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En el presente documento se describen los resultados obtenidos de la

Esta evaluacion fue realizada en el marco del Programa Anual de
Evaluacion 2025 emitido por la Secretaria de Hacienda del estado de Chihuahuaq,
conforme a la establecida en los Términos de Referencia para la
Evaluaciéon Especifica de Disefio e Indicadores en Tiempo Real elaborados por la
citada dependencia publica.
El de la evaluacion fue “Evaluar en lo general, tanto el disefio
de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario 2E233C1
‘Operacion del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Chihuahua', asi
como la construccion y el disefio de los indicadores que integran el mismo, con el
fin de identificar si contfiene los elementos necesarios que permitan prever de
manera razonable el logro de metas y objetivos asi como proveer informacion
que permita mejorar el planteamiento de instrumentos apropiados para darle
seguimiento al desempefno.” Sus fueron: 1) Analizar y valorar
la justificacion de la creacion y del disefio del Programa; 2) Identificar y analizar
la alineacion y contribucion del Programa; Identificar la poblacién potencial,
objetivo y mecanismos de elegibilidad; Analizar y valorar la Matriz de
Indicadores para Resultados (MIR), asi como la vinculacion con el Programa
Operativo Anual (POA); 5) Identificar si el Programa en sus acciones considera la
perspectiva de género y su atencion a algun derecho humano; Analizar el
cumplimiento de criterios minimos de calidad en los indicadores de resultados, de
servicios y de gestion; 7) Analizar el uso de indicadores de resultados y de servicios
en los procesos de toma de decisiones y &) Analizar la congruencia de las fuentes
de informacién que se utilizan para el cdlculo de los indicadores de resultados y
de servicios.

Para el logro de dichos objetivos, la evaluacion consistid en la resolucion de
de corte cudlitativo y cuantitativo, distribuidas en 10 temas, los cuales

corresponden con los objetivos especificos de la evaluacion y establecen el orden
en que se desarrolla el presente Informe. La valoracion requerida por las preguntas
de cada uno de los temas se realizd, principalmente, mediante un

; s decir, con base en el acopio, la organizacion y la evaluacion de la
informacion concentrada en registros administrativos, bases de datos,
evaluaciones y documentacion publica relacionada con el Pp. Cuando fue
necesario, tal andlisis se complementd con informacién recuperada mediante
sesiones de tfrabajo realizadas con las dreas responsables del Programa.

Las obtenidas en cada uno de los temas de la evaluacion se

describen a continuacion, destacando el valor del tema por porcentaje como
indicador de las fortalezas y dreas de oportunidad identificadas. Con ello, se
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espera que el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua (CCLCHIH)
cuente con informacién Util para la toma de decisiones orientada al
fortalecimiento de la arquitectura interng, disefio loégico y orientacion al
desempefo del Programa.

Tema I. Descripciéon del Programa

Las caracteristicas del Pp se encuentran bien documentadas y permiten conocer
rapida y faciimente los principales elementos de su disefo y su orientacion
administrativa. Gracias a la identificacion de estas caracteristicas, es posible
aproximarse de manera general al Pp y situarse en el contexto institucional donde
se desempefia, favoreciendo una mejor comprension de su quehacer publico.
Ello, ademds de contribuir a la transparencia de sus acciones y a la rendicion de
cuentas sobre sus resultados, habilita un mayor entendimiento sobre la justificacion
de su creacioén, la situacion problemdtica que pretende transformar y el valor
social que genera al hacerlo. En este tema, también se verificO que existe un
conjunto de normas nacionales y estatales que dota al CCLCHIH de las
atribuciones y facultades requeridas para la atencidén de la problemdatica
identificada, mediante la operaciéon del Pp en el contexto de la Reforma Laborall
en Chihuahua. Se valord, ademds, que mediante sus acciones el Pp contribuye
efectivamente al logro de la mision del CCLCHIH, asi como al alcance de su vision.
Por lo tanto, se concluye que los elementos institucionales de (misidn, vision vy
normatividad) son congruentes con el disefio del Pp y guardan relaciéon l6gica
con las acciones que emprende para atender la situacidon problemdatica que
afecta a su poblacion objetivo. En este tema también se observd que debido a
la vinculacion del Pp a objetivos estratégicos superiores (estatales, nacionales e
infernacionales), sus acciones se articulan dentro una estrategia de intervencion
publica mdas amplia, orientada a la atencidon de una problemdtica compleja. Se
concluye gque tal facilita que existan oportunidades de colaboracion con otras
entidades publicas para extender el alcance de los resultados obtenidos en
beneficio de la sociedad.

Tema Il. Justificacion de la creacion y del diseiio del Programa

El CCLCHIH tiene como atribucion brindar acompafnamiento y asesoria a las
personas que han visto vulnerados sus derechos laborales, a fin de lograr la
conciliacion y la reparacion del dafio mediante la comunicacion y acuerdo de
ambas partes, sin necesidad de un juicio. Tales acciones de acompanamiento y
asesoria no sélo atienden a lo establecido en la reforma para la implantacion del
Nuevo Sistema de Justicia Laboral, sino que también contribuyen a la garantia al
trabajo digno y en condiciones laborales equitativas y satisfactorias. EI CCLCHIH
atiende a dicha atribucion mediante la puesta en marcha del Pp, ya que éste le
permite instrumentalizar los aspectos relacionados con la salvaguarda de los
derechos laborales y la conciliacion que tiene a su cargo, en el marco de la
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Reforma Laboral. Ello resulta en que tal atribucion se refleje hacia el disefio del Pp,
el cual cuenta con un Diagnéstico donde los elementos de su arquitectura interna
se presentan, en general, de manera clara y acompaiados por evidencia
documental / empirica que suma a su validez y sustento. Del andlisis de dicho
documento, se concluye que la problemdatica estd bien identificada; lo cual
facilita la posterior medicion de los resultados del Pp en términos de la
transformacion que se propone lograr sobre la situacion que afecta a la poblaciéon
objetivo. En el Diagnéstico también se incluye un primer esfuerzo de andlisis de
alternativas, el cual sienta las bases para frabajar en la documentacion de la
estrategia de intervencion del Pp, a fin de contar con una justificacion mas
detallada sobre los términos metodoldgicos y operativos de las acciones
seleccionadas para la atencidn del problema.

Tema lll. Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y su vinculacion
con el Programa Operativo Anual

La estructura vertical de la MIR del Programa presupuestario evidencia un disefio
técnicamente coherente con la Metodologia de Marco Légico, particularmente
en el nivel de Actividades, donde se observan secuencias cronolégicas
ascendentes, redaccion sintGcticamente correcta y relacion directa entre insumos
y productos. En el nivel de Componentes, si bien existe alineacién con lineas de
acciéon del PED y congruencia normativa con las atribuciones del Centro de
Conciliacion Laboral, se detectan dreas de oportunidad en la formulaciéon de los
supuestos. El Proposito se presenta como un objetivo Unico, claro y formulado en
términos alcanzables, con una poblacién especifica y una contribucion
significativa al Fin, aunque su vinculacion con los supuestos de los Componentes
no puede ser plenamente validada. El Fin, por su parte, presenta redacciéon clara
y confribuye a un objetivo superior del PED, pero contiene formulaciones ambiguas
que impiden confirmar su unicidad, al tiempo que no refleja con exactitud el
objetivo estratégico al que se alinea el Programa.

En cuanto a la calidad de los indicadores, ninguno de los 12 indicadores
evaluados cumple simulténeamente con los cinco criterios metodoldgicos CREMA;
las metas, aunque cuentan con unidad de medida y cierta factibilidad operativa,
carecen de orientacion decidida al desempefo, replican trayectorias sin
justificacion empirica clara y presentan confradicciones internas que incluso
inciden en la valoracion de su factibilidad. Los medios de verificacion, aunque en
su mayoria especifican periodicidad y nombre del documento, no identifican de
forma consistente el drea responsable ni permiten validar integralmente su
accesibilidad publica, lo que limita su valoracion al mismo nivel. Si bien la
modalidad presupuestaria del Pp es consistente con su naturaleza de prestacion
de servicios publicos y el portal institucional garantiza mecanismos de
transparencia conforme a lo esperado, éstas son apenas dos dimensiones muy
consistentes del Programa que contrastan con el resto de las dreas de
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oportunidad identificadas. Se concluye entonces que la MIR refleja un esfuerzo de
formalizacion y estructura compatible con la légica de la MML, aunque aun se
requiere robustecer su logica horizontal, de manera prioritaria, para asegurar su
plena funcionalidad evaluativa.

Tema IV. Relevancia

Se concluye que la MIR del Pp cuenta con indicadores relevantes, en su mayoria,
puesto que es posible identificar con claridad su contribucidon para verificar el
logro de los objetivos a los que estan asociados.

Tema V. Adecuacion

La mayoria de los indicadores de la MIR, en su conjunto, resulfan adecuados pues
permiten contar con una base suficiente de informacion para realizar el
seguimiento oportuno de sus objetivos. Esto, respaldado en la consistencia entre
el planteamiento de la mayoria de las metas (fomando en cuenta su linea base
y su trayectoria) asi como la claridad de la informacién que permite distinguir a
los indicadores estratégicos y de gestion (a pesar de las dreas de oportunidad
tanto en su apropiada clasificacion como en cuanto a su correcta ubicacidon en
los niveles de objetivos superiores de la Matriz).

Tema VI. Claridad

La claridad de los indicadores de la MIR es una de sus principales caracteristicas
favorables, existiendo en general consistencia entre sus nombres, métodos de
cdlculo, variables y descripciones. Esto permite contar con un instrumento
inteligible que facilita la comprension de la operacion del Pp, de manera sintética
y estratégica.

Tema VII. Definicion de metas

Se concluye que existe un procedimiento documentado y consistente de
planeacién de metas, con la participacion de los agentes operativos en su papel
de actores clave. En este sentido, las dreas de oportunidad identificadas como
resultados de este procedimiento justifican la necesidad de realizar un andlisis
integral del desempefo de los indicadores de la MIR a fin de atender las
caracteristicas de disefio que sean perfectibles, al cabo del segundo ejercicio
fiscal completo de su operacion.

Tema VIIl. Recursos, uso y sostenibilidad

Se acreditd fehacientemente que el Pp cuenta con los recursos humanos y
materiales para la gestion de sus indicadores. Asimismo, cuenta con un marco
juridico organizativo institucional que establece responsabilidades especificas en
cuanto a la coordinaciéon, planeacion y seguimiento de los indicadores de
desempeno. En esta medidaq, fue posible recopilar evidencia sobre el uso de la
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informaciéon de resultados de los indicadores para la toma de decisiones
directivas. También se documentd que los usuarios de la informacion estdn
adecuadamente identificados y sus necesidades son tomadas en cuenta
mediante un mecanismo sélido de informacidbn que opera de manera
permanente. Dicho mecanismo de informacion ejecuta diferentes funciones en
diferentes periodos de tiempo, tanto a) para garantizar la comunicaciéon
permanente con las dreas operativas, directivas y de planeacion, b) realizar el
proceso de planeaciéon y ajuste de metas en tiempo y forma; ¢) dar seguimiento
oportuno a los indicadores de la MIR y d) evaluar el desempefio del Pp. Este Ultimo
componente de evaluacion interna y externa del Pp se activa de manera
proactiva por parte del CCLCHIH de manera oportunag, resaltando como una
practica favorable de su gestion.

Tema IX. Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otros
Programas federales y/o estatales

Se concluye que el Programa presupuestario existe como parte de un entorno
programdtico complejo que articula y coordina acciones de imparticion de
justicia laboral en el marco de regimenes laborales diferenciados normativamente.
Por tanto, aungue el documento Diagnéstico identifica apropiadamente la accidn
programdatica estatal coincidente con el Pp, se hace necesario identificar
plenamente la situacion del Programa en el contexto programdatico nacional de
la imparticion de justicia laboral. Ello, puesto que existen por lo menos cuatro
acciones publicas de alcance nacional que son coincidentes con el Pp, al
atender de manera segmentada las necesidades de la poblacion
economicamente activa del Estado de Chihuahua en materia de orientacion y
conciliacion laboral, lo cual es notable.
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Tema X. Perspectiva de género y enfoque de derechos humanos

No fue posible documentar que el Pp analice desde la perspectiva de género la
situacion problemdtica a la que se dirige y que, por tanto, desarrolle acciones
especificas para favorecer la igualdad entre mujeres y hombres, reducir brechas
de género o favorecer la no discriminacion por razén de género. Al tiempo, se
concluye que el Pp realiza un papel definitorio en la garantia del derecho humano
al trabagjo digno y su elemento de justa retribucion, de acuerdo con las normas
fundamentales del pais, lo cual le imprime solidez y relevancia innegables, en el
contexto de las diversas acciones de politica publica que se articulan en torno a
esta finalidad.

La del Programa en cuanto al andlisis de su disefio y logica interna
permiten lo siguiente:
“El Programa presupuestario resulta relevante como un mecanismo de
politica publica dirigido a garantizar la vigencia de los derechos humanos
de la poblaciéon econdmicamente activa del Estado de Chihuahua que
estd empleada formalmente en el sector privado y que no participa de
actividades reguladas bajo el régimen laboral federal. La presente
Evaluacion Especifica de Disefio e Indicadores en Tiempo Real permite
validar en su generalidad el disefio de los indicadores que constituyen su
Matriz de Indicadores para Resultados, asi como el proceso de
planteamiento de su mecanismo de intervencion documentado en su
Diagnostico, donde del andlisis de dicho documento, se concluye que la
problemdatica se encuentra bien identificada; lo cual facilita la posterior
medicion de los resultados del Pp en términos de la transformacion que
se propone lograr, sobre la situacion que afecta a la poblacion objetivo,
con este planteamiento se afirma irrefutablemente, que la informaciéon
proporcionada por los indicadores, sirve como base para la toma de
decisiones directivas. Es necesario sefalar que la metodologia aplicada
para la elaboraciéon de la presente evaluacion, se reduce a identificar las
dreas de mejora en los indicadores, mismas que podrdn ser atendidas por
el CCLCHIH como aspectos susceptibles de mejorq, sin embargo, esto no
antepone la veracidad de los datos presentados a través de estos
indicadores desde el inicio de operaciones del CCLCHIH, ya que esto
representaria un incumplimiento con el principio de transparencia vy
rendiciobn de cuentas. Ademds, la presente evaluacion no tomd en
cuenta varios de los temas evaluados para la valoracion final del
Programa, Unicamente toma en cuenta los aspectos cuantitativos de los
indicadores. Dentro de los aspectos cualitativos es preciso sefalar que la
Matriz de Indicadores para Resultados, refleja un cumplimiento con la
l6gica vertical de la Metodologia de Marco Logico, es decir, los
indicadores que la constituyen, contribuyen a verificar el logro de los
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objetivos a los que estdn asociados, asi como también cumplir con el
seguimiento de los mismos; se reconoce también, la definicion de las
metas y la claridad de los indicadores siendo esta ultima una de sus
principales caracteristicas favorables, estos aspectos permiten Ia
comprension de la operaciéon del Pp, debido a una sustentacion técnica
procedimental en su elaboracion. Con ello, se acredita el compromiso
institucional con la mejora continua y la comprension de la relevancia del
objetivo central que se redliza, asi como la conftribucion especifica que
significa este Pp en el avance de la instauraciéon de un nuevo modelo de
justicia laboral en el pais que beneficie directamente a las personas
trabajadoras garantizando el derecho humano al frabajo digno y, en su
mayor amplitud, el desarrollo econdmico.”
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Evaluar en lo general, tanto el disefio de la Matriz de Indicadores para
Resultados del Programa presupuestario 2E233C1 “Operacion del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua”, asi como la construccion y el
disefio de los indicadores que integran el mismo, con el fin de identificar si
contiene los elementos necesarios que permitan prever de manera razonable
el logro de metas y objetivos asi como proveer informaciéon que permita
mejorar el planteamiento de instrumentos apropiados para darle seguimiento
al desempeno.

1. Analizar y valorar la justificacion de la creacion y del diseiio del Programa;

2. |dentificar y analizar la alineaciéon y contribucion del Programa;

3. Identificar la poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad,;

4. Analizar y valorar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como la
vinculacion con el Programa Operativo Anual (POA);

5. Identificar si el Programa en sus acciones considera la perspectiva de género
y su atencién a algun derecho humano;

6. Analizar el cumplimiento de criterios minimos de calidad en los indicadores
de resultados, de servicios y de gestion;

7. Analizar el uso de indicadores de resultados y de servicios en los procesos de
toma de decisiones;

8. Analizar la congruencia de las fuentes de informacion que se utilizan para el
cdlculo de los indicadores de resultados y de servicios.
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La Instancia Técnica Evaluadora (ONG Contraloria Ciudadana para la Rendicion
de Cuentas, A.C) reconoce que la informacidn y documentacion que
proporciond CCLCHIH como entidad contratante, asi como los datos y resultados
obtenidos de la prestacion de los servicios de consultoria son propiedad de la
Dependencia o Entidad contfratante, con el cardcter confidencial y/o reservado
en términos de Ila normatividad aplicable vy las disposiciones del
contrato/convenio. El monto que la Dependencia o Entidad pague a la Instancia
Técnica Evaluadora en los términos del contrato de prestacidén de servicios que
suscriban, incluye a titularidad de los derechos patrimoniales a favor del Ente
PUblico contratante, referente a los entregables y demds que resulten derivados
de los servicios en materia de la confratacion, por lo que la Instancia Técnica
Evaluadora no tendrd derecho a cobrar cantidad adicional por este concepto.
En el entendido de que la metodologia, herramientas y demdas conocimientos que
el propio consultor utilice para la prestacion de los servicios, seguirdn siendo
propiedad de este Ultimo. Ambas partes acuerdan que la transmision de los
derechos patrimoniales referida en el parrafo anterior serd ilimitada en cuanto a
su temporalidad, en atencidn a la inversibn requerida para la presente
contratacion.
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1. Datos generales del Pp

De acuerdo con lo mencionado en el Diagnéstico, los antecedentes del Pp son
los siguientes:

Los mecanismos alternativos de solucién de conflictos son herramientas
coadyuvantes de la administracién de justicia en pro de la convivencia
pacifica. La reforma de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, especificamente la relativa a los articulos 107 y 123 apartado “A";
asi como la reforma a la Ley Federal del Trabajo, publicadas en el Diario Oficiall
de la Federacion el 24 de febrero de 2017 y el 1ro de mayo de 2019
respectivamente, contemplan cambios radicales en materia de procuracion
de justicia laboral, entre los cuales destaca la instauracién de centros de
conciliacién, especializados e imparciales que se constituirdn en las entidades
federativas a efecto de privilegiar la solucidn de asuntos mediante Ia
conciliacién entre las partes, garantizando el acceso a la justicia al gobernado
de una manera pronta y expedita.

La conciliacion, en ese sentido, se convirti® en un soporte medular de
acceso real, efectivo, pronto y expedito a la justicia laboral, proyectando la
cultura de la paz y promoviendo el cambio de cultura del conflicto a una
cultura del acuerdo. Por ende, resulta fundamental definir con claridad dentro
de la propia Ley Federal del Trabajo, en su Titulo Trece Bis, Capitulo |, el
Procedimiento de Conciliacién Prejudicial, estableciendo con claridad los
pormenores de dicho procedimiento. De igual forma, la misma legislacion, en
su articulo 685 Ter, especifica los casos de excepcidon de agotar dicha
instancia.

La Reforma al Sistema de Justicia Laboral establece que antes de acudir
a los Tribunales, las personas trabajadoras y empleadoras deberdn asistir al
Centro de Conciliacidn Laboral, organismo encargado de atender los
conflictos laborales. La funcién conciliatoria se desarrolla a través de un
procedimiento breve, agil y de facil acceso que privilegia el didlogo, la
amigable composiciéon y la negociacién, teniendo como ejes los principios de
imparcialidad, neufralidad, flexibilidad, legalidad, equidad, buena fe,
informacion, honestidad y confidencialidad.

El propdsito de trasladar esta funcidn a los Centros de Conciliacion es
qgue los actores del mundo del frabajo lleguen a acuerdos justos y equitativos.
Se frata que durante la audiencia conciliatoria sean atendidos por personal
Conciliador especializado en técnicas de mediacidon y conciliacion, con
experiencia en derecho laboral y con conocimiento sobre los diversos
mecanismos alternativos de solucién, a efecto que, en ejercicio de su funcién
informen a las partes el objeto, alcances y limites de la conciliacién y logren
modificar su manera inicial de comunicacién, que debido al conflicto
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regularmente es de enfrentamiento, reto o desconocimiento, y la tfransformen
en colaboracion, cooperacién y entendimiento, para poder finalizar en un
convenio que cumpla con los requisitos y prestaciones establecidas en la Ley
Federal del Trabagjo.

Asimismo, de acuerdo con la informacién compartida por los responsables del Pp
durante las sesiones de trabajo, se tuvo conocimiento que la institucion (Centro
de Conciliacién Laboral del Estado de Chihuahua, CCLCHIH) originé su Programa
presupuestario en el ano 2021, como parte del proceso de la implementacion de
la reforma para el Nuevo Sistema de Justicia Laboral. No obstante, el CCLCHIH
abrié sus puertas al publico usuario en octubre de 2022, de acuerdo con los
preceptos normativos nacionales que le rigen. A la luz de los resultados de su
primer ejercicio operativo, en 2023 se planted el redisefio de su Matriz de
Indicadores para Resultados y su transformacion de modalidad presupuestaria,
desde un Programa de planeacion e instrumentacion de politicas publicas
(modalidad “P") hacia uno pleno de prestacion de servicios (modalidad “E”).

En consecuenciaq, la forma actual de la MIR (niveles de objetivos e indicadores) se
puso en practica a partir del ejercicio fiscal anterior (2024) y se mantienen para el
actual (2025). En este contexto, se considera que el Pp es de nueva creacion,
derivado de un proceso de reforma legal que dio lugar a la identificacion y
atencién de un problema publico especifico. Esta serd su primera evaluacion
externa, pues en mayo de 2023 se realizd una primera evaluacion interna
especifica en materia de procesos de conciliacion, asesoria juridica y notificacion
del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua.

Nombre y clave presupuestaria: 2E233C1 “Operacion del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua”

Siglas: No aplica.

Definicion: Proporcionar el servicio pUblico de conciliacion laboral para
la resolucion de conflictos entre personas trabajadoras y empleadoras
del Estado de Chihuahua en asuntos del orden local, asi como en el
fortalecimiento del Centro (POA, 2025).

Ente PUblico coordinador del Pp: Cenfro de Conciliacion Laboral del
Estado de Chihuahua (CCLCHIH).

Areas responsables: Direccién Regional Zona Centro Sur, Direccién
Regional Zona Norte, Direccidon de Planeacion, Direccion General vy
Direccion Administrativa del CCLCHIH.

Ao de inicio de operacién: 2021

Fuente de financiamiento: Recursos estatales y Fondo de
Participaciones Generales (recursos federales)
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Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua

De acuerdo con el documento formalizado Mision y Vision, la mision y vision
del Pp son:

Ofrecer el servicio puUblico gratuito de asesoria laboral y
conciliacion orientado a resolver los conflictos laborales entre personas
trabajadoras y empleadoras en asuntos de orden local, contribuyendo asi
a la paz laboral en el Estado de Chihuahua.

Consolidar el Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Chihuahua como referente nacional en el servicio de conciliacién pronto
y oportuno que ayude a la poblacién Chihuahuense a resolver las
controversias laborales entfre las personas empleadoras y trabajadoras,
bajo los principios de respeto a la dignidad de las personas, certezq,
independencia, legalidad, imparcialidad, confiabilidad, eficaciag,
objetividad, profesionalismo, transparencia y publicidad.

Al analizar estos elementos institucionales en relacidn con la problemdatica que
atiende el Pp, se considera lo siguiente:

Las acciones que redliza el Pp para la atencidon del problema se dirigen,
principalmente, a asisti, acompanar y brindar orientacién a las personas
econdmicamente activas que han visto vulnerados sus derechos laborales,
a efecto de lograr una conciliacion sobre el dafo causado. Mediante estas
acciones, el Pp guarda identidad con la del CCLCHIH y contribuye
directamente a que éste la realice completamente, en los términos descritos.
Por su parte, las acciones gratuitas de orientacion y asesoria laboral que
brinda el CCLCHIH en el marco del Pp lo acercan al logro de su ; ya
que habilitan oportunidades para que dicho servicio se preste bajo los
principios de respeto a la dignidad de las personas, certeza, independencia,
legalidad, imparcialidad, confiabilidad, eficacia, objetividad, profesionalismo,
transparencia y publicidad. Esto resulta en que el CCLCHIH se aproxime cada
vez mds a convertirse en referente nacional en el servicio de conciliacion
laboral.

Por Ultimo, CCLCHIH cuenta con un marco normativo suficiente que le
confiere de las facultades legales requeridas para emprender acciones
orientadas, a resolver los conflictos laborales entre personas trabajadoras y
empleadoras en asuntos de orden local, contribuyendo con ello a la
salvaguarda de los derechos laborales y de la paz laboral en el estado de
Chihuahua. Ello permite afirmar que el Pp forma parte del conjunto de
acciones que instrumentan la Reforma Laboral en la entidad, ademd&s de
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favorecer la garantia de un conjunto de derechos reconocidos nacional e
infernacionalmente. Por lo tanto, es congruente con el marco normativo que
sustenta y dota de competencia al CCLCHIH.

Se valorg, en conclusidon, que la misidbn vy visidn institucionales de CCLCHIH son
congruentes con las acciones que readliza el Pp para atender el problema
identificado. De manera reciproca, se considera que la puesta en marcha del Pp
contribuye efectivamente a la realizacion de la mision y al alcance de la vision
del Centro. Por su parte, se estima que el marco normativo que sustenta y dota
de competencia al CCLCHIH justifica la intervencion publica que se realiza
mediante el Pp y la coloca como parte de las acciones que garantizan los
derechos de la poblacibn econdmicamente activa en el estado e
instrumentalizan la Reforma Laboral.

2. Objetivos
La poblacion
econbdmicamente activa de Chihuahua es vulnerada en sus derechos
laborales (Arbol de problemas, 2025).
La poblacion econdmicamente activa
de Chihuahua no es vulnerada en sus derechos laborales (Arbol de objetivos,
2025).

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Ley Federal del Trabajo

Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua

Ley de Enfidades Paraestatales del Estado de Chihuahua

Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Chihuahua

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de
Chihuahua

Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua
Estatuto Orgdnico del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Chihuahua

Ley del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua
Lineamientos para el Proceso de Conciliacion Prejudicial Individual del
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua
Lineamientos para el Procedimiento de Asesoria Juridica del Centro
de Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua

Disposiciones, Marco Integrado y Manual Administrativo de Aplicacion
General en materia de Control Interno
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Tabla 1. Alineacion del Pp a los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo vigentes, 2025.
Estrategia. Fortalecer las capacidades institucionales que garanticen los
derechos laborales, promuevan la igualdaod de oportunidades y la
inclusién de grupos vulnerables al mercado laboral formal, con un enfoque
en el Humanismo Mexicano, la igualdad sustantiva y la no discriminacioén.
Las partes patronal y obrera podrén acceder a la conciliacion
como el mecanismo mds rdpido, eficaz y confiable para la solucién de los
conflictos laborales y el logro de acuerdos justos.

Plan Nacional de
Desarrollo 2025 -

2030

Implementar mecanismos que garanticen la conciliacion como
primera alternativa de solucién de conflictos laborales de orden local para
que las partes construyan acuerdos justos y equitativos que les beneficien
y cumplan con lo establecido en la Ley Federal del Trabajo.

Privilegiar la conciliacién como principal alternativa para
la resolucién de los conflictos entre los factores de la producciéon para
potencializar el desarrollo econdmico en la entidad.

Ofrecer el servicio de conciliacién laboral entre las personas
trabajadoras y empleadoras chihuahuenses para la resolucion de
conflictos mediante una etapa
prejudicial obligatoria.

Privilegiar a la conciliacién como la principal alternativa para
la resolucion de los conflictos obrero patronales.

Ofrecer la conciliacién y ofros medios alternativos de
solucion de conflictos obrero patronales como primera alternativa de

solucion.
Fuente: Elaboracién propia con base en el Diagnéstico, proporcionado por el CCLCHIH.

3. Poblacion potencial, objetivo y atendida

Tabla 2. Desagregacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida, 2025.

Potencial Zzglr(\jgrlr?iZomeme activa  Poblacién 1813877 721,365 1,086,512
100% 40.10% 59.90%
del estado de Chihuahua ( ) ( ) ( )
Poblaciéon
econdbmicamente activa
o e;;d\? I(?wirgzguecnh;c; Poblacion 89,001 35,689 53,312
yau v v (100%) (40.10%) (59.90%)

derechos laborales
y acuden al Centro de
Conciliacion Laboral
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Poblacion

econdmicamente activa

del estado de Chihuahua

y que es vulnerada en sus  Poblacion 0 0 0
derechos laborales

y acuden al Centro de

Conciliacion Laboral

Fuente: Elaboracién propia con base en Seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados (corte al
primer trimestre de 2025) proporcionada por el CCLCHIH.

Regional, dividida en dos: zona norte y zona centro sur.

4. Cobertura geogrdfica

Tabla 3. Cobertura geografica de Pp, 2025.

Zona centro-sur Chihuahua Sede
Zona norte Judrez Sede
Zona centro-sur Delicias Representacion
Zona centro-sur Hidalgo del Parral Representaciéon
Zona norte Nuevo Casas Grandes Representaciéon
Zona centro-sur Cuauhtémoc Representaciéon
Zona centro-sur Ojinaga Médulo de atencidn virtual
Zona centro-sur Guachochi Mébdulo de atencidn virtual
Zona centro-sur Guerrero Médulo de atencidn virtual

Fuente: Elaboraciéon propia con base en el documento formalizado Tema 1. Datos generales del Programa,
proporcionada por el CCLCHIH y en entrevista con las personas operadoras del Pp.

5. Presupuesto para el aio evaluado

Tabla 4. Recursos del Pp evaluado, 2025.

Fuente de recursos Aprobado Modificado Ejercido
(fuente, % del total) (fuente, % del total) (fuente, % del total)

$ 68,981,005.52 $ 68,981,005.52 $11,976,657.79

(Fondo General de (Fondo General de (Fondo General de

Participaciones, 100.00%) Participaciones, 100.00%) Participaciones, 17.36%)

$0.00 $0.00 $0.00

Total $ 68,981,005.52 $ 68,981,005.52 $ 11,976,657.79

Fuente: Elaboracién propia con base en Seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados (corte al
primer trimestre de 2025) proporcionada por el CCLCHIH.
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6. Principales actores que intervienen en el Programa

Tabla 5. Principales actores que intervienen en el Pp, 2025.

Orden de

gobierno al Dependencia

que / entidad
pertenece

Oficina del C.

Estatal LCHIH
stata ccLe Director General

Oficina del C.
Director
Regional Zona-
Norte

Estatal CCLCHIH

Oficina del C.
Director
Regional Zona
Centro-Sur

Estatal CCLCHIH

Oficina del
C. Director
Administrativo

Estatal CCLCHIH

Oficina del
C. Director
Juridico

Estatal CCLCHIH

Oficina del
C. Director de
Planeacion

Estatal CCLCHIH

Ejercer las mds amplias facultades de dominio,
administracion, pleitos y cobranzas con apego a
las disposiciones legales del Centro de
conciliacién Laboral mas las que se detallan en el
Estatuto Orgdnico del Centro.

Conocer los asuntos relativos a los conflictos
obrero-patronales de los municipios que integran
la Zona Norte del Estado de Chihuahua mas las
que se detallan en el Estatuto Orgdnico del
Centro.

Conocer los asuntos relativos a los conflictos
obrero-patronales de los municipios que integran
la Zona Centro-Sur del Estado de Chihuahua mds
las que se detallan en el Estatuto Orgdnico del
Centro.

Administrar los recursos humanos, materiales y
servicios generales, presupuesto y tecnologias de
la informacion mds las que se detallan en el
Estatuto Orgdnico del Centro.

Representar legalmente al Centro en todos los
actos y procedimientos juridicos, mds las que se
detallan en el Estatuto Orgdnico del Centro.

Coordinar el proceso de planeacioén estratégico
del Centro y evaluar los resultados con el fin de
detectar desviaciones y en su caso proponer
medidas correctivas, mds las que se detallan en
el Estatuto Orgdnico del Centro.
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Orden de
gobierno al

que
pertenece

Estatal

Estatal

Estatal

Estatal

Estatal

Estatal

Dependencia
/ enfidad

CCLCHIH

CCLCHIH

CCLCHIH

CCLCHIH

CCLCHIH

CCLCHIH

Oficina del
C. Jefe de
Departamento
de Conciliacion
(Zona Norte)

Oficina del
C. Jefe de
Departamento
de Conciliacion
(Zona Centro- Sur)

Oficina del
C. Jefe de
Departamento de
Notificadores
(Zona Norte)

Oficina del
C. Jefe de
Departamento
de Notificadores
(Zona Centro- Sur)

Oficina del
C. Jefe de
Departamento
de Asesoriq,
Orientacién y
Atencién (Zona
Norte)

Oficina del
C. Jefe de
Departamento
de Asesoriq,
Orientacién y
Atencién (Zona
Centro-Sur)

Celebrar audiencias de conciliacién laboral, bajo
los principios de honestidad, dignidad de las
personas, certeza, independenciq,
confidencialidad, eficacia, objetividad
profesionalismo, con el fin de resolver conflictos
laborales entre personas frabajadoras y
empleadoras en asuntos de orden local.
Celebrar audiencias de conciliacién laboral, bajo
los principios de honestidad, dignidad de las
personas, certeza, independenciq,
confidencialidad, eficacia, objetividad
profesionalismo, con el fin de resolver conflictos
laborales entre personas frabajadoras y
empleadoras en asuntos de orden local.

Coordinar, dirigir y organizar las actividades del
personal de notificadores adscritos a la Direccién
Regional Zona Centro Sur y a la Direccidn
Regional Zona Norte, incluyendo sus oficinas de
representacion, segin sea el caso.

Coordinar, dirigir y organizar las actividades del
personal de notificadores adscritos a la Direccién
Regional Zona Centro Sur y a la Direccidn
Regional Zona Norte, incluyendo sus oficinas de
representacion, segin sea el caso.

Proporcionar los formularios a los frabajadores y
patrones interesados en realizar una solicitud de
audiencia de conciliacién, a través del personal a
su cargo. Esto es, llevar a cabo las solicitudes

de Conciliacién Prejudicial cuando lo requieran
los interesados, o confirmar la solicitud cuando ha
sido precargada de manera virtual y registrarlas
en el Sistema Nacional de Conciliacién
(SINACOL).

Proporcionar los formularios a los frabajadores y
patrones interesados en realizar una solicitud de
audiencia de conciliacién, a través del personal a
su cargo. Esto es, llevar a cabo las solicitudes

de Conciliacién Prejudicial cuando lo requieran
los interesados, o confirmar la solicitud cuando ha
sido precargada de manera virtual y registrarlas
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Orden de
gobierno al

que
pertenece

Estatal

Estatal

Estatal

Estatal

Dependencia
/ enfidad

CCLCHIH

CCLCHIH

CCLCHIH

CCLCHIH

Oficina del
C. Jefe de
Departamento
de Capital
Humano

Oficina del
C. Jefe de
Departamento
de Finanzas

Oficina del
C. Jefe de
Departamento
de Planeacion,
Seguimiento e
Informacion

Oficina del C. Jefe de

Departamento
de Evaluacion y
Control

en el Sistema Nacional de Conciliaciéon
(SINACOL).

Proponer a la Direccidn Administrativa las
politicas, lineamientos y directrices relativas all
ingreso, administracién, desarrollo,
profesionalizacién, asi como los criterios de
separacion en materia de recursos humanos del
Cenftro, en apego a la normatividad aplicable.

Coadyuvar a la Direccidon Administrativa en la
administracion de los recursos financieros del
organismo y todo lo que ello conlleva.

Generar, elaborar la informacion contable,
presupuestal y financiera del organismo.
Administrar las cuentas y recursos financieros del
Centro, realizando dispersiones, transferencias,
cheques, etc.

Brindar el seguimiento correspondiente a las
actividades, metas e indicadores al menos de
forma mensual para generar los informes

y/0 reportes correspondientes que ayuden en la
toma de decisiones.

Apoyar a la Direccién de Planeacién en el
proceso de evaluacion interna y/o externa para
determinar el desempeno y los resultados

de los programas, proyectos y acciones del
Centro.

Fuente: Elaboraciéon propia con base en el documento formalizado Tema 1. Datos generales del Programa,
proporcionada por el CCLCHIH y complementada mediante trabajo de campo con el CCLCHIH.

Al analizar las funciones mencionadas en la tabla anterior, a la luz de lo
establecido en la Ley del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua
y el Estatuto Orgdnico del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de
Chihuahua, se considera que éstas son congruentes con la normatividad
aplicable, ya que estan definidas de manera clara y delimitada, estableciendo
un marco de responsabilidades para cada drea responsable acorde a las
atribuciones conferidas al CCLCHIH por todo su marco normativo. Queda sélo
como tarea pendiente el que dichas responsabilidades ferminen de puntualizarse
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en el Manual de Procedimientos del CCLCHIH, el cual actuaimente estd en
elaboracion.

7. Vinculacion a los instrumentos de la planeacion estratégica en el dmbito
local, nacional e internacional

Tabla 6. Alineacion del Pp a los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo vigentes, asi como a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, 2025.

Objetivos de Desarrollo Sostenible - Agenda 2030

ODO08. Promover el crecimiento econdémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y
productivo y el trabajo decente para todos.

OD16. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible, facilitar el acceso
a la justicia para todos y crear instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles.
Plan Nacional de Desarrollo 2025 - 2030

Estrategia. Fortalecer las capacidades institucionales que garanticen los derechos laborales,
Alineacion con promuevan la igualdad de oportunidades y la inclusién de grupos vulnerables al mercado laboral
el Nivel de FIN formal, con un enfoque en el Humanismo Mexicano, la igualdad sustantiva y la no discriminacion.
e[HleNV I\ e[INZeM Plan Estatal de Desarrollo 2022 - 2027

evaluado Objetivo: Las partes patronal y obrera podrdn acceder a la conciliacibn como el mecanismo
mas rdpido, eficaz y confiable para la solucién de los conflictos laborales y el logro de acuerdos
justos.

Programa de Mediano Plazo 2022- 2027 de la Secretaria de Trabajo y Prevision Social del Estado
de Chihuahua

Objetivo: Ofrecer el servicio de conciliacidon laboral entre las personas trabajadoras vy
empleadoras chihuahuenses para la resolucion de conflictos mediante una etapa prejudicial
obligatoria.

Estrategia. Implementar mecanismos que garanticen la conciliacion como primera alternativa de
solucidn de conflictos laborales de orden local para que las partes construyan acuerdos justos y
equitativos que les beneficien y cumplan con lo establecido en la Ley Federal del Trabagjo.

Estrategia. Privilegiar a la conciliaciobn como la principal alternativa para la resolucién de los
conflictos obrero patronales.

Linea de accién. Privilegiar la conciliacion como principal alternativa para la resolucion de los
conflictos entre los factores de la produccidén para potencializar el desarrollo econémico en la
enfidad.

Linea de accidén. Ofrecer la conciliacidon y otros medios alternativos de solucién de conflictos
obrero patronales como primera alternativa de solucion.

Linea de accién. Privilegiar la conciliacion como principal alternativa para la resolucion de los
conflictos entre los factores de la produccidén para potencializar el desarrollo econémico en la
enfidad.
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Linea de accidn. Ofrecer la conciliacién y otros medios alternativos de solucidon de conflictos
obrero patronales como primera alternativa de solucion.
Fuente: Elaboracién propia con base en el Diagnéstico por el CCLCHIH.

Esta vinculacion del Pp a instrumentos de planeacion estratégica estatales,
nacionales e infernacionales estd establecida en el Diagnéstico y en el
documento formalizado Alineacién de Programas presupuestarios vigentes 2025.
En ambos documentos se presentan los objetivos, estrategias y lineas de accion
de mediano vy largo plazo (de dichos instrumentos de planeaciéon) a los cuales
contribuird el Pp mediante el logro de las metas establecidas para cada uno de
los niveles de objetivos de su MIR. De la revision de lo establecido en este
documento, se valora que, en general, tal vinculacion estd establecida de manera
clara y adecuada. Al tiempo, se considera que la contribucion del Pp a los
objetivos, estrategias y lineas de accion de mediano y largo plazo establecidas
para el PND, el PED y el Programa de Mediano Plazo 2022- 2027 de la Secretaria
de Trabajo y Prevision Social del Estado de Chihuahua es directa; es decir, cada
nivel de objetivos del Pp se articula con una meta especifica de los insfrumentos
de planeacion y el aporte que se propone lograr es inmediato. Se advierte,
empero, un drea de oportunidad: respecto de la contribucidn a los ODS, se
establece que las acciones del Pp suman al logro de dos. Tal apreciacion no es
estratégica, dado que el Pp atiende una problemdtica especifica y, desde ahi,
debe enfocarse en confribuir de manera puntual solo al logro del objetivo que se
relacione mds proximamente con ésta  (aungue sus acciones incidan
indirectamente en otras). Ello favorecerd la correcta medicidon de los resultados
obtenidos. Para la atencidn de esta drea de oportunidad, se proponen la siguiente
recomendacion.

Fortalecer estratégicamente la alineacion del Pp a los ODS, seleccionando
solamente aquél al que éste contribuye de manera directa mediante la
atencién de la problemdtica identificada (considerar seleccionar el ODO08.
“Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos”).
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1. Con fundamento en el numeral 5.1 de las Disposiciones Generales del Proceso
de Programacion atribuibles a los Lineamientos Generales de la Administraciéon
PUblica Estatal para Regular los procesos de Planeacién, Programaciéon y
Presupuestacion para el ejercicio fiscal, todos los Pp nuevos o con cambio
sustanciales deben elaborar un diagnéstico. En este sentido, ;el Pp cuenta con un
documento diagnéstico que presente el problema o necesidad publica que
justifica el disefo del Pp?

Andlisis descriptivo

El Pp cuenta con un Diagnéstico elaborado por el CCLCHIH. En este documento

se describe el problema publico que justifica la existencia del Pp y sustenta su
disefio. Esto da cumplimiento a lo establecido en el numeral 5.1 de las
Disposiciones Generales del Proceso de Programacion atribuibles a los
Lineamientos Generales de la Administracion PUblica Estatal para Regular los
Procesos de Planeacion, Programacion y Presupuestacion para el Ejercicio Fiscal,
como lo requiere la pregunta.

Al revisar el Diagnéstico, se observa que incluye todos los apartados establecidos
por las autoridades federales (CONEVAL - SHCP) y estatales (Secretaria de
Hacienda del Estado de Chihuahua) en materia de evaluacion para este tipo de
documento estratégico. Ello se valora como un aspecto positivo, ya que logra
presentar los elementos del disefio del Pp de manera clara. Ademds, en cada una
de las secciones y apartados del Diagnéstico, se incluye evidencia documental /
empirica como parte de un valioso esfuerzo por desarrollar a lo largo del
documento un argumento bien articulado sobre la ldgica que sigue el Pp para la
atencién de la problemdtica identificada. Por lo tanto, si bien se observan dreas
de mejora puntuales en la arquitectura del Pp, se considera que el Diagnéstico,
en general, es una fortaleza y que cumple con su proposito de ser un instrumento
que explica una perspectiva institucional de un problema social y presenta la
justificacion de los términos conceptuales, metodoldgicos y operativos sobre las
acciones con los cuales se atenderd.

Los apartados con los que cuenta el Diagnéstico se identifican a continuacion.
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Tabla 6. Elementos que integran al Diagndstico del Pp, 2025.

Elementos minimos por considerar en la elaboracién de diagndsticos

de programas nuevos o con cambios sustanciales

1. Antecedentes Si cumple
2., Identificacion, definicion y descripcién del problema o necesidad Si cumple
2.1 Definicién del problema Si cumple
2.2 Estado actual del problema Si cumple
2.3 Evolucioén del problema Si cumple
2.4 Experiencias de atencion Si cumple
2.5 Arbol de problemas Si cumple
3. Objetivos Si cumple
3.1 Arbol de objetivos Si cumple
3.2 Determinacién de los objetivos del Programa Si cumple
3.3 Aportacién del Programa a los objetivos del Plan Estatal de

Desarrollo, asi como al Plan Nacional de Desarrollo y a los Objetivos de Si cumple
Desarrollo Sostenible (Agenda 2030)

4, Cobertura Si cumple

4.1 Identificacién y caracterizacion de la poblacién o drea de

. Si cumple

enfoque potencial
4.2 ldentificacién y caracterizacion de la poblacién o drea de ,

- Si cumple
enfoque objetivo
4.3 Cuantificacién de la poblacién o drea de enfoque objetivo Si cumple
4.4 Frecuencia de actualizacién de la poblacion o drea de enfoque si cumple
potencial y objetivo
5. Andlisis de alternativas Si cumple
6. Disefio del Programa presupuestario o con cambios sustanciales Si cumple
6.1 Modalidad del Programa Si cumple
6.2 Disefio del Programa Si cumple
7. Andlisis de similitudes o complementariedades Si cumple
8. Presupuesto Si cumple
8.1 Impacto presupuestario y fuente de informacién Si cumple

Fuente: Elaboracion propia con base en los documentos: Diagnéstico del Programa presupuestario 2E233C1
“Operacion del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Chihuahua” elaborado por el CCLCHIH,
Elementos minimos a considerar en la elaboracion de diagnésticos de programas nuevos (CONEVAL, sin
fecha) y Elementos minimos a considerar para la elaboracion del Diagnéstico de los Programas
presupuestarios de nueva creacién o con cambio sustanciales (Secretaria de Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2024).
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2. ;El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las
siguientes caracteristicas?
a. Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican
multiples problematicas).
b. Se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede ser
revertida.
c. Se especifica su drea de enfoque o poblacion y la ubicacion de donde
se presenta.
d. Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacion objetivo (es decir, no
solo se define como la falta de un bien, servicio o atributo).

Binaria
Si.
4, “El problema que busca atender el Pp cuenta con todas las
caracteristicas”.

De acuerdo con el Diagnéstico y el Arbol de problemas, el problema que atiende
el Pp se define como "La poblacidn econdmicamente activa del estado de
Chihuahua es vulnerada en sus derechos laborales.” Al analizar dicha definicion
con base en lo solicitado en la pregunta y considerando los criterios establecidos
por la Metodologia de Marco Légico (MML) se tienen los siguientes resultados:

El problema estd enunciado de manera clara, dado que su sintaxis
corresponde con la propuesta por la MML (Poblacién objetivo + verbo en
presente + situacion problemdatica). Asimismo, estd descrito de forma
concreta dado que identifica a la poblacion afectada (la poblacion
econdbmicamente activa) e incluye su ubicacion geogrdfica (el estado de
Chihuahua). Asimismo, estd enunciado de forma acotada dado que precisa
la magnitud del problema (sus derechos laborales). Por Ultimo, el problema
es Unico, dado que especifica una sola afectacidén para la poblacion
objetivo (es vulnerada). Se cumple, en general, con este criterio.

Al estar enunciado como “es vulnerada en sus derechos laborales”, el
problema remite a una situacion negativa que afecta la calidad de vida de
cierfo grupo de personas. Esta situacion es susceptible de ser revertida
mediante la intervencion publica directa, dado que no se relaciona con un
atributo o caracteristica de la poblacidn que sea dificil de transformar, ni con
una necesidad o carencia insatisfecha que implique una compensacion,
mdas que una resolucion. Ello es acorde a la MML y cumple con este criterio.
Como se menciond en el inciso a) la definicion del problema incluye a la
poblacion objetivo del Pp y su ubicacion geogrdafica. La poblacion objetivo
gue se menciona en la definicion del problema es acorde a la descrita en
otros documentos de planeacion del Pp. Se cumple con este criterio.
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Al estar enunciada como un hecho negativo, la definicion del problema
identifica el cambio esperado en la situacion que afecta a la poblacion
objetivo como resultado de la intervencion publica: que la poblaciéon
econdbmicamente activa proteja sus derechos laborales. Esto, como se
menciond en el inciso b) es acorde con la MML, por lo que se cumple con
este criterio.

Como se observa, el problema que atiende el Pp estd bien identificado y definido
conforme a la MML. Esto se valora como una fortaleza en el disefo del Pp, ya que
permite orientar sus acciones hacia la transformacion de una situacion
problemdatica especifica, desde donde es posible medir sus resultados. Dado que
se cumplen con los 4 criterios solicitados por la pregunta, se asigna el nivel méaximo
de respuesta (4).
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3. ;El problema o necesidad publica que atiende el Pp identifica sus causas y
efectos en un esquema descriptivo o grdfico considerando las siguientes
caracteristicas?
a. Es resultado directo de las principales causas identificadas en el andlisis
de la problemadtica.
b. Se vincula directamente con los principales efectos identificados en el
andlisis de la problemadatica.
c. Existe logica causal entre sus causas y efectos, incluyendo aquellas
causas que no son atribucién directa del Pp, pero inciden directamente
en el problema puUblico.

Binaria
Si.
2, "El problema o necesidad publica cuenta con dos de las caracteristicas
para identificar las causas y efectos en un esquema descriptivo o grafico.”

El Pp cuenta con un documento formalizado de Arbol de problemas, donde se
identifica el problema central al que se dirige, conforme a lo siguiente:

1. Limitado acceso a la justicia laboral

1.1 Alto nUmero de inasistencias del sector empleador a las audiencias de
conciliacion

1.2 Mal asesoramiento en materia laboral

1.2.1 Alto nUmero de personas de confianza con desconocimiento en materia
laboral

1.3 Capacidad instalada del Centro de Conciliacion Laboral limitada

1.4 Bajo nUmero de domicilios localizados por el personal notificador

2. Desconocimiento de la Nueva Reforma Laboral por parte de los diversos
sectores

2.1 Programas de difusion limitados

2.2 Limitados convenios de colaboracion con los distintos sectores

2.3 Servicio limitado de capacitacion para los distintos sectores

La poblacién econdmicamente activa del estado de Chihuahua es vulnerada en
sus derechos laborales.

1. Aumento de asuntos no conciliados
1.1 Aumento de juicios laborales
1.1.1 Baja tasa de conciliacion laboral en el estado de Chihuahua
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Al analizar el Arbol de problemas conforme a lo solicitado por la pregunta vy
considerando lo establecido por la MML, se considera lo siguiente: el primer nivel
de causas (es decir, las que estdn mdas proximas al problema central) y los efectos
estén identificados de manera clara y acotada, con lo cual esta herramienta
cumple con su funcidbn de ser estratégica, ya que permite visualizar
esquemdticamente como las causas producen directamente el problema centrall
y cudles efectos inmediatos resultan de ello. Se considera que se cumple, en
general, con los incisos a) y b) de la preguntq, si bien se observa la necesidad de
revisar las causas propuestas en el segundo vy tercer nivel a fin de asegurar que
estén relacionadas de forma ascendente entre si. que las del tercer nivel
conftribuyan / resulten en las del segundo y éstas a su vez en las del primero. Para
ello, se propone la siguiente recomendacion:

Reordenar las causas establecidas en el segundo y tercer nivel, para
asegurarse de que estén relacionadas entre si de forma ascendente.

En cuando a lo solicitado por el inciso <), se valora que la relacion de causalidad
en el primer orden plasmada en el Arbol estd explicada en los apartados 2.2
“Estado actual del problema” y 2.3 “Evolucion del problema” del Diagnéstico,
donde se ofrece evidencia empirica / documental suficiente para sustentarla y
validar su légica. Ahora bien, como se establecio, entre los niveles de Causas
existe un drea de oportunidad que impide validar que existe loégica causal
apropiada, por lo que no se cumple con la primera premisa del tercer inciso de
la pregunta.

Se asigna, por tanto, el nivel de respuesta 2, alentando a la institucion a que
atienda oportunamente esta observacion para remediar esta circunstancia.

de este Informe.
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4. ;Existe justificacion documentada que sustente el tipo de intervencion que el
Pp lleva a cabo?

Binaria
No.
“La informacidn es inexistente™,

En el Arbol de objetivos (incluido también en el Diagnéstico) se presentan los
medios y fines relacionados con el objetivo central del Pp, organizados en un
esquema descriptivo. Tales medios y fines se citan a continuacion:

1. Aumento de asuntos conciliados

1.1 Aumento de asuntos conciliados

1.1.1 Las partes patronal y obrera accedan a la imparticiéon de justicia a través
de la conciliacion como mecanismo rdpido, eficaz y confiable para la solucidn
de conflictos laborales y logro de acuerdos justos

La poblacién econdmicamente activa del estado de Chihuahua no es vulnerada
en sus derechos laborales.

1. Acceso a la justicia laboral

1.1 Buen asesoramiento en materia laboral

1.2. Personas de confianza con conocimiento en materia laboral

1.2.1 Alto nUmero de domicilios localizados por el personal notificador

1.3. Alto nUmero de asistencias del sector empleador a las audiencias de
conciliacion

1. 4 Capacidad instalada del Centro de Conciliacion Laboral éptima

2. Conocimiento de la Nueva Reforma Laboral por parte de los distintos sectores
2.1 Suficiente servicio de Capacitacion de la Nueva Reforma Laboral para los
distintos sectores

2.2 Suficientes Convenios de Colaboracion con los distintos sectores

2.3 Programas de difusion optimos

La enunciacién de los medios — fines en el Arbol de objetivos es clara y acotada.
Sin embargo, no corresponde completamente con la redaccion en positivo de las

causas — efectos del Arbol de problemas, como lo propone la MML.

Por lo tanto, se valora que esta herramienta no cumple su funcidn de ser
estratégica, ya que no permite visualizar esquematicamente cémo se transforma
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la situacion problemdatica en la situacion deseada. Es decir, aunque la relacion de
causalidad establecida entre los medios — objetivo central - fines plasmados en el
Arbol de objetivos es 16gica, se valora que ésta no es congruente con la del Arbol
de problemas. Ello constituye un drea de mejora en el diseflo del Pp y se propone
la siguiente recomendacion:

Fortalecer la congruencia entre el Arbol de problemas y el Arbol de objetivos,
asegurdndose de que el segundo corresponda completamente con la
redaccion en positivo del primero, conforme a la MML.

Ahora bien, en cuanto a lo solicitado por la pregunta, se considera que no existe
justificacion documentada que sustente el tipo de intervencion que lleva a cabo
el Pp, pues el Arbol de Objetivos por si mismo resulta insuficiente para mostrar tal
argumentacion. Ello, puesto que, al revisar el Diagnoéstico, se observa que no se
incluye una argumentacion sobre la seleccion de los medios establecidos en el
esquema para lograr la fransformacion de la situacion problemdatica y asi alcanzar
los fines propuestos. Sin embargo, se observa que el personal a cargo de la
operacion del Pp conoce las razones que dan como resultado tal seleccion y
existen en el documento algunos indicios que hacen factible construir tal
argumento conforme se requiere, hacia el futuro. Por ahora, sin embargo, en
estricto apego a los Términos de Referencia (TdR) para esta Evaluacion, debe
responderse “No” a lo solicitado por la pregunta y se considera (conforme a los
TdR) que la informacién es inexistente.

La evidencia requerida para la elaboracion de tal argumentacion debe incluirse
en el apartado 2.4 “Experiencias de atencion” del Diagnéstico, pues es ahi donde
deben analizarse otfros programas y acciones publicas que atienden
problemdaticas semejantes a las del Pp, a fin de identificar qué soluciones posibles
existen, es decir, qué tipo de intervenciones pueden llevarse a cabo para lograr
la tfransformacion deseada. Por ello, ademds de describir los programas y acciones
pUblicas, este apartado debe incluir un andlisis breve sobre sus resultados, buenas
practicas, areas de oportunidad vy retos. Luego, la identificacion tales alternativas
de solucidn debe servir como insumo para la elaboracion de la Matriz de
alternativas descrita en la seccién 5. “Andlisis de alternativas” del Diagnéstico,
donde se deben analizar al menos tres para cada medio y seleccionar aquellas
que resulten factibles de llevarse a cabo en el contexto institucional y social de
Chihuahua. Una vez hecho esto y, con base en los resultados obtenidos en la
Matriz de alternativas, se debe elaborar un argumento que justifique el tipo de
intervencion del Pp, es decir, se debe describir la alternativa seleccionada para
cada medio y porqué se considera que ésta es la mdas adecuada vy factible para
su realizacion. Asimismo, se debe mencionar como se espera que las alternativas,
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articuladas ya a modo de estrategia de intervencion, resulten en la tfransformacion
positiva de la problemdtica identificada que contribuird a alcanzar los fines
deseados.

Para la atenciéon del drea de oportunidad identificada se proponen las siguientes
acciones.

Desarrollar en el apartado 2.4 “Experiencias de atencion” del Diagnéstico un
andlisis sobre ofros programas y acciones publicas que atienden
problemdaticas semejantes a las del Pp, a fin de identificar qué soluciones
posibles existen, es decir, qué tipo de intervenciones pueden llevarse a cabo
para lograr la transformacion deseada; destacando sus principales logros,
retos y dreas de oportunidad.

Incorporar en la Matriz de Alternativas al menos tres posibles soluciones por
medio, con base en las intervenciones identificadas en el apartado 2.4
“Experiencias de atencion” del Diagnéstico, a fin de seleccionar aquellas
que resulten mas eficientes, eficaces y factibles de llevarse a cabo en el
contexto institucional y social de Chihuahua.

Desarrollar en la seccién 5. “Andlisis de alternativas” del Diagnéstico un
argumento que justifique el tipo de intervencion del Pp, es decir, que diga
porqué se considera que las alternativas seleccionadas para cada medio
son los mas eficaces, eficientes y factibles; asi como en qué sentido se estima
que el logro de estos medios transformard positivamente dicha problemdatica
y coémo el lograr tal transformacion contribuird a alcanzar los fines deseados.
Considerar para ello los resultados obtenidos en la Matriz de Alternativas.
Enunciar en la seccion 5. “Andlisis de alternativas” del Diagnéstico la
estrategia de intervencion del Pp. Considerar para ello el siguiente esquema:

Imagen 1. Propuesta de esquema para la presentacion de la estrategia de intervenciéon

(Cudl es el problema?
(Cudles son las principales causas del problema? Causa 1. Causa 2. Causa 3.

é haremos para atender esas causas? . . .
zflremoﬁvos) P v Accidn 1. Accidn 2. Accidn 3.
ué resultados queremos lograr con esas acciones?
aaedioy Compogenfes) 9 Resultado esperado 1. Resultado esperado 2. Resultado esperado 3.

(A qué cambio sumardn los resultados de esas
acciones en el mediano plazo?
(Fines directos: Proposito)

iDe qué manera ese cambio se traducird en una
mejora en la calidad de vida de la poblacion
objetivo en el largo plazo?

(Fin indirectos: Fin)

Fuente: Elaboracion propia.

de este Informe.
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5. ;La Dependencia o Entidad Responsable del Pp tiene las facultades legales
(marco normativo) para atender el problema o necesidad prioritaria identificada?

Andlisis descriptivo

La Ley del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua vy el Estatuto
Organico del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua establecen
las bases para la organizacion y funcionamiento de este organismo publico
descentralizado; el cual tiene como propdsito principal proporcionar un medio de
resolucion a los conflictos laborales, mediante la conciliacion. Conforme a la Ley
citada (articulo 3) el CCLCHIH “tiene por objeto ofrecer, previo al ejercicio de las
acciones procesales en materia laboral, el servicio publico de conciliacion laboral
para laresolucion de los conflictos entre personas trabajadoras y empleadoras en
asuntos del orden local, procurando el equilibrio entre los factores de la
produccion y ofreciendo a estos una instancia eficaz y expedita para ello.” Tal
atribucion se reproduce, asimismo, en el articulo 3 del Estatuto Orgdnico del
CCLCHIH.

Con ello, garantiza el acceso a la justicia laboral gratuita, al fiempo que
salvaguarda el derecho humano al frabgjo digno y contribuye a la
implementacion del Nuevo Modelo Laboral en la entidad federativa. Este
propossito se instrumentaliza mediante el Pp evaluado; ya que mediante su
ejecucion se readlizan acciones de acompanamiento y asesoria gratuita a las
personas que han visto sus derechos laborales vulnerables, a fin de favorecer un
didlogo entre las partes involucradas para llegar a un acuerdo que repare el dafo,
sin necesidad de un juicio. Se valora, por tanto, que el CCLCHIH no sélo cuenta
con las facultades legales para atender el problema identificado (la poblaciéon
econdmicamente activa es vulnerada en sus derechos laborales), sino que tiene
la obligacion normativa de hacerlo.
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6. ;En qué medida el Pp realizé un andlisis de alternativas de solucion para
confeccionar el tipo de intervencion que implementa?

Andlisis descriptivo

En la seccion 5. “Andlisis de Alternativas” del Diagnéstico y en el documento
formalizado Matriz de Alternativas se incluye una tabla que enlista una alternativa
de solucién para cada uno de los medios enunciados en el Arbol de Objetivos,
en relacion con los niveles de objetivos de la MIR. Dicha tablg, sin embargo,
aparece como una herramienta descriptiva, mas que analitica: no incluye un
andlisis en términos de eficiencia, eficacia y factibilidad (econdmica, politica,
social, material, etcétera) de las diferentes opciones disponibles para lograr los
medios que resulten en la transformaciéon de la problematica a la que se dirige el
Pp; opciones que, una vez seleccionadas, se articulan a modo de estrategia de
intervencion del Programa. Tampoco se identificé que este andlisis se realice en
algun otro documento del Pp, ni que se enuncie la estrategia de intervencion
como tal. Se considera que la informaciéon es inexistente y se valora como un drea
de oportunidad relevante en el diseno del Pp; la cual, se relaciona con la
enunciada en la pregunta 4 de este Informe donde estan descritas las
recomendaciones para su atencion.

de este Informe.
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7. ;Las Actividades definidas para cada uno de los Componentes de la MIR del
Pp cumplen con las siguientes caracteristicas?
a. Estan claramente especificadas y redactadas, con base en la sintaxis de
la Metodologia de Marco Légico.
b. Estan ordenadas de manera cronolégica y en orden ascendente.
c. Son las suficientes y necesarias para producir los Componentes.
d. Su realizacién genera con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.

Binaria
Si.
4, "Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.”

En total, la MIR del Pp estd compuesta por 7 Actividades, 5 Actividades para el
primer Componente y 2 Actividades para el segundo, formando secuencias
operativas de la siguiente manera:

Servicio de conciliacion brindado
Atencion a asesorias en materia de conciliacion 2>
Elaboraciéon de solicitudes de audiencias de conciliaciéon laboral >
Ejecucion de diligencias de notificacion =
Celebracién de audiencias de conciliaciéon laboral >
Conclusién de convenios laborales

Capacitacion sobre la Nueva Reforma Laboral otorgada
Difusidn de los servicios que ofrece el Centro de Conciliacion Laboral
> Celebracién de convenios de colaboracién entre el Centro de
Conciliacién Laboral con los sectores educativo, empresarial y de gobierno

En relacion con sus resUmenes narrativos y las relaciones que existen entre ellos, se
realiza el siguiente andlisis:

De acuerdo con la Metodologia de Marco Logico, se observa que la
redaccion es suficientemente clara y que permite vincular insumos con
productos de forma directa y sin ambigledad. En cada una de las
Actividades se sigue la sintaxis: “[Sustantivo derivado de un verbo] +
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[complemento que define la accidon tendiente a la produccion de un
Componente]”. Por tanto, se cumple con la primera caracteristica.
Cada uno de los conjuntos de Actividades cuenta con una estructura lineal,
cronolégicamente coherente y ascendente. Es decir, se cumple con la
segunda caracteristica que solicita la pregunta.
En seguimiento al andlisis, se considera que las Actividades que se detallan
en esta MIR son suficientes y necesarias para producir los Componentes. En
el caso de la Actividad €0104, “Celebracion de audiencias de conciliacion
laboral”, la ITE observa que ésta es altamente dependiente de supuestos
(que las partes acudan, por ejemplo) y, por tanto, no es precisamente una
accioén estratégica a cargo del CCLCHIH, que requiera verse reflejada en la
MIR (concediendo, empero, que es un momento procesal esencial en la
conciliacion desde el punto de vista juridico). En esta medida, en el

de este documento se propone suprimir esta Actividad de la secuencia
operativa, para simplificar la Matriz en sentido estratégico. No obstante, se
observa que se cumple con el tercer criterio presentado en la pregunta.
Finalmente, la mayoria de los supuestos satisface las condiciones de
exterioridad y de impacto directo sobre la capacidad del ente de proveer
el servicio, con la excepcidon del supuesto de la Actividad C0201 que se lee
“Los mensajes de difusion llegan con éxito a las personas empleadoras y
trabajadoras, ademdas de los diversos sectores”, el cual no expresa un
supuesto vdlido sino el resulfado mismo del Componente “Difusion de los
servicios que ofrece el Centro de Conciliacion Laboral”. Esto implica una
condiciéon de endogeneidad! ajena a la definicion de un supuesto, por lo
qgue en el de este documento se presenta una propuesta para
fortalecer este elemento. No obstante, éste no es el Unico supuesto que
contiene esta Actividad, por lo que es posible validar, en general, que los
supuestos de las Actividades cumplen con la premisa de generar junto con
las Actividades el nivel superior de la MIR (Componentes), en una relacion
l6gica vertical apropiada.

En sumaq, la mayoria de las Actividades de la MIR estd claramente especificada,
de acuerdo con la sintaxis propuesta por la Metodologia de Marco Logico. En
todos los casos se forman conjuntos cronolégicamente coherentes vy

1 Es decir, que existe una correlacién entre el objetivo (el resumen narrativo de la Actividad) y el supuesto (que
deberia ser una circunstancia exferna que limite el cumplimiento del objetivo). Tal relacidn puede provocar una
interpretaciéon sesgada o incorrecta del planteamiento. En este caso, la definicién de un supuesto técnicamente
vdlido debe responder a la pregunta “;qué situacién ajena al CCLCHIH limita el cumplimiento del objetivo de
dar ‘Difusibn de los servicios que ofrece el Centro de Conciliacion Laboral'? Se espera, por tanto, una
circunstancia fuera del control del CCLCHIH y no el resultado de la propia accién, como estd formulado
actualmente. Esto sucede, por cierto (desde la perspectiva de la ITE) cuando se plantean supuestos desde el
punto de vista de los indicadores y no de los objetivos descritos en los resimenes narrativos, que es un error
frecuente en la aplicacién de la Metodologia de Marco Légico en cuanto a la definicién de los supuestos.
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procedimentalmente lineales, aunque en el caso de la Actividad C0104 es Util
cuestionar la relevancia de medir la realizaciéon de la audiencia, dado que parece
un procedimiento intermedio —-lo que se confirma por el hecho de que el indicador
mide el promedio de audiencias realizadas por persona conciliadora—. La
mayoria de las Actividades son necesarias y suficientes para producir los
Componentes, los cuales resultan al ocurrir de manera simultdnea con los
supuestos. Considerando que 6 de las 7 Actividades (86%) presentan las
caracteristicas deseadas en términos de la MML, se otorga a esta pregunta un
valor de 4 como respuesta.
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8. ;Los Componentes referidos en la MIR del Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?
a. Son los bienes o servicios que entrega el Programa y contribuyen a una
linea de accion especifica del Plan Estatal de Desarrollo vigente.
b. Se vinculan con los bienes y servicios definidos en las Reglas de Operaciéon
(ROP) o normatividad del Programa.
c. Estan redactados como resultados logrados, con base en la sintaxis de la
Metodologia de Marco Légico.
d. Son necesarios y suficientes para lograr el Propésito.
e. Su realizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
Propodsito.

Binaria
Si.
2, "Del 50 al 69% de los Componentes cumplen con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta.”

Existen, como se ha mencionado, dos Componentes relacionados en la MIR, a
saber:

Servicio de conciliacién brindado
Capacitacion sobre la Nueva Reforma Laboral otorgada.

Dichos Componentes presentan las siguientes caracteristicas:

Representan los bienes y servicios que genera el Programa presupuestario, y
se adlinean a una linea de accién especifica del Plan Estatal de Desarrollo,
con lo cual se cumple con el primer criterio solicitado en la pregunta. Esto
se muestra en la tabla a contfinuacion:

Tabla 5. Componentes y su alineacién a Lineas de Accién del Plan Estatal de Desarrollo vigente, 2025.

Servicio prestado:

Servicio de conciliaciéon Linea de accién. Privilegiar la
conciliacién como principal
alternativa para la resolucién de los

Servicio prestado: conflictos entre los factores de la
Capacitacién sobre la Nueva produccién para potencializar el
Reforma Laboral desarrollo econdmico en la entidad.

Fuente: Elaboracién propia con base en el documento “Alineacién de Programas presupuestarios vigentes
2025", proporcionado por el CCLCHIH.
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A la luz de la correcta alineacion de los Componentes a lineas de accidon
del PED vigente, se observa que se cumple con la primera caracteristica que
solicitan los Términos de Referencia para esta Evaluacion.
Dado que se trata de un programa con clasificacion presupuestaria E
("Prestacion de servicios puUblicos”), no se requiere que tenga formalmente
Reglas de Operacion, como seria en el caso de un programa en modalidad
S (“Subsidios sujetos a reglas de operacion”). Sin embargo, en referencia a
sU marco normativo propio, concretamente la Ley del Centro de
Conciliacién Laboral del Estado de Chihuahua, especialmente en su articulo
8, secciones | y lll, se determina que, en vista de sus Componentes, el
programa estd directamente vinculado con el cardcter de los servicios que
estd facultado y habilitado para ofrecer a las y los ciudadanos del estado
de Chihuahua. Por tanto, se observa vinculacion entre la normatividad del
Programa y los Componentes, en términos de la segunda caracteristica de
la pregunta.
Ambos Componentes (C01 y C02) estdn redactados como resultados
logrados y siguen la sintaxis de la MML: “[Bien o servicio proporcionado] +
[verbo en participio]”. Por lo tanto, se cumple la caracteristica.
Pese a su generalidad, los Componentes son suficientes para lograr el
Propdsito, pues abarcan elementos normativamente vinculados con el
servicio que brinda el Centro e incluye la totalidad de Acciones que este
puede llevar a cabo para brindar el servicio después de una reforma laboral
de gran calado. Por ofra parte, ambos Componentes resultan necesarios,
puesto que la capacitacidon en materia laboral favorece la conciliacion
laboral y, en su conjunto, generan el Propdsito. Se cumple asi la cuarta
caracteristica.
El supuesto del indicador C01.2, “Las personas empleadoras y frabajadoras
con conflictos laborales en el Estado de Chihuahuag, acuden al Centro de
Conciliaciéon Laboral y resuelven sus conflictos. Las personas que acudieron
al Centro y fueron encuestadas, consideran que el servicio brindado fue
satisfactorio”, que forma parte del Componente CO01, se traslapa con la
dimensiéon que mide dicho indicador, “Porcentaje del servicio brindado por
el Centro considerado satisfactorio”. En términos de lo requerido por la MML,
los supuestos no pueden empalmarse con lo que mide el indicador, pues
ello genera un problema de endogeneidad y no se cumple cabalmente
que el supuesto sea una condicion externa al grupo de procesos que
captura dicho Componente y al frabajo sustantivo que captura el Proposito
al cual abonan. El resto de los supuestos cumple técnicamente con estas
condiciones. Es consecuenciaq, sdlo se puede validar que el Propdsito sucede
como consecuencia directa del objetivo del C02 y su supuesto y no asi en
cuanto al €01, en tanto no se atienda el drea de oportunidad. Para ello, el
de este documento propone una manera de fortalecer los
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supuestos de este nivel de objetivos. Por tanto, sélo se cumple parcialmente
con la cuarta caracteristica de la pregunta.

Los Componentes de la MIR del programa evaluado se alinean a lineas de
accion especificas del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027, particularmente
aqguéllas que promueven la conciliacibn como via preferente para la
resolucion de conflictos laborales y la capacitacion en torno a la reforma
laboral. Los Componentes, a su vez, estan vinculados con el marco normativo
del Programa, el cual se encuentra en la Ley del Centro de Conciliaciéon
Laboral del Estado de Chihuahua. Si bien los Componentes estdn formulados
como resulfados logrados, se considera que abarcan la fotalidad de
acciones normativamente autorizadas para la prestacidon del servicio y, en
ese sentido, son suficientes y necesarios para alcanzar el Propdsito. En cuanto
a los supuestos, uno de los Componentes presenta dreas de oportunidad que
impide valorar la relacion de produccion de éstos respecto del Propdsito, en
conjunto con los objetivos del nivel. Por lo tanto, se asigna el nivel de respuesta
2 a esta pregunta al cumplirse todas las caracteristicas en uno de los dos
Componentes del Pp (50%).
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9. ;El Proposito definido en la MIR del Pp cuenta con las siguientes caracteristicas?

a. Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

b. Estd redactado como una situacion alcanzada e incluye la poblacion o
area de enfoque, con base en la sintaxis de la Metodologia de Marco
Logico.

c. Su logro no esta controlado por los responsables del Programa e implica
una contribucién significativa al logro del Fin.

d. Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

Binaria
Si.
3, "El Propdsito del Programa presupuestario cumple con al menos tres de
las caracteristicas.”

El Prop&sito de la MIR se establece, en su resumen narrativo, como: “La Poblacion
Econbmicamente Activa del Estado de Chihuahua asiste al Centro de
Conciliacion Laboral para solucionar sus conflictos de forma justa y equitativa” y
presenta las siguientes caracteristicas:

Se trata de un objetivo Unico, pues relaciona una sola caracteristica que
cambiaria para la poblacién beneficiaria del Pp. Se cumple con el primer
criterio que establece la pregunta.

El Propssito estd redactado como una situacion alcanzada y se incluye a la
poblacién objetivo, que es la Poblacion Econdmicamente Activa del Estado
de Chihuahua. Asi, se cumple con la sintaxis propuesta por la MML, es decir
“[Poblacién objetivo] + [verbo en presente] +
[objetivo centfral de la intervencion]”, en términos de la segunda
caracteristica de la pregunta.

El logro del Propdsito no depende directamente del CCLCHIH y, respecto del
Fin (establecido como “Contribuir en que las partes patronal y obrera
accedan a la imparticion de justicia a través de la conciliaciobn como
mecanismo rapido, eficaz y confiable para la solucion de conflictos laborales
y logro de acuerdos justos en el Estado de Chihuahua”) representa una
contribucion especifica y central en términos de la justicia cofidiana que
representa la conciliacion laboral. Se cumple con el tercer criterio de
valoracion.

Pese a que hay cierto nivel de ambigUedad implicita en la construccion de
una MIR para un programa en la modalidad presupuestaria E (“Prestacion
de servicios publicos”), se considera que el Propdsito, como estd formulado,
cumple cabalmente con el criterio de ser producido por los dos
Componentes del programa, pues estan cubiertas la dimension del servicio
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y de la capacitacion. Sin embargo, no todos los supuestos del nivel de
objetivos inferior (véase la pregunta 8 anterior) resultaron validos, por lo que
no es posible verificar lo establecido en la cuarta caracteristica de la
pregunta.

El Propdsito del Pp estd formulado como un objetivo Unico y plantea una situacion
alcanzada que involucra explicitamente a la poblacion objetivo —la Poblacion
Econbmicamente Activa del Estado de Chihuahua—. Representa una
contribucion especifica y pertinente al Fin del programa, al situarse dentro del
marco de la justicia cotidiana mediante la conciliacion laboral. Aunque el
Propdsito puede ser alcanzado a partir de los dos Componentes definidos, que
abarcan tanto el servicio de conciliacidn como la capacitacion en términos de
la reforma laboral, no se puede validar que sea una consecuencia directa de
éstos junto con sus supuestos (puesto que existen dreas de oportunidad en su
definicion) El Propdsito del Programa presupuestario cumple asi con tres de las
cuatro caracteristicas establecidas en la pregunta, por lo que se asigna el nivel
de valoraciéon 3.
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10. ;El Fin de la MIR del Pp cuenta con las siguientes caracteristicas?

a. Estd claramente especificado y redactado, de acuerdo con la sintaxis de
la Metodologia de Marco Légico.

b. Es un objetivo del Programa, el cual contribuye a un objetivo superior del
Plan Estatal de Desarrollo vigente, es decir, no se espera que la ejecucion
del Programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c. Su logro no estd controlado por los responsables del Programa

d. Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

Binaria
Si.
3, "“El Fin del Programa presupuestario cumple con al menos tres de las
caracteristicas.”

El Fin del Programa presupuestario se formula como: “Contribuir en que las partes
patronal y obrera accedan a la imparticion de justicia a través de la conciliacion
como mecanismo rdpido, eficaz y confiable para la solucidn de conflictos
laborales y logro de acuerdos justos en el Estado de Chihuahua”. A partir de su
andlisis se concluye lo siguiente:

La sintaxis del resumen narrativo del nivel superior de la MIR se apega a la
propuesta por la MML, a saber “Contribuir + [objetivo de la planeacion
estratégica] + mediante/a través de + [medios principales del objetivo
central del Pp]”. Aunque su construccidn es clara, coherente y técnicamente
valida, especialmente considerando que se trata de un programa en la
modalidad presupuestaria E (“Prestacion de servicios publicos”), en los que
la aplicacion de dicha sintaxis admite un margen razonable de flexibilidad,
se hace notar (conforme al andlisis en el inciso siguiente) que el objetivo
estratégico del Plan Estatal de Desarrollo que se emplea en la sintaxis no
esté reproducido fielmente conforme a su formulaciéon (“Las partes patronal
y obrera podrdn acceder a la conciliacibn como el mecanismo mds répido,
eficaz y confiable para la solucion de los conflictos laborales y el logro de
acuerdos justos.”) En este sentido, en el de este documento se
formula una propuesta para ajustar el resumen narrativo del nivel y, en
consecuencia, no se acredita la primera caracteristica de la pregunta.

El Fin se encuentra vinculado a un objetivo del Plan Estatal de Desarrollo
vigente, conforme a la siguiente tabla:
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Tabla 6. Alineacion del Fin al Plan Estatal de Desarrollo vigente, 2024.

Plan Estatal de Desarrollo 2022 - 2027

Alineacion con el Nivel de FIN Objetivo: Las partes patronal y obrera podrdn acceder a la conciliacion
de la MIR del Pp evaluado como el mecanismo mds rdpido, eficaz y confiable para la solucion de
los conflictos laborales y el logro de acuerdos justos.

Fuente: Elaboracién propia con base en el documento “Alineacién de Programas presupuestarios vigentes
2025", proporcionado por el CCLCHIH.

Como se observa, la alineacion del Fin al objetivo de planeaciéon superior es
estricta y evidente. Por otra parte, no depende exclusivamente del CCLCHIH
que se logre el objetivo, pues dependerd de los actores en el rubro del
trabajo darle la prioridad esperada a la conciliacion. Esto es deseable, en
términos de la MML, por lo que se acredita la segunda caracteristica de la
pregunta.

El logro del Fin se encuentra fuera del control directo del programa, ya que
involucra transformaciones institucionales y estructurales mas amplias, propias
del sistema de justicia laboral en su conjunto. Esto permite validar la tercera
caracteristica.

Aunque el Fin es coherente y enfocado, su redaccion contiene dos ideas
parcialmente diferenciadas —el “acceso a la imparticion de justicia” y “el
logro de acuerdos justos"—, lo que infroduce un nivel leve de ambigtedad
sobre si se frata de un Unico objetivo. Esta ambigledad impide validar con
certeza el cuarto criterio, aunque no compromete la claridad general del
planteamiento. En este mismo sentido, la propuesta de redaccion del
resumen narrativo del nivel en el atiende a esta drea de
oportunidad.

El Fin del Programa presenta una redaccion clara y técnicamente apegada a la
sintaxis prevista por la MML para este nivel de objetivos. Se encuentra vinculado
de manera explicita con un objetivo superior del Plan Estatal de Desarrollo, al cual
conftribuye, sin realizarlo en toda su extension. Aunque su logro estd fuera del
control directo del programa, como se espera en este nivel de objetivos, la
formulaciéon incluye dos ideas parcialmente diferenciadas, lo que introduce
ambigUedad sobre su cardcter Unico. Por lo anterior, se concluye que el Fin
cumple con tres de las cuatro caracteristicas establecidas, por lo que corresponde
asignar el nivel de respuesta 3.
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11. ;La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste
3

persigue, con los bienes y/o servicios que generq, con sus actividades sustantivas
y, en conjunto, con sus mecanismos de intervencion?

Andlisis descriptivo

La modalidad presupuestaria elegida para este Pp (E, “Prestacion de servicios
pUblicos")? guarda coherencia con el objetivo central expresado en el Propdsito,
en el sentido de procurar prestar la conciliacidon laboral como un servicio
ininferrumpido y permanente ante una situacion problemdatica con esas mismas
caracteristicas. En cuanto a los servicios que generqg, se observa que tanto la
capacitaciéon como la conciliacion laboral se consideran servicios publicos y se
sustentan, asimismo, en Actividades sustantivas que soportan la interaccion entre
el publico usuario o requieren de éstos con el CCLCHIH como proveedor. En
resumen, el mecanismo de intervencién del Pp (capacitar a actores clave para
favorecer y realizar la conciliacion laboral como alternativa para la solucidon de
contfroversias), es congruente con su planteamiento en la modalidad
presupuestaria E.

2 Conforme a la Tipologia General de Clasificacidon Programdatica del Consejo Nacional de Armonizacién
Contable vigente al momento de la clasificacion de este Pp (proceso de planeacién del ejercicio fiscal 2025,
realizado durante el segundo trimestre de 2024, realizado en términos del Catdlogo de Estructura Programdtica
de la Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua).
El 13 de junio de 2025 se ajustd dicha Tipologia y conforme a su articulo PRIMERO fransitorio: "PRIMERO.- El
presente Clasificador entrard en vigor al dia siguiente al de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion
y serd utilizado a partir de la elaboracién del proyecto del Presupuesto de Egresos de 2026. La informaciéon
Programdtica, se presentard conforme fue auforizada en el Presupuesto de Egresos del ejercicio fiscal que
corresponda [énfasis afiadido]”.

En el caso del Pp analizado, la Tipologia mantiene la modalidad E como “Prestaciéon de servicios puUblicos”
manteniendo el sentido del andlisis en cuanto a que “Considera actividades que redliza el sector publico en
forma directa, regular y continuag, para satisfacer demandas y necesidades de la sociedad, en atencién a los
derechos fundamentales de la poblacién. Entre ofras intervenciones con estas caracteristicas, de forma
enunciativa mds no limitativa de los casos particulares que existan en los tres niveles de gobierno, se encuentran
la prestacion de servicios educativos, recreacién, deportivos, culturales, proteccion y atencién a la salud,
asistencia social, seguridad publica y ciudadana, transporte pUblico, legales, frémites y servicios bdsicos”.
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12. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Pp (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempeiio del
Programa con las siguientes caracteristicas:
a. Claridad: El indicador debera ser preciso e inequivoco;
b. Relevancia: El indicador debera reflejar una dimension importante del
logro del objetivo;
c. Economia: La informaciéon necesaria para generar el indicador debera
estar disponible a un costo razonable;
d. Monitoreable: El indicador debe poder sujetarse a una verificacion
independiente;
e. Adecuado: El indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el
desempeio; y
f. Aportacion marginal: Existe mdas de un indicador para medir el desempeiio
de algin nivel de objetivo y proveen informacién adicional.

Binaria
Si.
1, “Del 0 al 49% de los indicadores del Programa tienen las caracteristicas
establecidas.”

Cada uno de los objetivos de la MIR cuenta con un indicador de desempeno,
totalizando 12 indicadores. Conforme a lo desarrollado en extenso en el
“Caracteristicas de los indicadores para resultados” de este documento, para
cada uno de los indicadores, la siguiente tabla resume las caracteristicas que éstos
presentan, conforme a los criterios de valoracion de esta pregunta:

Tabla 7. Tabla resumen del Anexo lll respecto de la valoracion CREMAA de la MIR

Indicadores

-
[¢)
o)
O
O
5=
=
<
[0)
o

F1 Tasa de conciliacion No Si No No Si No Se requiere ajustar la denominacion del
laboral del Estado de aplica indicador, para reflejar apropiadamente su
Chihuahua. método de cdiculo y unidad de medida,

conforme a la propuesta en el

P1 Variacién Porcentual No Si No No Si No Es necesario reformular el nombre para reflejar
de personas aplica de forma inequivoca lo que significa la
atendidas que asisten conclusién del servicio, conforme a la propuesta
al Centro y se en el

concluye el servicio.
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.
[¢)
o)
O
O
5=
=
<
[0)
o

Co1.1

Co01.2

co2.1

Co101.1

Co0102.1

C0103.1

C0104.1

C0105.1

C0201.1

Indicadores

Promedio de dias
naturales para la
solucién de
conftroversias.
Porcentaje del
servicio brindado por
el Centro
considerado
satisfactorio.

Porcentaje de
capacitaciones
impartidas.

Porcentaje de
asesorias brindadas.

Porcentaje de
solicitudes de
audiencia de
conciliaciéon
realizadas en el
Centro.

Porcentaje de
diligencias de
notificaciéon efectivas
realizadas.

Promedio de
audiencias de
conciliacién
realizadas por
conciliador.

Porcentaje de monto
acordado pagado a
las personas
trabajadoras.

Porcentaje de
mensajes difundidos.

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

No
aplica

No
aplica

No
aplica

No
aplica

No
aplica

No
aplica

No
aplica

Es necesario clasificar el indicador
apropiadamente en su dimension (eficiencia)
puesto que mide el uso de recursos (tiempo).

Las dreas de oportunidad se corresponden con
las caracteristicas de los medios de verificacion
internos empleados, no con el disefio del
indicador, propiamente.

Es necesario clasificar el indicador
apropiadamente en su tipo (de gestidn) puesto
gue no es estratégico.

Las dreas de oportunidad se corresponden con
las caracteristicas de los medios de verificacion
internos empleados, no con el disefio del
indicador, propiamente.

Las dreas de oportunidad se corresponden con
las caracteristicas de los medios de verificacion
internos empleados, no con el disefio del
indicador, propiamente.

Las dreas de oportunidad se corresponden con
las caracteristicas de los medios de verificacion
internos empleados, no con el disefio del
indicador, propiamente.

Se requiere un indicador de gestibn que resulte
relevante al nivel de objetivos, véase propuesta
en el de este documento.

Las dreas de oportunidad se corresponden con
las caracteristicas de los medios de verificacion
internos empleados, no con el disefio del
indicador, propiamente.

Las dreas de oportunidad se corresponden con
las caracteristicas de los medios de verificacion
internos empleados, no con el disefio del
indicador, propiamente.
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Indicadores

Identificador

C0202.1 Porcentaje de Si Si No No Si No Las dreas de oportunidad se corresponden con
convenios de aplica las caracteristicas de los medios de verificacion
colaboracién con los internos empleados, no con el disefio del
diversos sectores. indicador, propiamente.

Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados del andlisis.

A partir del andlisis de las caracteristicas técnicas de los indicadores que integran
la Matriz, se emite el siguiente dictamen conforme a los cinco atributos
metodoldgicos definidos por la Metodologia de Marco Logico que aplican los TdR
para esta Evaluacion:

Del total de 12 indicadores evaluados, 10 (83%) presentan
denominaciones claras, precisas y congruentes con su féormula de cdiculo,
facilitando su identificacion e interpretacion dentro de la MIR. No obstante,
el indicador de Fin (F1), de acuerdo con su método de cdlculo, genera como
resultado un “porcentaje simple” y no una “tasa” por lo que su denominacion
es inapropiada y debe ajustarse conforme a la propuesta en el . Por
su parte, el indicador de propdsito P1l, se observa una ambigUedad
conceptual relevante, pues su formulacidn “Variacidon Porcentual de
personas atendidas que asisten al Centro y se concluye el servicio” no
permite distinguir con claridad qué implica la conclusion del servicio. Se
recomienda su ajuste nominal conforme al método de cdlculo que
contemple mencionar las rutas de salida del procedimiento administrativo
qgue son consideradas como ‘“conclusion del servicio”, conforme a la
propuesta en el .
Once indicadores (92%) resultan plenamente relevantes
respecto al objetivo especifico que buscan medir. En el indicador C0104.1
se detecta un riesgo de desalineacion entfre el indicador y el objetivo
programdatico, pues el indicador no estd midiendo directamente una
dimension del servicio (que se readlicen las audiencias), sino que mide la
eficiencia de las personas conciliadoras, una dimension relevante para el
funcionamiento del Centro pero que no contribuye directamente a la
concrecion del objetivo del Pp. A este efecto, el incorpora la
propuesta para asignar un indicador principal para esta Actividad,
conservando el actual como de aportacion marginal.

Todos los indicadores pueden calcularse mediante registros
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administrativos  existentes sin requerir procesos costosos ni nuevos
instrumentos. Ahora bien, puesto que se emplean medios de verificacion
infernos en los indicadores, éstos generan costos de consulta para sus
potenciales usuarios por lo que, desde este punto de vista los indicadores no
resultan econémicos.

La totalidad de los indicadores cuentan con una
periodicidad definida, férmulas explicitas y fuentes claramente identificadas,
facilifando su seguimiento de manera constante. Ahora bien, dadas las
caracteristicas de accesibilidad de los medios de verificacion, que imponen
costos de consulta a las personas usuarias, tampoco se pueden considerar
monitoreables los indicadores.

Nueve indicadores (75%) muestran una correcta
correspondencia enfre el nivel del objetivo al que estdn adscritos y la
naturaleza del indicador empleado. En el caso del indicador C01.1 se sugiere
reclasificarlo como un indicador de eficiencia, pues la medicion que realiza
implica el uso adecuado del recurso tiempo. El indicador C02.1, por su parte,
se presenta como “estratégico” pero es de gestion, puesto que mide el
grado de logro respecto de lo planeado, exclusivamente. En el caso del
indicador €C0104.1 puesto que no guarda relevancia y es un indicador
estratégico, resulta inadecuado al nivel de objetivos en el que se encuentra
(Actividad); se menciona que es estratégico porque mide el uso de recursos
como (factor tiempo) como una caracteristica de la gestion operativa del
Programa en su conjunto y no sélo de la Actividad. Al tiempo, no resulta
relevante porque no proporciona una medida del grado de avance en el
logro de ésta, como se establecio anteriormente, sino que mide la eficiencia
del Componente o, incluso, de una dimension que atane al Programa en su
conjunto (como se pudo acreditar en el uso que el CCLCHIH ha dado a los
resultados de este indicador en la gestion de recursos financieros para
incrementar su capacidad operativa). En el se ofrecen propuestas
de reclasificacion de los indicadores.

Del total de los indicadores, 10 corresponden a cada
uno de los objetivos, mientras que dos (los del Componente C01) se asignan
al mismo fiempo. Corresponde asi analizar la relacion entre ambos
indicadores. Se observa que el indicador C01.1 permite medir de manera
directa la eficiencia del servicio, reflejando el grado del logro del objetivo en
términos de tiempo promedio; por ofra parte, el indicador C01.2
complementa la informaciéon obtenida del primer indicador en términos de
calidad percibida en la prestacion del servicio. Desde el punto de vista de
la ITE, existe una relacion de aportaciéon marginal, en cuanto el indicador
C01.1 mide de manera mds directa el grado de logro del objetivo y el C01.2
lo complementa. Esto ailade valor en el uso de los indicadores de la MIR y
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una solucion semejante es la que se propone en el respecto de la
Actividad C0104.

Ninguno de los indicadores de la MIR (0/12, 0%) cumple simultdneamente con los
criterios de claridad, relevancia, economia, monitoreabilidad y adecuacion
requeridos por la pregunta, por lo que corresponde asignar el nivel de respuesta
1, conforme a los Términos de Referencia para la Evaluacion.,

de este Informe.
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13. ;Las metas establecidas en los indicadores de la MIR del Pp tienen las
siguientes caracteristicas?
a. Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del
indicador.
b. Estdn orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.
c. Son factibles de alcanzar, considerando la normatividad, los plazos, los
recursos humanos y financieros con los que cuenta el Programa.

Binaria
Si
1, "Del 0 al 49% de las metas de los indicadores del Programa tienen las
caracteristicas establecidas.”

De acuerdo con lo desarrollado en el de este documento, se presenta
este resumen:

Tabla 8. Tabla resumen del Anexo VIl respecto de las metas de la MIR para 2025

Indicador

.
o
°
(o]
Q
=
S
(o)
o

F1 Tasa de conciliacion laboral del Estado de Se requiere aclarar el incremento marginal de los
Chihuahua. Si No Si  valores de las variables; pues sugiere que la meta
es laxa, por lo que no se orienta a resultados.

P1 Variacién Porcentual de personas Se requiere aclarar el incremento marginal de los
atendidas que asisten al Centro y se Si No Si  valores de las variables; pues sugiere que la meta
concluye el servicio. es laxa, por lo que no se orienta a resultados.

col.1 Promedio de dias naturales para la Es requerido analizar el comportamiento de los
solucion de controversias. Si No Si  indicadores para determinar si se requieren ajustar

sus trayectorias y lineas base.

co1.2 Porcentaje del servicio brindado por el No se identifican dreas de oportunidad en esta

Centro considerado satisfactorio. S S S mefa.
co2.1 Porcentaje de capacitaciones impartidas. si i si No se identifican dreas de oportunidad en esta
mefta.
C0101.1 Porcentaje de asesorias brindadas. Es requerido analizar el comportamiento de los
Si No Si  indicadores para determinar si se requieren ajustar
sus trayectorias y lineas base.
C0102.1 Porcentaje de solicitudes de audiencia de Es requerido analizar el comportamiento de los
conciliacién realizadas en el Centro. Si No Si  indicadores para determinar si se requieren ajustar

sus trayectorias y lineas base.
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Identificador

C0103.1

C0104.1

C0105.1

C0201.1

C0202.1

Indicador

Porcentaje de diligencias de notificacion
efectivas realizadas.

No
Promedio de audiencias de conciliacién
realizadas por conciliador.

No
Porcentaje de monto acordado pagado a
las personas trabajadoras.

Si
Porcentaje de mensajes difundidos.

Si
Porcentaje de convenios de colaboracion
con los diversos sectores. Si

No

No

No

No

No

No

Si

No

Si

Si

Es indispensable que la asignacién de metas
coincida con la trayectoria del indicador.

Es requerido analizar el comportamiento de los
indicadores para determinar si se requieren ajustar
sus trayectorias y lineas base.

Se necesita justificar la contraccién relevante de
los valores de las variables.

Es indispensable que la asignacién de metas
coincida con la trayectoria del indicador.

Es requerido analizar el comportamiento de los
indicadores para determinar si se requieren ajustar
sus trayectorias y lineas base.

Es requerido analizar el comportamiento de los
indicadores para determinar si se requieren ajustar
sus trayectorias y lineas base.

Se necesita justificar el mantenimiento de los
valores de las variables.

Es indispensable que la asignacién de metas
coincida con la trayectoria del indicador.

Es requerido analizar el comportamiento de los
indicadores para determinar si se requieren ajustar
sus trayectorias y lineas base.

Es requerido analizar el comportamiento de los
indicadores para determinar si se requieren ajustar
sus trayectorias y lineas base.

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con los resultados del andlisis.

Resulta indispensable mencionar que el andlisis presentado en el Anexo VIl y
sintetizado en la tabla anterior se realizdé sobre la Matriz de Indicadores para
Resultados auforizada para el ejercicio fiscal 2025. A lo largo del ano, el CCL ha
realizado ajustes a los valores de las metas analizando el comportamiento de los
indicadores en la operacion, para ajustar los valores de las metas de manera
justificada. El ajuste de los valores de las metas, acorde con los pardmetros de
disefio de los indicadores, es adecuada; sin embargo, el andlisis que aqui se
presenta sugiere medidas que podrian optimizar el proceso de planeaciéon desde
el origen.
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En seguimiento a lo presentado en la tablag, se observa que las metas de los
indicadores presentan las siguientes caracteristicas:

Las 12 metas presentan una unidad de medida definidag, la cual coincide
con la de indicador. Ahora bien, existen tres casos (indicadores €1013.1,
C104.1 y C0201.1) en los cuales no se observa congruencia entre la
trayectoria definida en el diseno y las metas presentadas en la MIR para
2025. En este sentido, el primer criterio de la pregunta sélo se cumple en 9
de los 12 indicadores (75%).

En solo 2 de los 12 casos (17%) la ITE dictamind que el valor de las metas
asignadas en /a MIR auforizada para 2025, definitivamente favorecen la
mejora del desempeno del Centro de Conciliacion Laboral respecto del
Programa presupuestario. Al respecto, se advierte que en los niveles de Fin,
Propdsito y Componente (indicadores F1, P1 y CO01.1) se realizaron
incrementos marginales en el valor de las variables para producir una meta
acorde con la trayectoria esperada (incrementos de una a diez unidades
en el valor de las variables, por ejemplo); sin embargo, esto no otorga
claridad en cuanto al rumbo que se espera que tenga el indicador y no se
justifica en cuanto a que la problemdtica que atiende el Pp tiende a
incrementarse, en tanto que la absorcidén de la conciliacibn como medida
preferente en la justicia laboral es un proceso gradual, como se documentd
en entrevista con las personas encargadas del seguimiento del Programa.
En el nivel de Actividades, por ofra parte, se observa en alguna medida esta
practica, pero (sobre todo) se advierte que no existe claridad en cuanto al
comportamiento de los indicadores respecto de la linea base, lo cual es
definitivo para caracterizar que no es posible validar que una meta se
establezca para favorecer la orientacidon a resultados. En este sentido se
observan comportamientos mds llamativos como el del indicador C0103.1
donde se observa un mantenimiento de la meta del 80% de diligencias
realizadas pero los valores de las variables se confraen significativamente
respecto de la linea base, injustificadamente. En el caso del indicador
C0105.1 se mantiene el valor del porcentaje del monto pagado (contrario
a la trayectoria ascendente asignada al indicador) pero se mantienen,
inexplicablemente, los valores de las variables (lo cual seria muy poco
probable: que el monto convenido se mantenga )y que, al mismo fiempo, se
obtenga la misma eficacia de pago). En el Componente 2 se observa, por
ejemplo, que el indicador C0201.1 prevé incrementar de uno a 36 mensajes
la difusion, pero (en contfraparte) el indicador €0202.1 visualiza un
incremento marginal (de 12 a 13 convenios), en la Actividad subsecuente.
En este sentido, los “resultados impropios de la planeacion”, como los
identifica la ITE, se originan (desde su perspectiva) por la falta de
conocimiento certero acerca del comportamiento de los indicadores (que
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permita determinar con claridad sus trayectorias) y un trabajo aproximativo
gue forma parte del método de planeacion (que es razonable en términos
de un Pp con indicadores de reciente incorporacion). No obstante, la
presente Evaluacion, junto con la ejecucion del segundo ciclo fiscal de los
indicadores (2025) supone el momento oportuno para realizar un andlisis
infegral del comportamiento de las metas, conforme a la siguiente:

Realizar, al cabo del ejercicio fiscal actual (2025) un andlisis integral de las
metas de los indicadores, basado en el desempeio de éstos en los Ultimos
dos ejercicios (2024 y 2025) a fin de determinar si se requieren ajustes en las
trayectorias y lineas base que permitan una mejor expresion de la orientacion
a resultados del proceso de planeacion.

Por lo demds, para la ITE es claro que no se debe recomendar, en ninguna
circunstancia, el ajuste marginal de los valores de las variables de los indicadores
en el proceso de planeacion aun cuando se estime que se podrdn reprogramar
las metas en el periodo de su realizacion. Ello, porque la expresion técnica
adecuada de las salvaguardias del proceso de planeacion debe estar
mencionada: 1) en los supuestos de los objetivos de la MIR y 2) en notas técnicas
apropiadas sobre la naturaleza y comportamiento de los indicadores que se
documenten como parte del Diagndstico. Esto da lugar a las siguientes propuestas
de mejora.

Revisar la estructura de supuestos de los objetivos de la MIR, derivado del
andlisis de resultados de los indicadores, a fin de determinar si se identifican
algunas circunstancias facticas, de origen externo, que ponen en riesgo el
cumplimiento de los objetivos expresados en los resUmenes narrativos.
Complementar el documento Diagnostico del Pp, en la seccidn sobre la MIR,
con notas técnicas que permitan profundizar en el funcionamiento vy
comportamiento, en términos de resultados, de los indicadores, dadas las
particularidades de su funcionamiento.

El proceso de planeacion de metas realizado por el CCLCHIH toma en
cuenta no sélo el Ultimo valor disponible de los indicadores sino,
decididamente, las caracteristicas de recursos financieros, humanos vy
materiales de los cuales dispondrd en lo sucesivo para alcanzar tales
medidas; es decir, busca la factibilidad de las metas. Esto es palpable, por
ejemplo, en el indicador €C0104.1 donde, aunque se mantiene el valor
promedio de audiencias realizadas por las personas conciliadoras, el nUmero
de dias empleados se ajusta conforme aumenta el nUmero de personas
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disponibles para realizar la tarea. Ahora bien, se detectaron dos casos
especificos en los que no se puede hablar de factibilidad de las metas,
precisamente porque el comportamiento de las variables es injustificado, en
los indicadores €0103.1 y C0105.1. Para la ITE, no es posible validar como
factible una meta calculada considerando la reduccidn considerable tanto
de las diligencias programadas como de las proyectadas a notificar
(indicador €0103.1) o cuando los montos proyectados a convenir y a
efectuar en términos de pago se mantienen, sin justificacion, respecto de la
linea base (C0105.1). Por tanto, esta caracteristica sdlo se advierte en 10 de
los 12 indicadores (83%), de manera definitiva.

A partir del andlisis de las metas autorizadas para la MIR en 2025, solamente en
dos de los 12 casos examinados (17%) se observan metas que cumplen
simultdneamente con las tres caracteristicas previstas en la pregunta: unidad de
medida y congruencia de la trayectoria; orientacion a resultados y factibilidad,
de acuerdo con el andlisis presentado también en el de este
documento. Por tanto, aunque dichas metas se ajustaron en lo sucesivo durante
el ejercicio fiscal (de manera técnica apropiada por el CCL) en el andlisis de este
reactivo se debe asignar el nivel de respuesta 1.

de este Informe.
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14. ;Los indicadores de la MIR del Pp tienen establecidos medios de verificacion
con las siguientes caracteristicas?
a. Nombre completo del documento que sustenta la informacion (acorde a
las variables del indicador)
b. Nombre del drea que genera o publica la informacion.
c. Periodicidad con que se genera el documento (debe coincidir con la
frecuencia de medicién del indicador)
d. En su caso, la liga de la pagina electronica donde se encuentra publicada
la informacion.

Binaria
Si.
1, “Del 0 al 49% de los indicadores de la MIR del programa tienen medios
de verificacion que cumplen con las caracteristicas establecidas.”

Todos los indicadores de la MIR cuentan con un medio de verificacion sefalado,
pero no todos cumplen simultneamente con los cuatro criterios establecidos. A
continuacion, se detallan los hallazgos:

En los 12 indicadores el medio de verificacion contiene un nombre que permite
identificar el documento o fuente (por ejemplo, “Informe mensual de encuestas
de satisfaccion” o “Programa Anual Ciclico de Comunicacion Institucional”), por
lo que se cumple este criterio en el 100% de los casos (12/12).

Solo 2 de los 12 indicadores (17%) mencionan expresamente el drea responsable
gue genera o publica la informacién dentro del campo de medios de
verificacion. Los indicadores que si lo cumplen son: C01.2 y C0201.1. En el resto
de los casos (F1, P1, CO01.1, C02.1, C0101.1, C0102.1, C0103.1, C0104.1, C0105.1,
C0202.1) no se identifica directamente el drea responsable.

En 12 de los 12 indicadores (100%) se identifica la periodicidad del medio de
verificacion de manera explicita, usualmente con leyendas como “Periodicidad
mensual” o "Periodicidad frimestral”. En el 100% de los 12 indicadores la
periodicidad coincide con la frecuencia de medicidn del indicador. Por lo tanto,
el 100% de los indicadores cumplen con este requisito.

En 12 de los 12 indicadores (100%) se proporciona una liga electrénica funcionall
o se especifica una ubicacidon electronica que permite acceder al documento
fuente, cuando es el caso. Por lo tanto, se considera que se cumple plenamente
con esta caracteristica.

Dos de los 12 indicadores (17%) cumple simulténeamente con los cuatro criterios

establecidos por la pregunta, por lo que corresponde asignar el nivel de respuesta
1 a esta pregunta.
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15. Anadlizar la légica vertical y horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados
del Pp.

Andlisis descriptivo

La logica vertical de la MIR alude a la relacion estructural entre los niveles jerdrquicos
de objetivos, de modo que Ilas Actividades generan los Componentes, los
Componentes producen el Propésito, y éste se refleja en el logro del Fin. Esta secuencia
debe ser verificable técnica y metodoldgicamente para considerar a la MIR como un
instrumento vdlido de planeacién y seguimiento. Por su parte, la loégica horizontal
examina la correspondencia entre indicadores, metas y medios de verificacion
asignados a cada nivel de objetivo. Una evaluacion conjunta de ambas dimensiones
permite determinar si la Matriz estd disefiada conforme a los principios de consistencia
estratégica y operativa. A continuacion, se sintetizan los hallazgos en este sentido,
considerando el andlisis de las preguntas 7 a la 14 de este Tema (previas):

Los resultados obtenidos a partir del andlisis de los indicadores muestran una alineacion
razonablemente coherente entre los diferentes niveles de objetivos. En todos los niveles
se identifican indicadores adscritos, con casos especificos de indicadores de
aportacion marginal que fortalecen la comprension del logro programatico. Aunque
existen dreas de oportunidad puntuales, como en el caso del indicador C0104.1, que
presenta desalineacion respecto al objetivo al que se vincula, éstas han sido
debidamente identificadas y se ha propuesto una solucion técnica en el . La
estructura general de la MIR evidencia una arquitectura légica en la que las
Actividades generan los Componentes, los Componentes permiten alcanzar el
Proposito y éste se refleja en el Fin del Programa. Por tanto, se concluye que la légica
vertical es solida, lo que facilita el uso de la MIR como herramienta de seguimiento y
evaluacion de este Programa presupuestario.

En confraste, l6gica horizontal de la Matriz presenta resultados diferenciados segun la
dimension evaluada. En materia de indicadores, se observa un buen grado de
cumplimiento con los atributos metodoldgicos definidos: claridad (83%), relevancia
(92%) y adecuacion (67%). Asimismo, se identifica el uso de indicadores de aportacion
marginal en niveles seleccionados, lo cual permite una evaluacidon mds rica del
desempefio. Cabe hacer notar que las dreas de oportunidad identificadas en tales
rubros son facilmente subsanables (por ejemplo, en cuanto a la adecuada clasificacion
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de los indicadores). En cuanto a la economia y monitoreabilidad de los indicadores, el
dictamen desfavorable deriva de la eleccidn de ciertos medios de verificacion que,
lamentablemente, importan costos de consulta para el pUblico. Para la ITE, empero, no
es claro que tales se puedan sustituir simplemente, por lo que no se advierte una
propuesta de mejora especifica en este sentido.

El eslabdn mdas débil de la légica horizontal lo constituyen las metas. Esto, debe
aclararse, no se debe a un proceso deficiente de planeacion por parte del CCLCHIH
sino, md&s bien, es atribuible a que los indicadores han comenzado a operarse
recientemente y se debe emplear el método de Ultimo valor disponible como principio
de la planeacion. Se observa, por tanto, que la mayoria de las metas resultan factibles,
pues existe una consideracion cuidadosa de los recursos con los que se cuenta para
el ejercicio fiscal siguiente. Sin embargo, en materia de orientacion a resultados se hace
indispensable un andlisis infegral del comportamiento y resultados de los indicadores,
para clarificar lineas base, trayectorias y especificidades de su funcionamiento, las
cuales deben ser debidamente documentadas. La ITE ha formulado, por tanto, tres
recomendaciones principales sobre este tema, que son de aplicaciéon transversal a la
MIR a fin de evitar los “resultados inapropiados de la planeacién” como sintoma.

Por Ultimo, en el andlisis de los medios de verificacion, sélo el 17% de los indicadores
cumple con los cuatro criterios establecidos por la metodologia (documento
identificado, drea generadora, periodicidad y localizacion electronica). Esta debilidad
limita la trazabilidad plena de los indicadores y representa un drea critica de mejora.

En sintesis, la I6gica horizontal de la MIR es notablemente menos consolidada que en
la dimension vertical. Esto influye directamente en la consideracion de que los
indicadores realmente provean informacion pertinente sobre el desempefio del Pp. No
obstante, desde la perspectiva de la ITE, el CCLCHIH cuenta con un equipo profesional
y solvente de personas servidoras publicas que puede atender a estas dreas de
oportunidad para consolidarlas, en el corto plazo.
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16. Derivado del andlisis y de las respuestas a las preguntas de este apartado,
identificar y sehalar dreas de oportunidad de mejora en la MIR del Pp.

Andlisis descriptivo

A continuacioén, se sistematizan las dreas de mejora identificadas a lo largo de este
tema del Informe y se relacionan con propuestas de accidn para su oportuna atencion.

Tabla 9. Areas de oportunidad, criterios de redisefio y propuestas de mejora derivadas del andlisis de la MIR

Area de oportunidad identificada

Es necesario fortalecer los supuestos
de la MIR conforme a su definiciéon
técnica (niveles de objetivos
Componentes y Actividades)

El supuesto del Componente CO01 se
traslapa con la dimension medida
por el indicador de calidad, lo que
genera un problema de
endogeneidad.

El indicador C0104.1 no es relevante
al objetivo y no mide
adecuadamente el logro del
propdsito.

La meta del indicador C0104.1 no
estd orientada al desempefio y no
se vincula causalmente con el
propdsito.

La mayoria de los indicadores
carecen de medios de verificacion
que incluyan el drea generadora.

El indicador de propdsito P1
presenta una formulacién ambigua
sobre la “‘conclusién del servicio’.

Los supuestos refieren factores
externos, fuera del control de los
operadores del Pp, que pueden
condicionar la realizacion de los
objetivos.

Los supuestos deben ser externos al
Programa y no coincidir con las
variables de los indicadores.

Los indicadores deben medir
dimensiones directamente
relacionadas con el objetivo del
nivel programatico.

Las metas deben tener un vinculo
causal y lbégico con el objetivo del
nivel superior.

Los medios de verificacion deben
especificar el drea que genera la
informacion.

La redacciéon del indicador debe ser
inequivoca y congruente con su
método de cdiculo.

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con los resultados del andlisis.

Atender a las propuestas puntuales
en el para diferentes
objetivos, a efecto de robustecer los
supuestos de la MIR.

Reformular el supuesto del
Componente C01 conforme a lo
sugerido en el

Sustituir o reclasificar el indicador
C0104.1 como un indicador de
gestién con aportacion marginal.

Reformular la meta del C0104.1
conforme a una loégica de
desempeno vinculada al objetivo
central.

Actualizar los medios de verificaciéon
de todos los indicadores para incluir
explicitamente el drea generadora.
Ajustar la redacciéon del indicador
P1 para reflejar con claridad lo que
implica la ‘conclusion del servicio”.
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En términos del andlisis desarrollado en los reactivos de este Tema, asi como en cuanto
a las propuestas de mejora contenidas en esta pregunta, se emite la siguiente:

Revisar cada uno de los elementos que integran a la légica vertical y horizontal
de la MIR para asegurarse de que cumplan con las caracteristicas solicitadas por
la MML, considerando las propuestas de mejora especificas formuladas en la

y el de este
Informe.
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17. ;El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas?
a. Los documentos normativos o institucionales estan disponibles en la pdagina
electrénica, de manera accesible del ente publico ejecutor.
b. Los resultados principales del Pp son difundidos en la pdgina electrénica del
ente publico ejecutor de manera accesible.
c. La informacién se presenta en un lenguaje sencillo, claro y directo, entendible
para la ciudadania.
d. Se cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto
a la poblacion destinataria o usuarios como al ciudadano en general,
disponible en la pagina electrénica del ente publico ejecutor.

Binaria
4, "El Programa presupuestario cuenta con mecanismos de fransparencia y
rendicidon de cuentas y éstos presentan las cuatro caracteristicas establecidas”.

Para el andlisis de este reactivo, se toma en consideracion el portal del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua, como ente publico coordinador del Pp,
en hitps://www.ccl.chihuahua.gob.mx , el cual dirige a este /anding:.

CENTRO DE
() CONCILIACION
<° P nEBo

CHIHUAHUA

Inicio Nosotros Ubicacion Transparencia Capacitacion Noticias Audiencias Virtuales Preguntas frecuentes

iES TIEMPO DE CONCILIAR!

« Ahorra tiempo y dinero
« Procedimiento gratvito, imparcial y confidencial \
* Esun proceso agil y rpido de 45 dias naturales para concluir la etapa de conciliacion

» Tenemos la obligacion de brindarte asesoria y orientacion legal gratuita sobre . |
el conflicto laboral en que te encuentres

N

eniog | PROVSON

o |, 6D EEE

El /anding incluye diversas secciones en la que los resultados del Pp, y las demas
caracteristicas de las que se habla aqui, se encuentran disponibles a menos de tres
clics de distancia:
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=1 *v°
= ¥ 2

Normatividad Convenios Control Interno Buzén Electrénico

Q
= o8
[—] >
® ="
Capacitacion Sistema Institucional Comités Informes
de Archivo

Al analizar los contenidos del portal electronico del CCLCHIH, se advierte que:

La seccion de “Normatividad”, que se encuentra en el /anding de la paging,
permite el acceso alos documentos normativos de este Programas presupuestario
a dos clics de distancia desde la pagina principal. Es decir, se cumple con la
primera caracteristica.

Normatividad

Nombre del Ente: Centro de Conciliacién Laboral del
Estado de Chihuahua

Buscar

Mostrando 1-50 de 50 ¥ Agregar filtros

Nombre o niimero Ver enlace
[2  PO81 Acuerdo por el cual se dan a conocer los domicilios oficiales correspondientes a las dos sedes del Sy
CCL Chihuahua
B Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos S

Por su parte, en la seccidon de “Informes” se puede acceder a los documentos en
PDF en los que se encuentran los resultados principales del Pp a dos clics de
distancia del portal principal. Se concede asi la segunda caracteristica.
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~

o INFORME DE
:{‘I‘Eg‘afﬂ%gg RESULTADOS RESULTADOS
e CORIR Eﬁ;
L= OB & ol O
Informe de
Resultados 2022
2024

2022 2023

c) La informaciéon y los documentos del programa se encuentran en un lenguaje
sencillo, claro y directo, lo que permite una navegacion agil y sencilla a través de

secciones nombradas de forma precisa. Se cumple la tercera caracteristica de

forma plena.

Conoce y accede a nuestros servicios digitales

- soY TRABAJADOR SOY‘EMPLEADO R
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Por Ultimo, en la seccion de “Nosotros”, accesible desde la pagina principal, se
dispone de informacion para que la ciudadania en general pueda acceder a
informaciéon especifica u orientacién, por via telefénica:

Nuestras sedes

Encuentra la ubicacién de las oficinas disponibles en el Estado, asi como el nimero y extensiéon por las cuales te atenderemos en la

brevedad posible.

CENTRO DE
CONCILIACION

Ubicaciones /i (.') s
Chihuahua: /
Calle Ignacio Allende 901, Centro, 31000 Chihuahua, Chih. 4

Teléfono (614) 429-33-00 ext. 26301

Judrez:
+ Eje Vial Juan Gabriel, #3100 Colonia Agustin Melgar, Esq. con Aserraderos
Teléfono (656)629- 33-00 ext. 54138

* Médulo de atencion “Pueblito Mexicano®, Av. Abraham Lincoln 1320
Teléfono: (656) 629 33 00 ext: 54146

Cuauhtémoc:
Av. Tecnolégico #349, local C.
Teléfono (625) 688-29-46

Delicias:
Calle Primera Orienta #103, Sector Oriente 1

Teléfono (639)688-19-23

Parral:
20 de Nov. #2, Centro, 33800
Teléfono (627)523- 93-00 ext. 77278

Nuevo Casas Grandes:
Av. Constitucién #903, Local 6, Col. Centro.
Teléfono: (636) 692 76 74

Guachochi
Médulo de atencién virtual, Av. Paseo de las Garzas S/N, Col. La Hacienda, Guachochi, Chih.

Guerrero
Juérez 914, Centro, 31680 Vicente Guerrero, Chih.

Ojinaga
Zaragoza 8, Centro, 32880 Manuel Ojinaga, Chih.

‘ Ir a ubicaciones en google maps )

Se acredita asi la cuarta caracteristica prevista en la pregunta.

El portal institucional del CCLCHIH funge como el principal mecanismo de
transparencia del Pp, dando acceso a sus documentos normativos y de resultados
principales en un lenguaje sencillo, claro y directo, entendible para la ciudadania (en
la medida en que presentan datos con cierta especificidad técnica). El portal dispone,
asimismo, medios de contacto para que la ciudadania pueda recibir orientacidon. Por
estas razones, corresponde asignar el nivel de respuesta 4 a esta pregunta.
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18. ;En los indicadores se identifica claramente su contribucion para verificar el logro
del objetivo al cual esta asociado (qué y en quién medirlo)?

Andlisis descriptivo

En atencion al andlisis de la pregunta 12 (en referencia al
una de las principales caracteristicas favorables de los indicadores es su relevancia.
Esto, porque en casi todos los casos (11/12, 92%) se identifica con claridad qué es lo
gue se pretende medir en cada caso, como se describe a continuacion:

de este documento)

Tabla 10. Resumen de la valoracién de la relevancia de los indicadores de la MIR

Contribuir en que las partes patronal y
obrera accedan a la imparticién de
justicia a través de la conciliacién
como mecanismo rdpido, eficaz y

o)
e}
o)
Q
55
=
C
[0)
o

Indicador

Tasa de conciliaciéon

Permite aproximar el grado de
contribucidn del Pp al objetivo
estratégico superior, midiendo la

. ) F1 laboral del Estado de . . P
confiable para la solucién de Chihuahua aportacién de éste en términos de
conflictos laborales y logro de ' la conciliacién que realiza
acuerdos justos en el Estado de directamente.

Chihuahua.

La Poblacién Econdmicamente Activa L, Permite conocer en qué medida

. . Variacién Porcentual de .
del Estado de Chihuahua asiste al . varia la cobertura del Pp, como se
e personas atendidas que . T

Centro de Conciliacién Laboral para P1 ) espera en este nivel de objetivos (en

. . . asisten al Centro y se h . .
solucionar sus conflictos de forma justa . qué medida se atiende la

L concluye el servicio. . . -

y equitativa. problemdtica central identificada.
Promedio de dias Aproxima un indicador de eficiencia
naturales para la en el uso del recurso tiempo como

Co01.1 ., . .
solucién de una medida adicional de la forma
confroversias. en que se presta el servicio.

Servicio de conciliacién brindado - — 4 P -

Porcentaje del servicio Incorpora una medida de la
coL2 brindado por el Centro calidad del servicio brindado por el
' considerado CCLCHIH, como una aproximacion
satisfactorio. adicional sobre el logro del objetivo.
, Porcentaje de . .
Capacitacion sobre la Nueva Reforma . J. Mide directamente el grado de
co2.1 capacitaciones .

Laboral otorgada. . . avance en la provisidon del servicio.

impartidas.

Atencién a asesorias en . , Mide directamente el grado de

. L Porcentaje de asesorias g L,
materia de conciliacién y Co0101.1 brindadas provision de la accién, frente a lo
derechos laborales. ' solicitado.
., . P taje d . .
Elaboracion de solicitudes - oreeniaje § . Mide directamente el grado de
. . solicitudes de audiencia ., ..
de audiencias de co0102.1 logro de la accidn, en términos de

conciliaciéon laboral.

de conciliacion
realizadas en el Centro.

atenciéon del trémite solicitado
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9]
e}
o)
Q
55
=
C
[0)
o

Indicador

Ejecucion de diligencias de

Porcentaje de
diligencias de

Mide directamente la eficacia en el

notificacién dentro de los C0103.1 i ., . logro de la accién, frente al
notificacion efectivas . .
plazos de la Ley. ) volumen de acciones por readlizarse.
realizadas.
Promedio de audiencias L
L . . S Como se ha insistido, desde la
Celebracion de audiencias de de conciliacién . .
[ C0104.1 . perspectiva de la ITE este indicador
conciliacion laboral. realizadas por o
. no resulta relevante al objefivo.
conciliador.
Conclusiébn de convenios Mide indirectamente el grado de
laborales R logro de la accién, dando
Porcentaje de monto . .
seguimiento a la medida de logro
C0105.1 acordado pagado a las . .
. en una dimension importante: el
personas trabajadoras. . .
pago eficaz de lo convenido en la
conciliacién.
Difusion de los servicios que . . Mide directamente el grado de
Porcentaje de mensajes .
ofrece el Centro de C0201.1 X . avance de la accidén, respecto de
S difundidos.
Conciliacién Laboral. lo programado.
Celebracién de convenios de Porcentaie de
colaboraciéon entre el Centro convenicJ)s de Mide directamente el grado de
de Conciliacién Laboral con Co0202.1 avance de la accién, respecto de

los sectores educativo,
empresarial y de gobierno.

colaboracion con los
diversos sectores.

lo programado.

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con los resultados del andlisis, en el Anexo |l
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19. ;Los indicadores tienen establecida una meta consistente con su frecuencia de
medicion, asi como con el nivel de objetivos al que pertenece?

Andlisis descriptivo
Al analizar los indicadores y sus metas, conforme a lo vertido en el de este
documento, se observa que las frecuencias de medicidon corresponden a lo esperado

por niveles de objetivos (superiores: Fin y Propdsito, por lo menos anual e inferiores:
Componentes y Actividades, por lo menos trimestral), conforme a la siguiente tabla:

Tabla 11. Frecuencia de medicién y su adecuaciéon al nivel de objetivos, para los indicadores de la MIR

Indicador

Identificador

F1 Tasa de conciliacién laboral del Estado de Chihuahua. Anual Si
Variaciéon P tual d tendid ist
P1 ariacién Porcentual de personas atendi .qs que asisten Anual 5
al Centro y se concluye el servicio.
co1.1 Promedio de dias noturoles.poro la solucién de Timestral si
controversias.
co1.2 Porcentaje del .ser\/|<:|o brm.dodo por el Centro Trimestral i
considerado satisfactorio.
co02.1 Porcentaje de capacitaciones impartidas. Mensual Si
Co0101.1 Porcentaje de asesorias brindadas. Mensual Si
C0102.1 Porcentaje de soI|C|TUdes de audiencia de conciliacion Mensual si
realizadas en el Centro.
Porcentaje de diligencias de notificacion efectivas ,
C0103.1 ] Mensual Si
realizadas.
C0104.1 Promedio de audiencias dg.concmomon realizadas por Mensual si
conciliador.
C0105.1 Porcentaje de monto acordado pagado a las personas Mensual si

frabajadoras.

Co0201.1 Porcentaje de mensajes difundidos. Trimestral Si
Porcentaje de convenios de colaboracién con los
diversos sectores.

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con los resultados del andlisis, en el Anexo lll.

C0202.1 Trimestral Si



EVALUACION ESPECIFICA DE DISENO E INDICADORES

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2E233C1
“OPERACION DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA"

20. ;Hay una consistencia en el planteamiento de la meta, tomando como referencia
los datos de la linea base y el sentido del indicador?
Andlisis descriptivo

De acuerdo con lo desarrollado en la pregunta 13 (conforme al desglose del ), el
planteamiento de las metas en el ejercicio analizado (2025) por primera vez toma en
consideracién como linea base el Ultimo dato disponible (2024 como primer ejercicio con
la MIR actual). En este sentido, se identificd que no existe consistencia en planteamiento
de la metaq, en tres casos especificos (indicadores €1013.1, C104.1 y C0201.1), conforme a
la siguiente tabla:

Tabla 13. Resumen de la valoracién de la congruencia de las metas de los indicadores de la MIR

e}
e}
o)
£ Indicador
c
[9)
K®)
F1 Tasa de conciliacion laboral del Estado de Chihuahua. Si
P1 Variacion Porcentual de personas atendidas que asisten al Centro y se concluye si
el servicio.
Co1.1 Promedio de dias naturales para la solucién de contfroversias. Si
Co01.2 Porcentaje del servicio brindado por el Centfro considerado satfisfactorio. Si
co02.1 Porcentaje de capacitaciones impartidas. Si
Co0101.1 Porcentaje de asesorias brindadas. Si
Co0102.1 Porcentaje de solicitudes de audiencia de conciliacion realizadas en el Centro. Si
C0103.1 Porcentaje de diligencias de notificacién efectivas realizadas. No
C0104.1 Promedio de audiencias de conciliacién realizadas por conciliador. No
C0105.1 Porcentaje de monto acordado pagado a las personas trabajadoras. Si
C0201.1 Porcentaje de mensajes difundidos. No
C0202.1 Porcentaje de convenios de colaboracién con los diversos sectores. Si

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con los resultados del andlisis, en el Anexo VIL.

Nuevamente, conforme a lo analizado en la pregunta 13 y o expresado en el desglose del

, el hecho de que existe incongruencia entre la linea base establecida para el
indicador, su sentido y la meta establecida podria inducir a la conclusidn de que las metas
se establecen de manera laxa sin favorecer una orientacion clara a la mejora del
desempeno. En este sentido, la ITE ha recomendado abandonar la prdactica de los ajustes
marginales de las metas en la planeacion y favorecer 1) el andlisis periddico vy sistemdatico
del comportamiento de los indicadores, culminados ciclos anuales/bianuales de ejecucion
y 2) robustecer el empleo de los documentos programdticos, desde la perspectiva técnica
(supuestos en la MIR y notas técnicas sobre los indicadores en el Diagndstico) para
establecer correctamente pardmetros y salvaguardias técnicas sobre el comportamiento,
empleo y particularidades de los indicadores.
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21. ;La informacién que proporcionan los indicadores es apropiada para delimitar si
estos son considerados indicadores estratégicos o de gestion?

Andlisis descriptivo

La informacidn que se desprende del nombre, descripcion, método de cdélculo y andlisis
de las variables de los indicadores fue apropiada y suficiente para que la ITE pudiera
delimitar el tipo de indicadores de que se trata (Estratégicos o de Gestion). Esto permitio
identificar, por cierto, que los indicadores a nivel de Componente tienen la clasificacion
invertida pues los del Componente C01 son estratégicos (en términos de calidad vy
eficiencia) y el del Componente C02 es de gestion. Asimismo, permitid determinar que
el indicador de la Actividad C01041. es estratégico, aunque se caracteriza como de
gestion en la medida en que permite apreciar el uso del tiempo por parte del personal
en el logro del avance del objetivo (la realizacidon de audiencias); en esta razéon se
calificd este indicador como inadecuado al nivel de objetivos y surgid la necesidad de
incorporar un indicador de gestion a la Matriz para esta Actividad, que permita
monitorear directamente el grado de logro del objetivo. Por Ultimo, se observd que el
indicador de la Actividad C0105.1 fambién es estratégico, pero se clasifica como de
gestion, puesto que mide de manera indirecta el logro del objetivo mediante Ia
proporcion de los montos pagados derivados de la conciliacion. Por este motivo, se
hace necesario recomendar que se incorpore un indicador directo de gestion a este
objetivo. Todas las propuestas se desglosan en el de este documento.

Tabla 14. Frecuencia de medicién y su adecuaciéon al nivel de objetivos, para los indicadores de la MIR

o
°
o]
2 Indicador
c
0]
o
F1 Tasa de conciliacién laboral del Estado de Chihuahua. Estratégico Si
Variacion Porcentual de personas atendidas que asisten al Centro y se
P1 P . 4 c y Estratégico Si
concluye el servicio.
C01.1 Promedio de dias naturales para la soluciéon de controversias. Gestion No
Co01.2 Porcentaje del servicio brindado por el Centro considerado satisfactorio. Gestion No
co2.1 Porcentaje de capacitaciones impartidas. Estratégico No
Co0101.1 Porcentaje de asesorias brindadas. Gestion Si
C0102.1 Porcentaje de solicitudes de audiencia de conciliacion realizadas en el Gestion i
Centro.
C0103.1 Porcentaje de diligencias de noftificacién efectivas realizadas. Gestion Si
C0104.1 Promedio de audiencias de conciliacion realizadas por conciliador. Gestion No
C0105.1 Porcentaje de monto acordado pagado a las personas trabajadoras. Gestion No
C0201.1 Porcentaje de mensajes difundidos. Gestion Si
C0202.1 Porcentaje de convenios de colaboracién con los diversos sectores. Gestion Si

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con los resultados del andlisis, en el Anexo lIl.
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22, ;En cada uno de los niveles objetivos de la MIR del Pp (Fin, Propésito, Componentes
y Actividades) los indicadores establecen nombres auto explicativos y estos cumplen
con las siguientes caracteristicas?

a. Expresa la denominacion precisa con la que se distingue al indicador, dando

inicio con la unidad de medida de la relacién aritmética;

b. Claro y entendible por si mismo, pero no se presenta como definicion;

c. Unico y corto (sugerido como mdximo 10 palabras):

d. No incluye verbos en infinitivo;

e. No contiene método de cdlculo, pero es consistente con el mismo.

Binaria
Si
3, "Del 70% al 84% de los indicadores del Programa fienen las caracteristicas
establecidas.”

Como se concluyd en la pregunta 12, anterior, la mayoria de los indicadores resultan
claros en cuanto al criterio general (Que sean precisos e inequivocos). A continuacion,
se desglosa el andlisis especifico que requiere la pregunta metodoldgica:
Los indicadores de Fin (F1) y Propdsito (P1) no se consideran con una
denominacion precisa, puesto que el primero refiere ser una “Tasa” pero expresa
un “Porcentaje”, mientras que el segundo no es claro en cuanto a qué se refiere
gue “se concluya el servicio”. El resto de los indicadores (10/12, 83%) cumplen con
la primera caracteristica.
En seguimiento al andlisis del inciso anterior, 10 de 12 indicadores resultan claros
y entendibles en si mismos (excepto por F1 y P1) y ninguno se presenta como
definicion. Se cumple en medida semejante (10/12, 83%) esta segunda
caracteristica.
Todos los indicadores (12/12, 100%) cumplen con ofrecer nombre Unicos y cortos,
conforme a la tercera caracteristica.
Ninguno de los nombres de los indicadores contfiene verbos en infinitivo,
cumpliendo con la cuarta caracteristica
Los nombres de los indicadores no contienen el método de cdiculo, pero (a
excepcion de F1) son consistentes con éstos. Se cumple parcialmente (11/12, 92%)
con esta caracteristica.
Conforme a lo analizado, se observa que 10 de los 12 indicadores presentan
simultdneamente las cinco caracteristicas establecidas por la pregunta (83%), por lo
que se asigna el nivel de respuesta 3.
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23. ;EI método de cdiculo de los indicadores (Fin, Proposito, Componentes y
Actividades) es congruente con su nombre?

Andlisis descriptivo
De conformidad con lo analizado en las preguntas 12 y 22 previas, a excepcion del

indicador de Fin (F1) todos los métodos de cdlculo de los indicadores, en todos los
niveles de objetivos, resultan congruentes con su nombre, conforme a la siguiente tabla:

Tabla 15. Congruencia entre el método de cdlculo y el nombre de los indicadores de la MIR

Indicador

.
o)
©
O
Q
=
<
[0)
o

F1 Tasa de conciliacién laboral del Estado de Chihuahua. No*

P1 Variacién Porcentual de personas oTendiqqs que asisten al Centro y se concluye el i
servicio.

co1l.1 Promedio de dias naturales para la solucién de controversias. Si
Co1.2 Porcentaje del servicio brindado por el Centro considerado satisfactorio. Si
co2.1 Porcentaje de capacitaciones impartidas. Si
Co0101.1 Porcentaje de asesorias brindadas. Si
co102.1 Porcentaje de solicitudes de audiencia de conciliacion realizadas en el Centro. Si
Co0103.1 Porcentaje de diligencias de notificacién efectivas realizadas. Si
C0104.1 Promedio de audiencias de conciliacién realizadas por conciliador. Si
C0105.1 Porcentaje de monto acordado pagado a las personas trabajadoras. St
C0201.1 Porcentaje de mensajes difundidos. Si
C0202.1 Porcentaje de convenios de colaboracién con los diversos sectores. Si

*NOTA: El indicador toma como referencia una fuente de informacion de estadisticas nacionales en materia de
implementacion de la reforma al Sistema de Justicia Laboral. Aungue su método de cdiculo corresponde con un
“Porcentaje simple”, en términos técnicos, se denomina equivocadamente “Tasa”. La decision sobre la denominacion,
empero, no recae en el CCLCHIH sino en los organismos responsable del tema a nivel nacional. Debe considerarse,
en este sentido, que la modificacién del nombre del indicador para la MIR del Pp provocaria incongruencia entre el
indicador y su medio de verificacion.

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con los resultados del andlisis, en el Anexo .
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24, ;La descripcion de los indicadores es congruente con su nombre y con su método
de cdlculo?

Andlisis descriptivo
En seguimiento a lo analizado en el , asi como en las preguntas 12 y 22 anteriores,

a excepcion del indicador de Fin (F1), se advierte congruencia entre la descripcion de los
indicadores, su nombre y método de cdlculo, conforme a la siguiente tabla:

Tabla 16. Congruencia entre el método de cdlculo y el nombre de los indicadores de la MIR

Indicador

.
[¢)
e}
O
Q
=
=
=
[0
o

F1 Tasa de conciliacién laboral del Estado de Chihuahua. No*
P1 Variacion Porcentual de personas atendidas que asisten al Centro y se concluye el servicio. Si
Co1.1 Promedio de dias naturales para la solucién de controversias. Si
Co1.2 Porcentaje del servicio brindado por el Centro considerado satisfactorio. Si
co02.1 Porcentaje de capacitaciones impartidas. Si
Co0101.1 Porcentaje de asesorias brindadas. Si
co102.1 Porcentaje de solicitudes de audiencia de conciliacion realizadas en el Centro. Si
Co0103.1 Porcentaje de diligencias de notificacion efectivas realizadas. Si
Co0104.1 Promedio de audiencias de conciliacién realizadas por conciliador. Si
Co0105.1 Porcentaje de monto acordado pagado a las personas trabajadoras. St
C0201.1 Porcentaje de mensajes difundidos. Si
C0202.1 Porcentaje de convenios de colaboracion con los diversos sectores. Si

*NOTA: El indicador toma como referencia una fuente de informacién de estadisticas nacionales en materia de
implementacion de la reforma al Sistema de Justicia Laboral. Aungue su método de cdlculo corresponde con un
“Porcentaje simple”, en términos técnicos, se denomina equivocadamente “Tasa”. Empero, la descripcién ofrecida
por el CCLCHIH en su ficha técnica es apropiada, aunque resulta (en fin) incongruente con el nombre y el método de
cdlculo del indicador, como lo requiere la pregunta.

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con los resultados del andlisis, en el Anexo .

Ahora bien, desde el punto de vista de la ITE, ain es posible refinar la descripcidon de los
indicadores de la MIR, con la finalidad de brindar entendimiento sobre la utilidad, finalidad
0 uso del indicador, como lo propone el reactivo. Las propuestas concretas se presentan
en el de este documento para que, en cumplimiento con la recomendacién de
la pregunta 16, se puedan hacer los ajustes necesarios. Asimismo, en caso de conducir el
andlisis integral de las metas (conforme a las recomendaciones de la pregunta 13) se
pueden aprovechar las descripciones de los indicadores para sefalar informacion
relevante sobre su funcionamiento, comportamiento y adecuada interpretacion. No se
afade una recomendacion adicional al respecto, porque la ITE advierte que ya existe una
practica consolidada en este sentido por el CCLCHIH (en referencia a las descripciones de
los indicadores a nivel Componente, por ejemplo).
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25. ;Las unidades de medida de las variables de las formulas de los indicadores son
congruentes?

Andlisis descriptivo

Como se ha insistido en esta seccidon andalitica, aunque el indicador F1 muestra
congruencia entre su denominacion, método de cdlculo y unidad de medida (tasa)
ésta es impropiag, pues se trata de un porcentaje. En esta medida, se valora que es el
Unico elemento de la MIR en el que la unidad de medida no puede valorarse como
congruente (plenamente) con las variables de los indicadores, siguiendo lo establecido
en la tabla que se presenta a continuacion:

Tabla 17. Congruencia entre el método de cdlculo y el nombre de los indicadores de la MIR

Indicador

.
o)
°
O
Q
=
<
[0)
e}

F1 Tasa de conciliacién laboral del Estado de Chihuahua. ND*

P1 Variacién Porcentual de personas oTendiqqs que asisten al Centro y se concluye el i
servicio.

Cco1l.1 Promedio de dias naturales para la solucién de controversias. Si
Co1.2 Porcentaje del servicio brindado por el Centro considerado satisfactorio. Si
co2.1 Porcentaje de capacitaciones impartidas. Si
Co0101.1 Porcentaje de asesorias brindadas. Si
Cco0102.1 Porcentaje de solicitudes de audiencia de conciliacion realizadas en el Centro. Si
Co0103.1 Porcentaje de diligencias de notificacién efectivas realizadas. Si
C0104.1 Promedio de audiencias de conciliacién realizadas por conciliador. Si
C0105.1 Porcentaje de monto acordado pagado a las personas trabajadoras. St
C0201.1 Porcentaje de mensajes difundidos. Si
C0202.1 Porcentaje de convenios de colaboracién con los diversos sectores. Si

*ND. No es determinable por el drea de oportunidad en la eleccién de la unidad de medida del indicador.
Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con los resultados del andlisis, en el Anexo .



EVALUACION ESPECIFICA DE DISENO E INDICADORES

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2E233C1
“OPERACION DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA"

26. ;La descripcion de las variables del método de cdiculo del indicador permite
entender todos los elementos o conceptos que ésta incluye?

Andlisis descriptivo

Desde la perspectiva de la ITE la descripcion de las variables del método de cdélculo
ha resultado definitiva, en el andilisis, para conocer con propiedad qué mide cada
indicador y cdmo operan las variables respecto del método de cdiculo. Esto responde
a un adecuado diseno conceptual de los indicadores, incluso en los casos en que
existen dreas de oportunidad en la denominacién, descripcidon o clasificacion de los
indicadores.
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27. ;Los indicadores de la MIR del Pp contemplan la linea base y existe un sustento a
partir de los siguientes criterios?

a. Se empledé algiun procedimiento técnico o series de informacion, pero la
decision se basdé en ofros criterios para la determinacion final en el
establecimiento de valores;

b. Se emplearon series de informacion y se recurrio a opinion de expertos o
procedimientos precisos, pero se consideraron otros criterios para la decision
final en el establecimiento de valores;

c. Se emplearon series de informacion y se recurrio a opinion de expertos o
procedimientos precisos para la decision final en el establecimiento de valores.

Binaria
Si
4, "Del 85 al 100% de los indicadores cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.”

La ITE, a propdsito de este ejercicio valorativo, organizé entrevistas con las personas
responsables de la planeacion de metas del Pp. La siguiente pregunta se responde,
entonces, con base en la evidencia documental (planeacidon de metas para 2025,
analizada en el ) pero se complementa con la informacién directamente
proporcionada por personas servidoras publicas del CCLCHIH, que ya se ha
incorporado también en el andlisis de la pregunta 13. Todas las metas presentan una
linea base, la cual se ha disefado considerando los siguientes criterios:

No es posible emplear series de informacion para los indicadores de una MIR
cuyos resultados empiezan a reportarse respecto de un Pp en crecimiento y de
reciente creacion. En esta medidaq, si se acude al Ultimo valor disponible de los
indicadores, pero la decision final de la determinacion de las metas se tomd en
consideracion, sobre todo, ajustar su cumplimiento a la tfrayectoria y contemplado
que se realizaria un reajuste de metas hacia el segundo semestre del ejercicio. Es
decir, se cumple la primera caracteristica.

Nuevamente, no es viable o factible emplear series de informacion para la
determinaciéon de las metas, pero se han tomado en consideracion las
aportaciones de las dreas operativas, de manera sistemdatica, para la
determinacién de las metas. En este sentido, se estima que se cumple con el
segundo criterio.

No se documentd que en el proceso de establecimiento de las metas se haya
recurrido a la opinidn de personas expertas; sin embargo, si existe un proceso
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consolidado de planeacion en el CCLCHIH, que incluye el intercambio de
informacién entre las dreas operativas y la responsable de la planeacion, asi
como con la Secretaria de Hacienda, hasta formar los valores finales. Es decir, se
cumple con la tercera caracteristica.

Desde la perspectiva de la ITE, aunque el procedimiento de planeaciéon ha
evidenciado tener dreas de oportunidad importantes que generan ‘resultados
inapropiados”, esto no se debe a negligencia o descuido por parte de la institucion
(que realizara, por ejemplo, un proceso desarticulado o poco consistente). Mds bien, se
trata de un proceso en franca consolidacidon que, por tanto, merece fortalecerse. En
especifico, debe hacerse notar que los indicadores de la MIR no tienen la trayectoria
suficiente para generar series de datos, asi como que resulta dificil pensar en quiénes
son las personas expertas a las que alude la pregunta. Por tanto, en consideracion de
la ITE la totalidad de las metas (100%) cumplen con las caracteristicas de la pregunta.
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28. ;Se consideré la opinién de los actores clave en la definicion de la meta?

Binaria
Si.
3, "Si, se realizaron consultas a las distintas dreas relacionadas con la gestion y
operacion del Programa y se documentd este proceso.”

De acuerdo con la informacion proporcionada en entrevista con las personas
responsables de la planeacion del Programa, el proceso de planeacion considera de
manera reiterada y sistemdtica la incorporacion de la perspectiva de las dreas
operativas del Pp, como actores clave en la definicion de las metas. Se trata, en
definitiva, de un proceso colectivo y articulado al interior de la institucidon, el cual
genera evidencia documental que se reproduce después en el resulfado de la
planeacion (la asignacion de metas en la MIR). En este sentido, se acredita que se
cumplen con las condiciones sugeridas por los Términos de Referencia para otorgar el
nivel méximo de respuesta en este caso, es decir, 3.



EVALUACION ESPECIFICA DE DISENO E INDICADORES

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2E233C1
“OPERACION DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA"

29, ;Se cuenta con los recursos humanos y materiales para la gestion de los
indicadores, es decir, para la recoleccion y procesamiento de los datos, su estimacion
y seguimiento?

Binaria
Si.
3, "El Programa cuenta con recursos materiales y recursos humanos para
realizar la gestion de los indicadores y se cuenta con evidencia documentada.”

Al analizar el documento “Costeo y Justificacion Presupuestal por Programa , Actividad,
Oficina, Fuente Financiamiento y Objeto del Gasto”, el cual desglosa los conceptos
presupuestarios en los que se invierten los recursos del Programa, se observa que
(adecuadamente) éste se estructura siguiendo la organizacion de los Componentes y
Actividades de la Matriz de Indicadores para Resultados, asignando recursos materiales
y financieros para sustentar el costo de los recursos humanos adscritos al Centro. Ahora
bien, como se ha analizado, la MIR no contiene como tal una Actividad dedicada a
la *“recoleccion y procesamiento de datos que alimentan los Indicadores del
Desempefio”, como lo sugieren los Términos de Referencia. Sin embargo, desde la
perspectiva de la ITE tal no tiene una razén estratégica al ser una Pp un programa
operativo en la modalidad presupuestaria E (“Prestacion de servicios publicos”, cuyas
Actividades deben reflejar la cadena operativa para la construccion de Componentes
que reflejen la provision de servicios publicos y no actividades administrativas, como el
seguimiento de la MIR). En ese sentido, se estima razonable que el documento de
“Costeo” explicite la transferencia de los recursos del Programa, como tal, a financiar
el costo operativo relacionado directamente las Actividades que conducen a los
Componentes (conforme a la légica vertical expresada por la MIR).

En consecuencia, los TdR proponen a continuacidn que se revise el “Manual de
Organizacion y Procedimientos del Ente PUblico™; sin embargo, de acuerdo con la
informacién proporcionada por el CCLCHIH, éste estd en proceso de formulacion vy
formalizacion.

No obstante, para la ITE es claro que las dreas operativas correspondientes generan y
procesan la informacién sobre los indicadores, asi como que se tfiene un ente
coordinador administrativo en la Direccion de Planeacidbn mediante sus
Departamentos de Planeacion, Seguimiento e Informacion, asi como el de Evaluacion
y Control (conforme al Organigrama autorizado por la Secretaria de la Funcion Publica).
Lo anterior, sustentado en el Estatuto Orgdnico del Centro el cual dispone en su articulo
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19, fraccion V como atribucién genérica de las Direcciones operativas “Integrar un
sistema de control de gestion para el seguimiento y evaluacion de sus programas y
proyectos” asi como el articulo 29 que faculta a la Direccion de Planeacion a
“Supervisar y dar seguimiento a la programacion y ejecucion de metas e indicadores
y en su caso gestionar los ajustes y modificaciones que procedan durante el ejercicio
en coordinacion con la Direccidon General” (fraccion V). Para la ITE, en consecuencia,
se estima que “los recursos para la recoleccion y procesamiento de datos” de los
indicadores "se encuentran implicitos en el costo laboral” tanto de las areas operativas
como de la Direccidon de Planeacion, como lo plantean los TdR. En este sentido, el
marco normativo que atribuye estas facultades se considera evidencia documentada
de esta circunstancia y se concede el nivel de respuesta 3 a la pregunta.
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30. ;La informacion del cdlculo de los indicadores de nivel Propésito es necesaria para
la toma de decisiones de la direccién del Pp?

Andlisis descriptivo

En seguimiento a lo analizado en la pregunta 29 anterior, se observa en la estructura
orgdnica que las afribuciones de la Direcciobn de Planeacion en materia de
seguimiento de metas e indicadores es una facultad que debe ejecutarse “en
coordinacion con la Direccion General” (articulo 29, fraccién IV del Estatuto Orgdnico
del CCLCHIH). En este caso, queda establecido normativamente que la informacion
de los indicadores de desempeio es una cuestidon que incide directamente en la toma
de decisiones, a nivel directivo, de la institucién, lo cual se valora como un disefo
orgdnico muy favorable a la cuestion que plantea la pregunta.

Ahora bien, en cuanto a la cuestidon concreta de los resultados del nivel Propdsito, a
continuacion, se representa la estructura de indicadores de la MIR:

Tabla 18. Estructura de los indicadores de la MIR del Pp

o
o)
O
2 Indicador
c
[0
o
F1 Tasa de conciliacién laboral del Estado de Chihuahua.
P1 Variacion Porcentual de personas atendidas que asisten al Centro y se concluye el servicio.
co1l.1 Promedio de dias naturales para la solucién de controversias.
Co1.2 Porcentaje del servicio brindado por el Centro considerado satisfactorio.
co2.1 Porcentaje de capacitaciones impartidas.
Co101.1 Porcentaje de asesorias brindadas.
Cco0102.1 Porcentaje de solicitudes de audiencia de conciliacién realizadas en el Centro.
Co0103.1 Porcentaje de diligencias de notificacion efectivas realizadas.
C0104.1 Promedio de audiencias de conciliacion realizadas por conciliador.
C0105.1 Porcentaje de monto acordado pagado a las personas trabajadoras.
C0201.1 Porcentaje de mensajes difundidos.
C0202.1 Porcentaje de convenios de colaboracién con los diversos sectores.

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con la MIR del Pp.

Como se observa, el Unico indicador a nivel Proposito estd formulado en términos de
eficacia de la atencidon, en cuanto a la conclusion de la prestacion del servicio de
conciliacion. Definitivamente, de acuerdo con la informacién proporcionada por la
Direccion de Planeacion, este indicador ha provisto datos relevantes para la toma de
decisiones en conocer, por ejemplo, en qué medida el CCLCHIH ha absorbido su
responsabilidad en materia de imparticion de justicia laboral con la implantacion del
nuevo modelo en la materia. En este sentido, los resultados del indicador permiten
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justificar, sobre todo, la peticidon de recursos del Centro para continuar atendiendo a
la creciente demanda que enfrentan sus servicios, con un sustento factico apropiado.

Por ofra parte, se desed representar el esquema de indicadores en esta respuesta,
adicionalmente, para hacer notar que los indicadores estratégicos del Componente
C01 (C01.1 y C01.2) contribuyen en definitiva a la foma de decisiones a nivel directivo
pues expresan la provision del servicio de conciliacion en términos de calidad
(satisfaccion de las personas usuarias) y eficiencia (uso del recurso tiempo). Es decir, no
solo a nivel Propdsito se usa adecuadamente informacion estratégica con su finalidad
(informar la toma de decisiones en el nivel superior) sino que los indicadores del nivel
inferior también cumplen con esta funcioén, lo cual es una caracteristica favorable del
disefo de la MIR y sus herramientas de seguimiento.

Por Ultimo, la ITE desea hacer notar que, en este uso estratégico de los indicadores,
aqguéllos de tipo estratégico que se encuentran en el nivel inferior de la MIR (C0104.1
y €0105.1) tendrian mejor cabida informando sobre el cumplimiento del objetivo
general del Pp (a nivel Propdsito) o como medida de la provision del servicio principal
que otorga el Centro (como indicadores del nivel C01). Ello, porque el CCLCHIH
acreditd ampliamente el uso de esta clase de indicadores en la toma de decisiones,
por ejemplo, para la contrataciéon de recursos humanos que sean capaces de absorber
la demanda creciente del servicio, asi como para justificar la eficacia de los
prestadores de servicios en la obtencidén de soluciones conciliatorias eficaces en
términos de pagos a las personas beneficiarias.
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31. ;Qué tanto se conoce a los principales usuarios de la informacion de la Matriz de
Indicadores para Resultados del Pp?

Andlisis descriptivo

De acuerdo con la informaciéon proporcionada por el CCLCHIH a la ITE en entrevista,
se observa que los principales usuarios de la informacién que genera la MIR son internos,
es decir, parte de la estructura organizativa del Centro, tanto para el seguimiento y
control de las areas operativas (véase la pregunta 29) como para la toma de decisiones
directivas (véase la pregunta 30 anterior). Sobre estos usuarios internos se valoran las
dimensiones propuestas por los Términos de Referencia:

Comprensidon de las necesidades de los usuarios. La Direccidon de Planeacion ha
realizado una intensiva tarea de ajuste de la Matriz derivado de las necesidades
y expectativas tanto de la parte operativa como directiva del Centro. La principal
evidencia en este sentido es la realizaciobn de una “Evaluacion Interna de
Procesos” al Programa presupuestario, en 2023, a partir de la cual se ajusto la MIR
a la forma actual y anadlizada en este Informe. Mediante el acercamiento
constante con las dreas del Centro, la Direccion de Planeacion identifica qué
informacion es relevante para el seguimiento y la foma de decisiones, el nivel de
detalle requerido y los usos de la informaciéon correspondientes, como sugiere la
pregunta.

Comunicacién efectiva: En el Centro se aprecia una dindmica de comunicacion
efectiva, donde no existen dificultades para la obtencion y seguimiento de la
informaciéon, asi como para la realizacion (en su caso) de procesos de ajuste
cuando son necesarios. Por lo demds, se evidencid que a nivel directivo los datos
de seguimiento de los indicadores se aprovechan porque existe un canal de
comunicacion abierto y eficaz, que permite darle uso a la informacién generada.
El CCLCHIH proporcion6 informacion documental, asimismo, que evidencia las
acciones de difusion sobre el seguimiento a los indicadores, lo cual redondea una
estrategia de comunicaciéon orientada a que la informacion sea adecuadamente
entendida y empleada por los usuarios en las diferentes dreas.
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32. Defina el mecanismo por el cual se obtienen datos que permitan conocer las
necesidades de los principales usuarios del Pp.

Andlisis descriptivo

Conforme a la pregunta 31 y ofras anteriores de este Tema, el mecanismo para
conocer las necesidades de informacidn de los usuarios incorpora: a) el
establecimiento de canales de comunicacidn permanente, abierta y efectiva, a nivel
operativo y directivo; b) la coordinacién de la planeacién de metas y, en su caso, sus
procesos de aqjuste; ¢) la coordinacidon oportuna y realizacidn de acciones de
seguimiento a la MIR en tiempo y forma y d) un componente de evaluacion interna y
externa que permite obtener informacion adicional para alinear los elementos de la
Matriz a las necesidades de sus usuarios, con cierta frecuencia.
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33. ;Con qué frecuencia se da seguimiento a las necesidades de informacion
contenida en los indicadores por parte de los principales usuarios identificados?

Binaria
Si.
3, "Los usuarios brindan seguimiento a las necesidades de informacion
siempre.”

Las acciones desglosadas en la pregunta anterior tienen periodicidad diferenciada
pues la comunicacion se realiza de manera continua y permanente; el proceso de
planeacion de metas se organiza anualmente, pero se puede ajustar trimestralmente;
el seguimiento de la MIR acontece de manera mensual (conforme a la frecuencia de
medicidn de los indicadores a nivel Actividad) y las acciones especificas de evaluacion
suceden aproximadamente con una frecuencia bianual. Desde el punto de vista de
la ITE, esta frecuencia es suficiente y apropiada para mantener un seguimiento
oportuno a las necesidades de informacioén de los usuarios de la MIR. Considerando
que existen canales de informacién permanente, se asigna el nivel de respuesta 3 a la
pregunta.
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34. ;Cuantas observaciones histéricas anuales tienen los indicadores? Por observacion
histérica se entiende aquella medicién anual anterior al ejercicio fiscal vigente.

Binaria
Si.
1, “Los indicadores cuentan con observacion histérica de un ejercicio.”

Conforme se ha descrito reiteradamente a lo largo de este Informe, el ejercicio fiscal
2024 es la Unica observacion histérica disponible de la MIR, con su forma e indicadores
actuales, por lo que no se han configurado series de datos de sus resultados. En este
sentido, para la ITE no es necesario formular una recomendacion, si bien debe asignarse
el nivel de respuesta 1, conforme a los Términos de Referencia.
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35. ;Con cuales programas federales y/o estatales el Pp evaluado podria tener
complementariedad, coincidencia y/o duplicidad?

Andlisis descriptivo

El Programa presupuestario forma parte de una politica publica compleja de atenciéon
a la justicia laboral que se desarrolla de manera coordinada entre entes federales y
estatales, con poblaciones segmentadas de acuerdo con el régimen laboral de que
se trate (publico o privado, modelo vigente o modelo anterior, competencia federal o
estatal de la materia de trabajo). En el

se analizan cinco acciones publicas en que presentan semejanzas en
cuanto a poblaciones objetivo o Componentes prestados, conforme se resume en la

siguiente tabla:

Tabla 10. Tabla resumen del Anexo IX en materia de relaciones entre Programas presupuestarios

Modalidad y Dependencia o Relacion .,
Nombre del Pp clave Enfidad Ramo identificada Argumentacion
s Un segmento de la poblacién
Imparticiéon de e
s < objetivo del Pp evaluado
justicia laboral . he; L
Tribunal Federal [§) coincide con la de este Pp
para los E010 (Programa S ;. O L . -
. de Conciliacion y < € Coincidencia (atencion segmentada) y los
tfrabajadores al federal) . NG} .

L Arbitraje Q servicios que se prestan son
servicio del S semejantes or lo ve
Estado © e P 4

coinciaen.
Un segmento de la poblacién
Conciliacion objetivo del Pp evaluado
entre E008 Secretaria del .g coincide con la de este Pp
(Programa Trabajo y 0 Coincidencia (atencion segmentada) y los
empleadores y . « -
o federal) Previsidon Social c servicios que se prestan son
sindicatos 0 .
2 semejantes, por lo que
,;9_ coinciden.
> Un segmento de la poblacién
.% objetivo del Pp evaluado
. E001 Junta Federal de Q coincide con la de este Pp
Imparticiéon de I o - . L
s (Programa Conciliaciéon y = Coincidencia (atencion segmentada) y los
justicia laboral o ! -
federal) Arbitraje = servicios que se prestan son

semejantes, por lo que
coinciden.



EVALUACION ESPECIFICA DE DISENO E INDICADORES
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2E233C1
“OPERACION DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA"

Modalidad y Dependencia o Relacion

Nombre del Pp dleve Entidad identificada

Argumentacion

Un segmento de la poblacién

Servicio de objetivo del Pp evaluado

Conciliacion E012 Secretaria del coincide con la de este Pp

Federal y Registros  (Programa Trabajo y Coincidencia (atencion segmentada) y los

Laborales federal) Previsién Sociall servicios que se prestan son
semejantes, por lo que
coinciden.

Un segmento de la poblacién
objetivo del Pp evaluado

2E014C1 Secretaria del coincide con la de este Pp
Justicia Laboral (Programa Trabajo y Coincidencia (atencion segmentada) y los
estatal) Previsién Sociall servicios que se prestan son
semejantes, por lo que
coinciden.

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con los resultados del andlisis del Anexo IX de este Informe.

Como se observa, cada uno de los Programas presupuestarios analizados colma un
objetivo especifico en la modalidad de servicio de justicia laboral, atendiendo a un
segmento de la poblacion objetivo mediante la prestacion de los servicios de asesoria
y conciliacion a las personas que los requieren. En este sentido, se trata de acciones
pUblicas coincidentes y coordinadas, por ministerio de la Ley, resultado de un proceso
de transicion (asimismo) hacia un nuevo modelo de imparticion de la justicia laboral
en México.

El documento Diagnoéstico del Pp identifica con claridad el Programa estatal
coincidente, pero puede ampliar el contexto programdatico tomando en consideracion
los Programas aqui citados en el dmbito federal, conforme a la siguiente:

Complementar el andlisis sobre estrategias programdticas relacionadas al Pp,
conforme a los hallazgos en el de este Informe, evidenciando la
situacion de esta accidon publica en el contexto de una politica publica compleja,
a nivel nacional, para la imparticion de justicia laboral.
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36. ;El Pp promueve la igualdad de género y no discriminacion de las mujeres y
considera acciones para la disminucién de las brechas de desigualdad?

Andlisis descriptivo

El Ente PUblico responsable del Pp evaluado no presentd soporte documental en el
que se aprecien acciones, estrategias o lineas de accidn orientadas a promover la
igualdad de género y la no discriminacion de las mujeres a cualquier nivel de los
indicadores. Aunque al tratarse de un programa en la modalidad presupuestaria E, de
“Prestacion de Servicios PUblicos”, el Pp no estd obligado a contar con Reglas de
Operacion, el Ente PUblico estd obligado a garantizar la igualdad entre mujeres y
hombres conforme a lo establecido en el Articulo 26 de la Ley de Igualdad entre
Mujeres y Hombres del Estado de Chihuahua, el cual sefala explicitamente esta
obligacién. Esta responsabilidad se complementa en el Articulo 5, fraccién II, que
define como entes publicos tanto a los érganos del Estado como a los entes privados
que reciben recursos publicos, ampliando asi el alcance de dicha obligaciéon. Derivado
de lo anterior, se dictamina que el Pp 2E233C1 “"Operacion del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Chihuahua” no cumple con lo establecido en la pregunta y se
propone la siguiente:

Generar, difundir y armonizar acciones y lineas de accidén impactadas en la Matriz
de Indicadores de Resultados que demuestren que el Pp atiende la dimension de
género al promover la igualdad de género y no discriminacion de las mujeres en
el servicio de conciliacion laboral brindado por el Centro.
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37. ;El Pp propicia acciones para la realizacién de un derecho humano?
Andlisis descriptivo

El Programa presupuestario incide directamente en la garantia del derecho humano
al frabajo digno, en términos del articulo 5 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, especificamente en cuanto a la debida retribucion de los servicios
prestados aun cuando se haya terminado una relaciéon laboral, es decir, contribuye @
que “nadie podrd ser obligado a prestar trabajos personales sin la justa retribucion™
mediante un mecanismo especifico de justicia laboral conciliatoria. En este sentido, el
Pp cuenta con una gran relevancia en relacion con la poblacidn econdmicamente
activa formalmente empleada en el Estado de Chihuahua.
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La informaciéon utilizada para el desarrollo de la evaluacion fue la proporcionada por
el CCLCHIH. En general, se valora que ésta fue suficiente y calidad, pues contdé con las
siguientes caracteristicas:

La informacion proporcionada fue relevante conforme a los
objetivos y temas de la evaluacion.

Los documentos presentados contenian elementos esenciales
que permitian determinar su credibilidad y origen oficial (fitulo, nombre del drea
que elaborag, fecha de o elaboracion, logos del Gobierno del Estado de
Chihuahua y de la Dependencia, entre otros).

La informacidn proporcionada corresponde con el Pp y ejercicio
fiscal evaluado.

Esta documentaciéon fue proporcionada por el CCLCHIH de manera oportuna y bien
organizada; atendiendo a lo mencionado por los TdR como “fuentes minimas de
informacion” para la valoracion de las temdaticas correspondientes. Incluso, cuando el
CCLCHIH lo considerd necesario, incluyd ‘notas informativas’ que acompafaron Ia
documentacion presentada y especificaron algun aspecto particular del disefio del
Pp. Todo ello favorecié que el andlisis de gabinete requerido para la resolucion de las
preguntas de la evaluacion se realizara de manera adecuada; resulfando en la
identificacion de dreas de mejora y fortalezas en su arquitectura y légica interna.

Por Ultimo, queda mencionar la disposicion del CCLCHIH para colaborar con ONG
Contraloria Ciudadana para la Rendicién de Cuentas, A.C. en la realizacidon de la
evaluacion; proporcionando lo necesario, atendiendo a las reuniones de trabajo
correspondientes y manteniendo un canal de comunicacion abierto y fluido. Aspectos
que, sin duda, contribuyeron positivamente al buen logro de la evaluacion, conforme
a los objetivos propuestos. Se observd, de manera decidida, el apoyo para la obtencion
de informacion adicional en enfrevista, junto con informacidn documental
complementaria que resultdé de gran utilidad.
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En este apartado se presentan los principales hallazgos obtenidos del andlisis realizado
para cada uno de los temas que conforman al de esta
evaluacion. Enunciados de forma puntual y atendiendo al orden temdtico del
cuestionario previamente desarrollado, estos hallazgos se relacionan con aspectos
positivos identificados en el disefio del Pp y su légica interna; o bien denotan dreas de
oportunidad relevantes para su fortalecimiento. Por lo tanto, éstos deben leerse en
conjunto con el andlisis de las principales fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas (FODA) identificadas en esta evaluacién, asi como con las
recomendaciones propuestas para su atencidn que se incluyen en los apartados
siguientes.

Tema I. Descripcion del Programa
Las caracteristicas del Pp estdn documentadas y permiten conocer los principales
elementos de su disefio, junto con su orientacidbn administrativa. Estas
caracteristicas se encuentran descritas, sobre todo, en el Diagnoéstico y la MIR. Ahi,
es posible identificar, entre otros aspectos de la arquitectura interna del Pp, cudl
es el problema que atiende, su antecedentes, la poblacion a la que benefician
sus acciones, las articulacion entre sus Arboles, sus niveles de objetivos y sus
indicadores de desempeno; asi como su contribucién al logro de metas
establecidas en planes estratégicos nacionales e internacionales y si con sus
acciones complementa (o no) las que realiza algun ofro programa publico
(federal o estatal) para la atencién de un mismo problema complejo.
La mision y vision institucionales del CCLCHIH son congruentes con las acciones
que realiza el Pp para atender el problema identificado. De manera reciproca, la
puesta en marcha del Pp contribuye efectivamente a la realizacion de la misidn
y al alcance de la vision del Centro. Por su parte, el marco normativo que sustenta
y dota de competencia al CCLCHIH justifica la intervencion publica que se realiza
mediante el Pp y la coloca como parte de las acciones que garantizan los
derechos laborales e instrumentalizan la Reforma Laboral en el estado.
El Pp estd vinculado a instrumentos de planeacion estratégica en el dmbito
estatal, nacional e internacional. Esta vinculacion estd clara y solidamente
establecida en el Diagnéstico y en el documento Alineacién de Programas
presupuestarios vigentes 2025”. Ahi se presentan los objetivos, estrategias y lineas
de accidén de mediano y largo plazo (de dichos instrumentos de planeacion) a
los cuales conftribuird el Pp mediante el logro de las metas establecidas para
cada uno de los niveles de objetivos de su MIR.

Tema Il. Justificacion de la creacion y del disefio del Programa
El Pp cuenta con un Diagnéstico elaborado por el CCLCHIH. En este documento
se presenta el problema publico que justifica el disefio del Pp, con lo cual se
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cumple con lo establecido en el numeral 5.1 de las Disposiciones Generales del
Proceso de Programacion atribuibles a los Lineamientos Generales de la
Administracion Publica Estatal para Regular los Procesos de Planeacion,
Programacion y Presupuestacion para el Ejercicio Fiscal.

El Diagnéstico incluye todos los apartados establecidos por las autoridades
federales (CONEVAL - SHCP) y estatales (Secretaria de Hacienda del Estado de
Chihuahua) en materia de evaluacion para este tipo de documento estratégico.
El Diagnéstico explica una perspectiva institucional del problema social al que se
dirige el Pp y presenta la justificacion de los términos conceptuales, metodolégicos
y operativos sobre las acciones con los cuales se atenderd.

El problema que atiende el Pp se define tanto en el Diagnéstico, como en el Arbol
de problemas. Tal definicidon es clara, concreta y acotada en términos de la MML;
asimismo, plantea al problema como un hecho susceptible de ser revertido que
afecta a una poblacion especifica, misma que se identifica en su enunciacion.
En el Arbol de problemas (incluido también en el Diagnéstico) se identifica el
problema cenftral al que se dirige, las causas que lo producen de manera directa
y los efectos que genera de forma inmediata.

Las causas (del primer nivel) y efectos estdn identificados en el Arbol de manera
clara y acotada, con lo cual esta herramienta cumple con su funcién de ser
estratégica, ya que permite visualizar esquemdaticamente coémo las causas
producen directamente el problema central y cudles efectos inmediatos resultan
de ello.

La relacién de causalidad plasmada en el Arbol cuenta con evidencia empirica
qgue la respalda, descrita en los apartados 2.2 “Estado actual del problema” y 2.3
“Evolucion del problema” del Diagnéstico.

El Diagnéstico requiere incluir una argumentacion sobre la seleccién de los medios
establecidos en el esquema para lograr la transformacion de la situacion
problemdatica y asi alcanzar los fines propuestos. Esto, a fin de presentar una
justificacion documentada que sustente el tipo de intervencion que lleva a cabo
el Pp y que estd plasmada en su Arbol de Objetivos.

Existe, tanto a nivel federal, como estatal (e incluso internacional), un marco
normativo que dota al CCLCHIH de las facultades legales requeridas para brindar
atencidn a la poblacién econdmicamente activa en el estado de Chihuahua
que ha visto vulnerados sus derechos laborales, tal y como se lo propone el Pp.
En la seccidn 5. “Andlisis de Alternativas” del Diagnéstico se incluye una tabla que
enlista una alternativa de solucidén para cada uno de los medios enunciados en
el Arbol de Objetivos. Dicha tabla requiere complementarse con un andlisis en
términos de eficiencia, eficacia y factibilidad (econdmica, politica, social, material,
etcétera) de las diferentes opciones disponibles para lograr los medios que
resulten en la fransformacion de la problematica a la que se dirige el Pp; opciones
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que, una vez seleccionadas, se arficulan a modo de estrategia de intervencion
del Programa.

Tema lll. Andlisis de la Matriz de Indicadores para Resultados y su vinculacion con el
Programa Operativo Anual
Las Actividades definidas para cada uno de los Componentes de la MIR del Pp
estdn claramente especificadas y redactadas conforme a la Metodologia de
Marco Logico, se presentan en secuencia cronolégica ascendente, son suficientes
y necesarias para producir los Componentes, y su redlizacion genera junto con
los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes.
Los Componentes referidos en la MIR del Pp representan los bienes y servicios que
enfrega el Programa, se vinculan con los bienes y servicios definidos en la
normatividad aplicable, estdn redactados como resultados logrados y son
necesarios para alcanzar el Propdsito.
El Propdsito definido en la MIR del Pp es Unico, estd redactado como una situacion
alcanzada e incluye a la poblaciéon objetivo, y su logro no estd controlado por los
responsables del Programa.
El Fin de la MIR del Pp estd vinculado a un objetivo superior del Plan Estatal de
Desarrollo, su logro no depende directamente de los responsables del Programa
y estd redactado conforme a la sintaxis de la MML.
La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste
persigue, con los bienes y servicios que genera, con sus actividades sustantivas vy,
en conjunto, con sus mecanismos de intervencion.
Los indicadores de la MIR del Pp presentan fortalezas en dimensiones especificas
como la relevancia o la aportacion marginal.
Los indicadores de la MIR del Pp cuentan con medios de verificacion, pero
algunos presentan dareas de oportunidad para cumplir con las cuatro
caracteristicas requeridas, ya que en la mayoria no se especifica el drea
responsable que genera la informaciéon, a pesar de que el resto de los atributos si
se encuentra documentado.
El Po cuenta con mecanismos de fransparencia y rendiciobn de cuentas que
cumplen con todas las caracteristicas establecidas, ya que sus documentos
normativos y resultados principales estdn disponibles en su pdagina electronica en
lenguaje claro y accesible, y se cuenta con medios de contacto para la
ciudadania.

Tema IV. Relevancia
En la mayoria de los indicadores de la MIR es posible identificar con claridad su
conftribucion para verificar el logro de los objetivos a los que estan asociados.
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Los indicadores de la MIR cuentan con metas que presentan frecuencias de
medicidn acordes con el nivel de objetivos al que pertenecen.

Tema V. Adecuacion
Se observd consistencia entre el planteamiento de la mayoria de las metas
(tomando en cuenta su linea base y su trayectoria), excepto por algunas
puntuales a nivel Actividad.
La informacion de los indicadores permite delimitar su funcidn como estratégicos
o de gestion.
Se observd, en consecuencia, que un indicador de gestion estd impropiamente
clasificado como estratégico, al tiempo que cuatro indicadores estratégicos
aparecian clasificados como de gestion.

Tema VI. Claridad
Los indicadores de la MIR, en su mayoria, cuentan con nombres auto explicativos,
formulados apropiadamente expresando de manera precisa su denominacion y
comenzando por la unidad de medida de su método de cdilculo. Resultaron
asimismo claros y entendibles en si mismos, Unicos y cortos, asi como consistentes
con el método de cdiculo. Ello, a excepcidn de los indicadores de Fin y Propdsito,
que presentan areas de mejora especificas.
El método de cdlculo, la descripcion y la denominacion de la gran mayoria de
los indicadores son congruentes entre si, asi como las unidades de medida
empleadas como resultado de los métodos de cdlculo.
La descripcion de los indicadores favorece el entendimiento pleno de los
elementos y conceptos operativos que los infegran, conforme se espera en
términos de la MML.

Tema VII. Definicion de metas

En la definicion de las metas de los indicadores se observa la existencia de lineas
base y una sustentacion técnica procedimental para su definicion. En el proceso
participaron los agentes responsables de la operacion del Programa, para el
establecimiento final de sus valores, como actores clave, de manera
documentada.

A pesar de seguir un procedimiento formal y homogéneo de planeacion de
metas, existen areas de oportunidad en su definicibn que sugieren la necesidad
de redlizar un andlisis integral y exhaustivo del desempefio y resultados de los
indicadores, a fin de ajustar sus lineas base y trayectorias conforme se generen
series de datos. Esto acontece ante la oportunidad de continuar con el monitoreo
del desempefio de un Programa presupuestario practicamente de reciente
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creacion, el cual tiene apenas un ciclo culminado de operacion (ejercicio fiscal
2024) con los indicadores actuales de la MIR.

Tema VIIl. Recursos, uso y sostenibilidad
El Programa presupuestario cuenta con los recursos humanos y materiales para la
gestion de sus indicadores, de acuerdo con el marco juridico orgdnico y
organizacional vigente del CCLCHIH, que destina esta funcion a las dreas
operativas, bajo la coordinacion de la Direccion de Planeacion.
La informacion del cdlculo de los indicadores es necesaria en la toma de
decisiones del Pp, no solo a nivel Propdsito sino a nivel de Componente (como
atributos del servicio principal que se brinda). En este sentido, los indicadores
estratégicos tienen mejor cabida en los niveles superiores de la MIR.
Los principales usuarios de la informacion de la MIR estédn plenamente
identificados entre siy se conocen sus necesidades, debido al establecimiento de
un canal de comunicacidon permanente y efectivo entre las dreas operativas y
directivas con la Direccion de Planeacion.
El mecanismo que opera la Direccibn de Planeacion para conocer las
necesidades de los usuarios de la informacidén del Pp incluye: a) el establecimiento
de canales de comunicacidon permanente, abierta y efectiva, a nivel operativo y
directivo; b) la coordinaciéon de la planeacién de metas y, en su caso, sus Procesos
de ajuste; c) la coordinacion oportuna y realizacion de acciones de seguimiento
ala MIR en tiempo y forma y d) un componente de evaluaciéon interna y externa
que permite obtener informacién adicional para alinear los elementos de la Matriz
a las necesidades de sus usuarios, con cierta frecuencia.
Cada una de las partes del mecanismo opera con frecuencia diferenciada, de
acuerdo con su funcidn; sin embargo, se puede afirmar que existe un seguimiento
permanente a las necesidades de informacién de los usuarios.
El Pp carece, a la fecha, de observaciones histéricas de sus datos de desempeno,
dado que la MIR cuenta apenas con un ejercicio fiscal (2024) culminado. Esto,
porque recientemente se transformo (a partir de 2023) en su disefio y orientacion
actuales como un Pp de prestacion de servicios. Se considera asi un Programa de
reciente creacion y en proceso de consolidacion.

Tema IX. Complementariedades, coincidencias y duplicidades con otros Programas
federales y/o estatales
El Programa presupuestario es una expresion de una politica publica compleja en
materia de imparticibn de justicia laboral que se distribuye en diferentes
estrategias programdaticas dependiendo de la jurisdiccion y competencia de
diferentes instituciones nacionales y estatales, derivado de la coexistencia de
regimenes del trabajo diferenciados en el padis.
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En este sentido, las acciones del Programa son coincidentes con al menos cuatro
Programas federales y un Programa estatal que igualmente atienden, de manera
segmentada, a la poblacion econdmicamente activa del Estado de Chihuahua
en sus necesidades de asesoria y conciliacion laborall,

Tema X. Perspectiva de género y enfoque de derechos humanos
Derivado del andlisis, no se advierte que el Pp realice acciones especificas para
la promocion de la igualdad de género, asi como la no discriminacion a las
mujeres o la reduccion de brechas de desigualdad.
El Pp propicia acciones para la garantia del derecho humano al trabajo digno,
en relacion con la apropiada remuneracion de los servicios prestados, mediante
la imparticion de justicia laboral en la modalidad conciliatoria.
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A continuaciéon, se enlistan las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) identificadas conforme al alcance vy los objetivos de la evaluacion,
con base en los hallazgos obtenidos en cada uno de los temas valorados. Para la
atencion de las dreas de oportunidad descritas en la tabla siguiente, se dejan a
consideracion de CCLCHIH un conjunto de recomendaciones, orientadas al
fortalecimiento del disefio y la l6gica interna del Pp.

Aspectos positivos

Tema

Es posible conocer los
principales elementos del
disefio del Pp y el contexto

Los elementos institucionales

institucional en el que operaq, No aplica del CCLCHIH (misi6n, visibn vy
gracias a que Sus normatividad) son congruentes
caracteristicas generales se con el disefio del Pp y guardan No aplica
encuentran documentadas. relacién logica con las acciones
El disefio del Pp considera que readliza para atender la
una contribuciéon efectiva a la situacién problematica que afecta
realizacién de la mision y al No aplica a la poblacién objetivo.
alcance de la visibn del
CCLCHIH.
Gracias a la vinculacién del Pp
El Pp estd vinculado a los a objetivos estratégicos superiores,
insfrumentos de planeacion suUs acciones y objetfivos se
estratégica en el dmbito local, encuentran articuladas dentro una
nacional e internacional y esta estrategia de intervencién publica
vinculacién estd  establecida . mds amplia, orientada a la .
No aplica No aplica

de manera clara y adecuada
en su Diagnéstico y en el
documento  Alineacién de
Programas presupuestarios
vigentes 2025.

atencion de una problematica
compleja. Ello facilita que existan
oportunidades para extender el
alcance de los resultados
obtenidos en beneficio de la
sociedad.

Aspectos positivos

Tema

El Pp cuenta con un
Diagnéstico que da
cumplimiento a lo establecido
en el numeral 51 de las
Disposiciones Generales del
Proceso de Programacion
atribuibles a los Lineamientos
Generales de la Administracion
PUblica Estatal para Regular los

Existe un conjunto de normas
que dota al CCLCHIH de las
atribuciones y facultades
requeridas para la atencién de la
problematica identificada,
mediante la operacién del Pp.
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Aspectos positivos

Tema

Procesos de Planeacién,
Programacion y
Presupuestacion para el
ejercicio fiscal.

El Pp cuenta con un
Diagnéstico que describe vy
documenta los elementos del
disefio del Pp, conforme a la

estructura y contenidos 1
establecidos por las
autoridades federales y

estatales en materia  de
evaluacién.

Los elementos del disefio del
Pp se presentan de manera
clara, adecuada y suficiente en
el Diagnéstico; con lo cual éste
cumple con su propdsito de ser
un instrumento que explica una
perspectiva institucional de un
problema social y presenta la
justificaciébn  de los términos
conceptuales, metodolégicos y
operativos sobre las acciones
con los cuales se atenderd.

El problema que atiende el
Pp estd bien identificado vy
definido adecuadamente
conforme a la MML.

Las causas (en su primer
nivel) y efectos del problema
central estdn identificados de
forma esquemdatica en el Arbol
de problemas del Pp y la
relacibn de casualidad que
establecen es, en general,
adecuada.

El Arbol de Problemas
cumple, en general, con su
funcion de ser estratégica, ya
que permite visualizar
esquemdticamente cémo las
causas en el primer nivel
producen directamente el
problema central y cudles
efectos inmediatos resultan de
ello.

3 El marco normativo que
sustenta y dota de competencia al
CCLCHIH justifica la intervencién
puUblica que se realiza mediante el 5
Pp y la coloca como parte de las
acciones que instrumentalizan la
Reforma Laboral en el estado.
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Aspectos positivos

Tema

La relacién de causalidad
plasmada en el Arbol estd
sustentada evidencia empirica
/ documental suficiente, lo cual
valida su logica.

Aspectos positivos

Tema

Se observa una estructura
plausible en la légica vertical
de la MIR en cuanto a la
generacién  causal de los
niveles adyacentes, de manera
ascendente y descendente.

El Pp cuenta con
mecanismos de transparencia
que cumplen con todas las
caracteristicas esperadas, en
términos de la metodologia de
evaluacion.

7,8,9,10

17

Aspectos positivos

La modalidad presupuestaria
del Pp es consistente con el
objetivo que éste persigue, con los
bienes y servicios que genera, con 11
sus actividades sustantivas vy, en
conjunto, con sus mecanismos de
intervencion

Tema

La MIR cuenta con
indicadores relevantes, en su
mayoria, puesto que es posible
identificar con claridad su
contribucién para verificar el
logro de los objetivos a los que
estan asociados.

18

Aspectos positivos

No se identificaron oportunidades en este tema.

Tema

Existe consistencia entre el
planteamiento de la mayoria

20

No se identificaron oportunidades en este Tema.
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Aspectos positivos

Tema

de las metas (tfomando en
cuenta su linea base y su
trayectoria).

La informacién de los
indicadores permite delimitar su
funcion como estratégicos o de
gestion.

21

Aspectos positivos

Tema

La claridad de los
indicadores de la MIR es una de
sus principales caracteristicas,
existiendo en general
consistencia entre sus nombres,
métodos de cdlculo, variables y
descripciones.

22,23,24,25y

26 No se identificaron oportunidades en este Tema.

Aspectos positivos

Tema

Existe un procedimiento
documentado y consistente de
planeaciéon de metas, con la
participacién de los agentes
operativos en su papel de
actores clave.

27y 28 No se identificaron oportunidades en este Tema.

Aspectos positivos

Tema

El Programa presupuestario El marco juridico organizativo del
cuenta con los  recursos 29 CCLCHIH establece 29
humanos y materiales para la responsabilidades  especificas en

gestiéon de sus indicadores. cuanto a la coordinacion,
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Aspectos positivos

Tema
Existe evidencia del uso de planeacién y seguimiento de los
la informaciéon de resultados de indicadores de desempefio.
los indicadores para la toma de 30
decisiones directivas.
Los usuarios de la
informacion estén
adecuadamente identificados
y sus necesidades son tomadas
en cuenta mediante un 80, 81, 32, 33
mecanismo sélido de
informaciébn que opera de
manera permanente.
El mecanismo de
informacion implica un
.componeme de evoluoc!on 30, 31, 32, 33
interna y externa que se activa
de manera proactiva por parte
del CCLCHIH.
Tema
El Programa presupuestario
existe como parte de un entorno
programdtico  complejo  que
articula y coordina acciones de 35
imparticién de justicia laboral en
el marco de regimenes laborales
En el documento diferenciados normativamente.
Diagnéstico se idenfifica El Programa presupuestario es
apropiadamente la accién 35 coincidente con otras cinco
programatica estatal acciones publicas (cuatro
coincidente. federales y una estatal) que

atienden de manera segmentada
las necesidades de la poblacion
econémicamente  activa  del
Estado de Chihuahua en materia
de orientacion y conciliacion
laboral.
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Aspectos positivos

Tema

Existe un marco normativo de
orden superior (constitucional federal)
No se identificaron fortalezas en este Tema. gue reconoce el derecho humano al 37
frabajo digno y a su remuneraciéon
justa.

Factores internos

Pregunta(s) de

Debilidades .
referencia

D1. Es de considerar cjustar la unidad de

medida de las poblaciones del Pp para que sea No aplica

precisa.

D2. Hace falta incluir la definicion de la

poblacién atendida en el Diagnéstico del Pp, No aplica

asi como su método de cdlculo y las fuentes de No se identificaron amenazas en este
informacién que se empleardn para ello. Tema.
D3. Es relevante fortalecer el cardcter

estratégico de la alineacion del Pp a los ODS, a

fin de identificar a cudl contribuye de manera No aplica

directa vy, con ello, favorecer la correcta

medicién de los resultados obtenidos.

Factores internos

Pregunta(s) de

Debilidades .
referencia

D4. Es necesario fortalecer la légica de

causalidad plasmada en el Arbol de Problemas,

asegurdndose que las causas propuestas en el 3

segundo y tercer nivel estén relacionadas entre si

de forma ascendente.

D5. Hace falta favorecer la lbgica entre el Arbol

de Problemas vy el Arbol de objetivos, No se identificaron amenazas en este
asegurdndose de la relacion medios — objetivo 3ya Tema.
central — fines plasmada esquemdticamente en

el segundo Arbol sea congruente con las causas

y efectos identificados en el primer Arbol.

D6. Hace falta que el Diagnéstico incluya una

justificacién documentada que sustente el tipo 4y 7

de intervencion que readliza el Pp, dada la
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Factores internos

Pregunta(s) de

Debilidades .
referencia

problematica identificada y el contexto social e
institucional del estado de Chihuahua.

Factores internos

Pregunta(s) de

Debilidades .
referencia
D7. Es necesario fortalecer la légica vertical y
horizontal de la MIR, asegurdndose de que cada 7ala 16

uno de sus elementos cumpla con las
caracteristicas solicitadas por la MML.

D8. Es necesario valorar de manera integral el
desempeio vy resultados de los indicadores a fin
de determinar si se requieren ajustes en las
frayectorias y lineas base que permitan una mejor
expresion de la orientacion a resultados del
proceso de planeacion.

D9. Se requiere fortalecer la estructura de
supuestos de la MIR, como resultado del andlisis
integral del desempefio de los indicadores que se
realice para identificar circunstancias facticas, de 13
origen externo, que ponen en riesgo el
cumplimiento de los objetivos expresados en los
resUmenes narrativos.

D10. Es debido fortalecer el documento
Diagnéstico del Pp con notas técnicas que
permitan profundizar en el funcionamiento vy
comportamiento, en términos de resultados, de
los indicadores, dadas las particularidades de su
funcionamiento.

Factores internos

Pregunta(s) de
referencia

No se identificaron amenazas en este
Tema.

Debilidades

No se identificaron debilidades o amenazas en este Tema.
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Factores internos

Pregunta(s) de

Debilidades .
referencia

No se identificaron debilidades o amenazas en este Tema.

Factores internos

Pregunta(s) de

Debilidades .
referencia

No se identificaron debilidades o amenazas en este Tema.

Factores internos

Pregunta(s) de

Debilidades .
referencia

No se identificaron debilidades o amenazas en este Tema.

Factores internos

Pregunta(s) de

Debilidades .
referencia

No se identificaron debilidades o amenazas en este Tema.

Factores internos

Pregunta(s)

Debilidades .
de referencia

D11. Se requiere fortalecer el
documento Diagnéstico en términos
de la situacion del Pp en el contexto
de una politica publica compleja, a
nivel nacional, para la imparticién
de justicia laboral.

35 No se identificaron amenazas en este Tema.
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Factores internos

Pregunta(s) de

Debilidades .
referencia

D12. Es necesario generar acciones y

lineas de accidon impactadas en la

Matriz de Indicadores de Resultados

gue demuestren que el Pp atiende la

dimensién de género al promover la 36 No se identificaron amenazas en este Tema.
igualdad de género y no discriminaciéon

de las mujeres en el servicio de

conciliacién laboral brindado por el

Centro.
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A continuacién, se presentan las principales conclusiones obtenidas de la valoracion
de la arquitectura y estructura l6gica del Pp, asi como su orientacion al desempefio.
En atenciéon a lo establecido en los TdR, éstas se organizan por cada uno de los femas
evaluados y consideran en su formulacidon un andlisis de los resultados obtenidos.
Asimismo, se acompaian de una conclusion integral sobre la pertinencia del disefio
del Pp.

CONCLUSIONES ESPECIFICAS

Las caracteristicas del Pp se encuentran bien documentadas y permiten conocer rdpida y fadciimente los
principales elementos de su diseffo y su orientacién administrativa. Gracias a la identificacion de estas
caracteristicas, es posible aproximarse de manera general al Pp vy situarse en el contexto institucional donde
se desempeiia, favoreciendo una mejor comprensién de su quehacer publico. Ello, ademds de contribuir a
la transparencia de sus acciones y a la rendicion de cuentas sobre sus resultados, habilita un mayor
entendimiento sobre la justificacion de su creacion, la situaciéon problemdtica que pretende transformar vy el
valor social que genera al hacerlo. En este tema, también se verificd que existe un conjunto de normas
nacionales y estatales que dota al CCLCHIH de las atfribuciones y facultades requeridas para la atencion de
la problemdtica identificada, mediante la operacién del Pp en el contexto de la Reforma Laboral en
Chihuahua. Se valord, ademds, que mediante sus acciones el Pp contribuye efectivamente al logro de la
misidn del CCLCHIH, asi como al alcance de su vision. Por lo tanto, se concluye que los elementos
institucionales de (mision, vision y normatividad) son congruentes con el disefio del Pp y guardan relacién
l6gica con las acciones que emprende para atender la situacion problemdtica que afecta a su poblacién
objetivo. En este tema también se observd que debido a la vinculacidén del Pp a objetivos estratégicos
superiores (estatales, nacionales e internacionales), sus acciones se arficulan dentro una estrategia de
intervencion publica mdas amplia, orientada a la atencién de una problemdtica compleja. Se concluye que
tal facilita que existan oportunidades de colaboracién con otras entidades puUblicas para extender el
alcance de los resultados obtenidos en beneficio de la sociedad.

El CCLCHIH tiene como atribucién brindar acompafamiento y asesoria a las personas que han visto
vulnerados sus derechos laborales, a fin de lograr la conciliacién y la reparaciéon del dafio mediante la
comunicacién y acuerdo de ambas partes, sin necesidad de un juicio. Tales acciones de acompafiamiento
y asesoria no sélo atienden a lo establecido en la reforma para la implantacion del Nuevo Sistema de Justicia
Laboral, sino que también contribuyen a la garantia al trabajo digno y en condiciones laborales equitativas
y satisfactorias. El CCLCHIH atiende a dicha atribucidén mediante la puesta en marcha del Pp, ya que éste
le permite instrumentalizar los aspectos relacionados con la salvaguarda de los derechos laborales y la
conciliacién que tiene a su cargo, en el marco de la Reforma Laboral. Ello resulta en que tal atribucién se
refleje hacia el disefio del Pp, el cual cuenta con un Diagnéstico donde los elementos de su arquitectura
interna se presentan, en general, de manera clara y acompaiados por evidencia documental / empirica
gue suma a su validez y sustento. Del andlisis de dicho documento, se concluye que la problematica estd
bien identificada; lo cual facilita la posterior medicidén de los resultados del Pp en términos de la
transformacion que se propone lograr sobre la situacion que afecta a la poblacién objetivo. En el Diagnéstico
también se incluye un primer esfuerzo de andlisis de alternativas, el cual sienta las bases para trabajar en la
documentacién de la estrategia de intervencién del Pp, a fin de contar con una justificacion mdas detallada
sobre los términos metodoldgicos y operativos de las acciones seleccionadas para la atencién del problema.
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La estructura vertical de la MIR del Programa presupuestario evidencia un disefio técnicamente coherente
con la Metodologia de Marco Lbgico, particularmente en el nivel de Actividades, donde se observan
secuencias cronolégicas ascendentes, redaccién sintdcticamente correcta y relacion directa entre insumos
y productos. En el nivel de Componentes, si bien existe alineacién con lineas de accién del PED vy
congruencia normativa con las atribuciones del Centro de Conciliacién Laboral, se detectan dreas de
oportunidad en la formulacién de los supuestos. El Propdsito se presenta como un objetivo Unico, claro vy
formulado en términos alcanzables, con una poblacidn especifica y una contribucién significativa al Fin,
aungue su vinculacién con los supuestos de los Componentes no puede ser plenamente validada. El Fin, por
sU parte, presenta redaccioén clara y contribuye a un objetivo superior del PED, pero contiene formulaciones
ambiguas que impiden confirmar su unicidad, al tiempo que no refleja con exactitud el objetivo estratégico
al que se alinea el Programa. En cuanto a la calidad de los indicadores, ninguno de los 12 indicadores
evaluados cumple simulténeamente con los cinco criterios metodoldégicos CREMA; las metas, aungue
cuentan con unidad de medida y cierta factibiidad operativa, carecen de orientacion decidida all
desempenio, replican trayectorias sin justificacion empirica clara y presentan contradicciones internas que
incluso inciden en la valoracion de su factibilidad. Los medios de verificacion, aunque en su mayoria
especifican periodicidad y nombre del documento, no identifican de forma consistente el drea responsable
ni permiten validar integralmente su accesibilidad publica, lo que limita su valoracién al mismo nivel. Si bien
la modalidad presupuestaria del Pp es consistente con su naturaleza de prestacién de servicios pUblicos vy el
portal institucional garantiza mecanismos de transparencia conforme a lo esperado, éstas son apenas dos
dimensiones muy consistentes del Programa que contrastan con el resto de las dreas de oportunidad
identificadas. Se concluye entonces que la MIR refleja un esfuerzo de formalizacién y estructura compatible
con la légica de la MML, aungue adn se requiere robustecer su ldgica horizontal, de manera prioritaria, para
asegurar su plena funcionalidad evaluativa.

Se concluye que la MIR del Pp cuenta con indicadores relevantes, en su mayoria, puesto que es posible
identificar con claridad su contribucidn para verificar el logro de los objetivos a los que estdn asociados.

La mayoria de los indicadores de la MIR, en su conjunto, resultan adecuados pues permiten contar con una
base suficiente de informacién para realizar el seguimiento oportuno de sus objetivos. Esto, respaldado en
la consistencia entre el planteamiento de la mayoria de las metas (fomando en cuenta su linea base y su
trayectoria) asi como la claridad de la informacién que permite distinguir a los indicadores estratégicos y de
gestién (a pesar de las dreas de oportunidad tanto en su apropiada clasificacion como en cuanto a su
correcta ubicaciéon en los niveles de objetivos superiores de la Matriz).

La claridad de los indicadores de la MIR es una de sus principales caracteristicas favorables, existiendo en
general consistencia entre sus nombres, métodos de cdiculo, variables y descripciones. Esto permite contar
con un instrumento inteligible que facilita la comprensién de la operacién del Pp, de manera sintética y
estratégica.

Se concluye que existe un procedimiento documentado y consistente de planeacion de metas, con la
participacién de los agentes operativos en su papel de actores clave. En este sentido, las dreas de
oportunidad identificadas como resultados de este procedimiento justifican la necesidad de realizar un
andlisis integral del desempeio de los indicadores de la MIR a fin de atender las caracteristicas de disefio
que sean perfectibles, al cabo del segundo ejercicio fiscal completo de su operacion.
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Se acreditd fehacientemente que el Pp cuenta con los recursos humanos y materiales para la gestion de
sus indicadores. Asimismo, cuenta con un marco juridico organizativo institucional que establece
responsabilidades especificas en cuanto a la coordinacion, planeacion y seguimiento de los indicadores de
desempeio. En esta medidag, fue posible recopilar evidencia sobre el uso de la informacion de resultados
de los indicadores para la toma de decisiones directivas. También se documentd que los usuarios de la
informacion estdn adecuadamente identificados y sus necesidades son tomadas en cuenta mediante un
mecanismo sélido de informacion que opera de manera permanente. Dicho mecanismo de informacion
ejecuta diferentes funciones en diferentes periodos de tiempo, tanto a) para garantizar la comunicacion
permanente con las dreas operativas, directivas y de planeacion, b) realizar el proceso de planeacion y
ajuste de metas en tiempo y forma; €) dar seguimiento oportuno a los indicadores de la MIR y d) evaluar el
desempeio del Pp. Este Ultimo componente de evaluacion interna y externa del Pp se activa de manera
proactiva por parte del CCLCHIH de manera oportunag, resalfando como una préctica favorable de su
gestioén.

Se concluye que el Programa presupuestario existe como parte de un entorno programatico complejo que
articula y coordina acciones de imparticién de justicia laboral en el marco de regimenes laborales
diferenciados normativamente. Por tanto, aunque el documento Diagnéstico identifica apropiadamente la
accién programatica estatal coincidente con el Pp, se hace necesario identificar plenamente la situacion
del Programa en el contexto programdtico nacional de la imparticién de justicia laboral. Ello, puesto que
existen por lo menos cuatro acciones pUblicas de alcance nacional que son coincidentes con el Pp, al
atender de manera segmentada las necesidades de la poblacidén econdmicamente activa del Estado de
Chihuahua en materia de orientacion y conciliacién laboral, lo cual es notable.

No fue posible documentar que el Pp anadlice desde la perspectiva de género la situacion problemdatica a
la que se dirige y que, por tanto, desarrolle acciones especificas para favorecer la igualdad entre mujeres
y hombres, reducir brechas de género o favorecer la no discriminacion por razén de género. Al tiempo, se
concluye que el Pp readliza un papel definitorio en la garantia del derecho humano al trabagjo digno y su
elemento de justa retribucién, de acuerdo con las normas fundamentales del pais, lo cual le imprime solidez
y relevancia innegables, en el contexto de las diversas acciones de politica publica que se articulan en
torno a esta finalidad.

El Programa presupuestario resulta relevante como un mecanismo de politica publica dirigido a garantizar
la vigencia de los derechos humanos de la poblacién econdmicamente activa del Estado de Chihuahua
que estd empleada formalmente en el sector privado y que no participa de actividades reguladas bajo el
régimen laboral federal. La presente Evaluacion Especifica de Disefio e Indicadores en Tiempo Real permite
validar en su generalidad el disefio de los indicadores que constituyen su Matriz de Indicadores para
Resultados, asi como el proceso de planteamiento de su mecanismo de intervencion documentado en su
Diagnéstico, donde del andlisis de dicho documento, se concluye que la problemdtica se encuentra bien
identificada; lo cual facilita la posterior medicién de los resultados del Pp en términos de la transformacion
que se propone lograr, sobre la situacién que afecta a la poblacién objetivo, con este planteamiento se
afirma irrefutablemente, que la informacién proporcionada por los indicadores, sirve como base para la
toma de decisiones directivas. Es necesario sefalar que la metodologia aplicada para la elaboracion de la
presente evaluacién, se reduce a identificar las dreas de mejora en los indicadores, mismas que podrdn ser
atendidas por el CCLCHIH como aspectos susceptibles de mejora, sin embargo, esto no antepone la
veracidad de los datos presentados a fravés de estos indicadores desde el inicio de operaciones del
CCLCHIH, ya gue esto representaria un incumplimiento con el principio de transparencia y rendicion de
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cuentas. Ademds, la presente evaluacidon no tomd en cuenta varios de los temas evaluados para la
valoracion final del Programa, Unicamente toma en cuenta los aspectos cuantitativos de los indicadores.
Dentro de los aspectos cualitativos es preciso sefalar que la Matriz de Indicadores para Resultados, refleja
un cumplimiento con la légica vertical de la Metodologia de Marco Logico, es decir, los indicadores que la
constituyen, contribuyen a verificar el logro de los objetivos a los que estén asociados, asi como también
cumplir con el seguimiento de los mismos; se reconoce también, la definicion de las metas y la claridad de
los indicadores siendo esta ultima una de sus principales caracteristicas favorables, estos aspectos permiten
la comprensibn de la operacién del Pp, debido a una sustentacién técnica procedimental en su
elaboracién. Con ello, se acredita el compromiso institucional con la mejora continua y la comprensién de
la relevancia del objetivo central que se realiza, asi como la contribucién especifica que significa este Pp
en el avance de la instauracién de un nuevo modelo de justicia laboral en el pais que beneficie
directamente a las personas frabajadoras garantizando el derecho humano al frabajo digno vy, en su mayor
amplitud, el desarrollo econémico.

“Sirvanse las conclusiones del presente Informe de Evaluacion para observar lo dispuesto en el numeral 28
del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del
Desempeio que a la lefra dice: “La informacidén de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los
objetivos, metas y la obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso,
serd un elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacion,
para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los Programas
presupuestarios y del desempefio institucional. (...)"
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A lo largo de este Informe, se hicieron notar dreas de mejora en el disefio del Pp. A
continuacion, se propone un listado de recomendaciones orientadas a su atencion vy,
por tanto, al fortalecimiento de su estructura l6gica y pertinencia para la atencién de
la problemdtica identificada. A fin de facilitar su lecturg, tales recomendaciones se
presentan ordenadas conforme al apartado temdatico con el que se vinculan. El detalle
de las actividades que se sugiere llevar a cabo para su puesta en marcha se incluye
en

D1. Es de considerar gjustar la
unidad de medida de las
poblaciones del Pp para que
seq precisa.

D2. Hace falta incluir la
definicién de la poblacion
atendida en el Diagnéstico del
Pp, asi como su método de
cdlculo y las fuentes de
informacion que se empleardn
para ello.

D3. Es relevante fortalecer el
cardcter estratégico de la
alineacién del Pp a los ODS, a
fin de identificar a cudl
contribuye de manera directa
y, con ello, favorecer la
correcta medicién de los
resultados obtenidos.

D4. Es necesario fortalecer la
l6gica de causalidad
plasmada en el Arbol de
Problemas, asegurdndose que
las causas propuestas en el
segundo y tercer nivel estén
relacionadas entre si de forma
ascendente.

D5. Hace falta favorecer la
l6gica entre el Arbol de
Problemas y el Arbol de
objetivos, asegurdndose de la
relacién medios — objetivo
central - fines plasmada
esquemdticamente en el
segundo Arbol sea congruente

de este documento.

Ajustar la unidad de medida de las
poblaciones del Pp para que sea precisa.
Considerar enunciarla como “personas”, en
vez de “poblacién”.

Incluir la definicibn de la poblacién
atendida en el Diagnéstico del Pp, asi como
su método de cdlculo y las fuentes de
informacion que se empleardn para ello.

Fortalecer estratégicamente la alineacion
del Pp a los ODS, seleccionando solamente
agquél al que éste contribuye de manera
directa mediante la atencidn de la
problematica identificada (considerar
seleccionar el OD08. “Promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabagjo
decente para todos”).

Reordenar las causas establecidas en el
segundo vy tercer nivel, para asegurarse de
que estén relacionadas entre si de forma
ascendente.

Fortalecer la congruencia entre el Arbol de

problemas y el Arbol de obijetivos,
asegurdndose de que el segundo
corresponda completamente con la

redaccién en positivo del primero, conforme a
la MML.
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con las causas y efectos

identificados en el primer Arbol.

D6. Hace falta que el
Diagnéstico incluya una
justificacién documentada que
sustente el tipo de intervencion
que realiza el Pp, dada la
problematica identificada y el
contexto social e institucional
del estado de Chihuahua.

D7. Es necesario fortalecer la
l6gica vertical y horizontal de
la MIR, asegurdndose de que
cada uno de sus elementos
cumpla con las caracteristicas
solicitadas por la MML.

D8. Es necesario valorar de
manera integral el desempefo
y resultados de los indicadores

Desarrollar en el aparfado 24
“Experiencias de atencién” del Diagnéstico un
andlisis sobre otros programas y acciones
puUblicas que afienden  problemdticas
semejantes alas del Pp, a fin de identificar qué
soluciones posibles existen, es decir, qué tipo
de intervenciones pueden llevarse a cabo
para lograr la tfransformacion  deseada;
destacando sus principales logros, retos y
dreas de oportunidad.

Incorporar en la Matriz de Alternativas all
menos fres posibles soluciones por medio, con
base en las intervenciones identificadas en el
apartado 2.4 “Experiencias de atencion” del
Diagnéstico, a fin de seleccionar aquellas que
resulten mds eficientes, eficaces y factibles de
llevarse a cabo en el contexto institucional y
social de Chihuahua.

Desarrollar en la seccién 5. “Andlisis de
alternativas” del Diagnéstico un argumento
que justifique el tipo de intervencién del Pp, es
decir, que diga porqué se considera que las
alternativas seleccionadas para cada medio
son los mds eficaces, eficientes y factibles; asi
como en qué sentido se estima que el logro
de estos medios transformard positivamente
dicha problemdtica y cémo el lograr tal
transformacién contribuird a alcanzar los fines
deseados. Considerar para ello los resultados
obtenidos en la Matriz de Alternativas.

Enunciar en la seccién 5. “Andlisis de
alternativas” del Diagnéstico la estrategia de
intervencion del Pp.

Revisar cada uno de los elementos que
integran a la lbgica vertical y horizontal de la
MIR para asegurarse de que cumplan con las
caracteristicas solicitadas por la MML,
considerando las propuestas de mejora
especificas formuladas en la y el

de este Informe.

Realizar, al cabo del ejercicio fiscal actual
(2025) un andlisis integral de las metas de los
indicadores, basado en el desempefo de
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a fin de determinar si se
requieren qgjustes en las
trayectorias y lineas base que
permitan una mejor expresion
de la orientacién a resultados
del proceso de planeacioén.

D9. Se requiere fortalecer la
estructura de supuestos de la
MIR, como resultado del andlisis
infegral del desempeno de los
indicadores que se readlice para
identificar circunstancias
facticas, de origen externo, que
ponen en riesgo el
cumplimiento de los objetivos
expresados en los resimenes
narrativos.

D10. Es debido fortalecer el
documento Diagndstico del Pp
con notas técnicas que
permitan profundizar en el
funcionamiento y
comportamiento, en términos
de resultados, de los
indicadores, dadas las
particularidades de su
funcionamiento.

éstos en los Ultimos dos ejercicios (2024 y 2025)
a fin de determinar si se requieren ajustes en
las frayectorias y lineas base que permitan una
mejor expresién de la orientacién a resultados
del proceso de planeacioén.

Revisar la estructura de supuestos de los
objetivos de la MIR, derivado del andlisis de
resulfados de los indicadores, a fin de
determinar si  se identifican  algunas
circunstancias facticas, de origen externo, que

ponen en riesgo el cumplimiento de los
objetivos expresados en los resumenes
narrativos.

Complementar el documento

Diagnéstico del Pp, en la seccién sobre la MIR,
con notas técnicas que permitan profundizar
en el funcionamiento y comportamiento, en
términos de resultados, de los indicadores,
dadas las particularidades de SuU
funcionamiento.

No se identificaron debilidades en este Tema, por lo que no se proponen
recomendaciones.

No se identificaron debilidades en este Tema, por lo que no se proponen
recomendaciones.

No se identificaron debilidades en este Tema, por lo que no se proponen
recomendaciones.
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No se identificaron debilidades en este Tema, por lo que no se proponen
recomendaciones.

No se identificaron debilidades en este Tema, por lo que no se proponen
recomendaciones.

D11. Se requiere fortalecer el
documento  Diagnéstico en
términos de la situacion del Pp
en el contexto de una politica
puUblica compleja, a nivel
nacional, para la imparticién de
justicia laboral.

D12. Es necesario generar
acciones y lineas de accion
impactadas en la Matriz de
Indicadores de Resultados que
demuestren que el Pp atiende
la dimensibn de género al
promover la igualdad de
género y no discriminacion de
las mujeres en el servicio de
conciliacién  laboral  brindado
por el Centro.

Complementar el andlisis  sobre
estrategias programaticas relacionadas al Pp,
conforme a los hallazgos en el de
este Informe, evidenciando la situacion de
esta accidon publica en el contexto de una
politica publica compleja, a nivel nacional,
para la imparticién de justicia laboral.

Generar, difundir y armonizar acciones y
lineas de accion impactadas en la Matriz de
Indicadores de Resultados que demuestren
que el Pp atiende la dimensién de género all
promover la igualdad de género y no
discriminacién de las mujeres en el servicio de
conciliacién laboral brindado por el Centro.
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1.1. Nombre de la evaluacion

Evaluacién Especifica de Disefio e Indicadores en Tiempo Real del Programa presupuestario 2E233C1 “Operaciéon
del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Chihuahua”.

1.2. Fecha de inicio de la evaluacién

12/05/2025

1.3. Fecha de término de la evaluacion
17/10/2025

1.4. Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre de la unidad administrativa
a la que pertenece
Unidad administrativa:
Director de Planeacidon del Centro de Conciliacion
Laboral del Estado de Chihuahua

Nombre:
Rafael Prieto Milldn

1.5. Objetivo general de la evaluacién

Evaluar en lo general, tanto el disefio de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario
2E233C1 ‘Operacion del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua', asi como la construccion y el
disefio de los indicadores que integran el mismo, con el fin de identificar si confiene los elementos necesarios que
permitan prever de manera razonable el logro de metas y objetivos asi como proveer informacién que permita
mejorar el planteamiento de instfrumentos apropiados para darle seguimiento al desempeno.

1.6. Objetivos especificos de la evaluacion
Andalizar y valorar la justificacién de la creacion y del disefio del Programa;
Identificar y analizar la alineacién y contribucién del Programg;
Identificar la poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad;
Andalizar y valorar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como la vinculacién con el Programa
Operativo Anual (POA);
Identificar si el Programa en sus acciones considera la perspectiva de género y su atencién a algin derecho
humano;
Andlizar el cumplimiento de criterios minimos de calidad en los indicadores de resultados, de servicios y de
gestién;
Analizar el uso de indicadores de resultados y de servicios en los procesos de toma de decisiones y
Andalizar la congruencia de las fuentes de informacién que se utilizan para el cdlculo de los indicadores de
resultados y de servicios.
1.7. Metodologia utilizada en la evaluacién
La metodologia empleada para la evaluacién fue la establecida en los

elaborados por la Coordinacién de Presupuesto basado en
Resultados y Sistema de Evaluacién del Desempeio de la Secretariac de Hacienda del Gobierno del
Estado de Chihuahua.

1.8 Instrumentos de recoleccién de informacion

Cuestionarios: _ X Entrevistas: _ X Formatos: Oftros (especifique)
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1.9 Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados

Las técnicas empleadas para recopilar la informacion necesaria para el desarrollo de la evaluacion fueron el andlisis
de gabinete (principalmente) y el trabajo de campo (cuando se requirieron precisiones sobre los documentos
presentados).

2.1 Describir los hallazgos mds relevantes de la evaluacion

Las caracteristicas del Pp estdn documentadas y permiten conocer los principales elementos de su disefio,
juntfo con su orientacidon administrativa. Estas caracteristicas se encuentran descritas, sobre todo, en el
Diagnéstico y la MIR. Ahi, es posible identificar, entre otros aspectos de la arquitectura interna del Pp, cudl es
el problema que atiende, su antecedentes, la poblacion a la que benefician sus acciones, las articulacion
entre sus Arboles, sus niveles de objetivos y sus indicadores de desempeio; asi como su contribucidn al logro
de metas establecidas en planes estratégicos nacionales e internacionales y si con sus acciones complementa
(o no) las que redliza algin otfro programa publico (federal o estatal) para la atencién de un mismo problema
complejo.

La mision y visidn institucionales del CCLCHIH son congruentes con las acciones que redliza el Pp para atender
el problema identificado. De manera reciproca, la puesta en marcha del Pp contribuye efectivamente a la
realizacién de la mision y al alcance de la vision del Centro. Por su parte, el marco normativo que sustenta y
dota de competencia al CCLCHIH justifica la intervencién publica que se realiza mediante el Pp y la coloca
como parte de las acciones que garantizan los derechos laborales e instrumentalizan la Reforma Laboral en
el estado.

El Pp estd vinculado a instrumentos de planeacion estratégica en el dmbito estatal, nacional e internacional.
Esta vinculaciéon estd clara y sélidamente establecida en el Diagndstico y en el documento Alineacion de
Programas presupuestarios vigentes 2025". Ahi se presentan los objetivos, estrategias y lineas de accién de
mediano y largo plazo (de dichos instrumentos de planeacién) a los cuales contribuird el Pp mediante el logro
de las metas establecidas para cada uno de los niveles de objetivos de su MIR.

El Pp cuenta con un Diagnéstico elaborado por el CCLCHIH. En este documento se presenta el problema
publico que justifica el disefio del Pp, con lo cual se cumple con lo establecido en el numeral 5.1 de las
Disposiciones Generales del Proceso de Programacion atribuibles a los Lineamientos Generales de la
Administracién PUblica Estatal para Regular los Procesos de Planeacién, Programacion y Presupuestacion para
el Ejercicio Fiscal.

El Diagnéstico incluye todos los apartados establecidos por las autoridades federales (CONEVAL — SHCP) y
estatales (Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua) en materia de evaluacién para este tipo de
documento estratégico.

El Diagnéstico explica una perspectiva institucional del problema social al que se dirige el Pp y presenta la
justificacién de los términos conceptuales, metodoldgicos y operativos sobre las acciones con los cuales se
atenderd.

El problema que atiende el Pp se define tanto en el Diagnéstico, como en el Arbol de problemas. Tal definicion
es clara, concreta y acotada en términos de la MML; asimismo, plantea al problema como un hecho
susceptible de ser revertido que afecta a una poblacion especifica, misma que se identifica en su enunciacién.
En el Arbol de problemas (incluido también en el Diagnéstico) se identifica el problema central al que se dirige,
las causas que lo producen de manera directa y los efectos que genera de forma inmediata.
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Las causas (del primer nivel) y efectos estén identificados en el Arbol de manera clara y acotada, con lo cual
esta herramienta cumple con su funcion de ser estratégica, ya que permite visualizar esquemdticamente
coémo las causas producen directamente el problema central y cudles efectos inmediatos resultan de ello.
La relacion de causalidad plasmada en el Arbol cuenta con evidencia empirica que la respalda, descrita en
los apartados 2.2 “Estado actual del problema” y 2.3 “Evolucién del problema” del Diagnéstico.

El Diagndstico requiere incluir una argumentacion sobre la seleccion de los medios establecidos en el esquema
para lograr la transformacion de la situacion problemdtica y asi alcanzar los fines propuestos. Esto, a fin de
presentar una justificacién documentada que sustente el tipo de intervencion que lleva a cabo el Pp y que
estd plasmada en su Arbol de Objetivos.

Existe, tanto a nivel federal, como estatal (e incluso internacional), un marco normativo que dota al CCLCHIH
de las facultades legales requeridas para brindar atencién a la poblacién econdmicamente activa en el
estado de Chihuahua que ha visto vulnerados sus derechos laborales, tal y como se lo propone el Pp.

En la seccién 5. “Andlisis de Alternativas” del Diagnéstico se incluye una tabla que enlista una alternativa de
solucién para cada uno de los medios enunciados en el Arbol de Objetivos. Dicha tabla requiere
complementarse con un andlisis en términos de eficienciq, eficacia y factibilidad (econdmica, politica, social,
material, etcétera) de las diferentes opciones disponibles para lograr los medios que resulten en la
transformacién de la problematica a la que se dirige el Pp; opciones que, una vez seleccionadas, se articulan
a modo de estrategia de intervencion del Programa.

Las Actividades definidas para cada uno de los Componentes de la MIR del Pp estdn claramente
especificadas y redactadas conforme a la Metodologia de Marco Légico, se presentan en secuencia
cronolégica ascendente, son suficientes y necesarias para producir los Componentes, y su realizacién genera
junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes.

Los Componentes referidos en la MIR del Pp representan los bienes y servicios que entrega el Programa, se
vinculan con los bienes vy servicios definidos en la normatividad aplicable, estdn redactados como resultados
logrados y son necesarios para alcanzar el Propdsito.

El Propdsito definido en la MIR del Pp es Unico, estd redactado como una situacion alcanzada e incluye a la
poblacidon objetivo, y su logro no estd controlado por los responsables del Programa.

El Fin de la MIR del Pp estd vinculado a un objetivo superior del Plan Estatal de Desarrollo, su logro no depende
directamente de los responsables del Programa y estd redactado conforme a la sintaxis de la MML.

La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y servicios
gue genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con sus mecanismos de intervencion.

Los indicadores de la MIR del Pp presentan fortalezas en dimensiones especificas como la relevancia o la
aportacién marginal.

Los indicadores de la MIR del Pp cuentan con medios de verificacién, pero algunos presentan dreas de
oportunidad para cumplir con las cuatro caracteristicas requeridas, ya que en la mayoria no se especifica el
drea responsable que genera la informacién, a pesar de que el resto de los atributos si se encuentra
documentado.

El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas que cumplen con todas las
caracteristicas establecidas, ya que sus documentos normativos y resultados principales estdn disponibles en
su pdgina electrénica en lenguaije claro y accesible, y se cuenta con medios de contacto para la ciudadania.

En la mayoria de los indicadores de la MIR es posible identificar con claridad su contribucion para verificar el
logro de los objetivos a los que estdn asociados.

Los indicadores de la MIR cuentan con metas que presentan frecuencias de medicidn acordes con el nivel
de objetivos al que pertenecen.
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Se observd consistencia entre el planteamiento de la mayoria de las metas (ftomando en cuenta su linea base
y su trayectoria), excepto por algunas puntuales a nivel Actividad.

La informacién de los indicadores permite delimitar su funcidn como estratégicos o de gestion.

Se observd, en consecuencia, que un indicador de gestidn estd impropiamente clasificado como estratégico,
al tiempo que cuatro indicadores estratégicos aparecian clasificados como de gestion.

Los indicadores de la MIR, en su mayoria, cuentan con nombres auto explicativos, formulados apropiadamente
expresando de manera precisa su denominacién y comenzando por la unidad de medida de su método de
cdlculo. Resultaron asimismo claros y entendibles en si mismos, Unicos y cortos, asi como consistentes con el
método de cdiculo. Ello, a excepcidén de los indicadores de Fin y Propdsito, que presentan dreas de mejora
especificas.

El método de cdlculo, la descripcidn y la denominacién de la gran mayoria de los indicadores son congruentes
entre si, asi como las unidades de medida empleadas como resultado de los métodos de cdiculo.

La descripcidn de los indicadores favorece el entendimiento pleno de los elementos y conceptos operativos
que los integran, conforme se espera en términos de la MML.

En la definicién de las metas de los indicadores se observa la existencia de lineas base y una sustentaciéon
técnica procedimental para su definicion. En el proceso participaron los agentes responsables de la operacion
del Programa, para el establecimiento final de sus valores, como actores clave, de manera documentada.

A pesar de seguir un procedimiento formal y homogéneo de planeacidon de metas, existen dreas de
oportunidad en su definicidbn que sugieren la necesidad de realizar un andlisis integral y exhaustivo del
desempenfio y resultados de los indicadores, a fin de ajustar sus lineas base y trayectorias conforme se generen
series de datos. Esto acontece ante la oportunidad de continuar con el monitoreo del desempeio de un
Programa presupuestario précticamente de reciente creacién, el cual tiene apenas un ciclo culminado de
operacion (ejercicio fiscal 2024) con los indicadores actuales de la MIR.

El Programa presupuestario cuenta con los recursos humanos y materiales para la gestion de sus indicadores,
de acuerdo con el marco juridico orgdnico y organizacional vigente del CCLCHIH, que destina esta funcién
a las dreas operativas, bajo la coordinacién de la Direccidn de Planeacion.

La informacién del cdlculo de los indicadores es necesaria en la toma de decisiones del Pp, no solo a nivel
Propésito sino a nivel de Componente (como atributos del servicio principal que se brinda). En este sentido, los
indicadores estratégicos tienen mejor cabida en los niveles superiores de la MIR.

Los principales usuarios de la informacion de la MIR estédn plenamente identificados entre si y se conocen sus
necesidades, debido al establecimiento de un canal de comunicacion permanente y efectivo entre las dreas
operativas y directivas con la Direccion de Planeacién.

El mecanismo que opera la Direccidén de Planeacién para conocer las necesidades de los usuarios de la
informacidn del Pp incluye: a) el establecimiento de canales de comunicacion permanente, abierta y efectiva,
a nivel operativo y directivo; b) la coordinacion de la planeacion de metas y, en su caso, sus procesos de
ajuste; ) la coordinacién oportuna y realizaciéon de acciones de seguimiento a la MIR en tiempo y forma y d)
un componente de evaluacion interna y externa que permite obtener informacion adicional para alinear los
elementos de la Matriz a las necesidades de sus usuarios, con cierta frecuencia.

Cada una de las partes del mecanismo opera con frecuencia diferenciada, de acuerdo con su funcion; sin
embargo, se puede afirmar que existe un seguimiento permanente a las necesidades de informacién de los
usuarios.
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El Pp carece, a la fecha, de observaciones histéricas de sus datos de desempefo, dado que la MIR cuenta
apenas con un egjercicio fiscal (2024) culminado. Esto, porque recientemente se transformé (a partir de 2023)
en su disefo y orientacién actuales como un Pp de prestacién de servicios. Se considera asi un Programa de
reciente creacién y en proceso de consolidacion.

El Programa presupuestario es una expresion de una politica publica compleja en materia de imparticion de
justicia laboral que se distribuye en diferentes estrategias programdaticas dependiendo de la jurisdiccion vy
competencia de diferentes instituciones nacionales y estatales, derivado de la coexistencia de regimenes del
trabajo diferenciados en el pais.

En este sentido, las acciones del Programa son coincidentes con al menos cuatro Programas federales y un
Programa estatal que igualmente atienden, de manera segmentada, a la poblacién econdmicamente activa
del Estado de Chihuahua en sus necesidades de asesoria y conciliacién laboral.

Derivado del andlisis, no se advierte que el Pp realice acciones especificas para la promocion de la igualdad
de género, asi como la no discriminaciéon a las mujeres o la reduccién de brechas de desigualdad.
El Pp propicia acciones para la garantia del derecho humano al trabajo digno, en relacién con la apropiada
remuneracion de los servicios prestados, mediante la imparticibn de justicia laboral en la modalidad
conciliatoria.
2.2 Sefialar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con
los temas del Programa, estrategia o instituciones
2.2.1 Fortalezas:

Es posible conocer los principales elementos del disefio del Pp y el contexto institucional en el que opera, gracias
a gue sus caracteristicas generales se encuentran documentadas.

El disefio del Pp considera una contribucién efectiva a la realizaciéon de la misién y al alcance de la visién del
CCLCHIH.

El Pp estd vinculado a los instrumentos de planeacion estratégica en el dmbito local, nacional e internacional y
esta vinculacién estd establecida de manera clara y adecuada en su Diagnéstico y en el documento Alineacion
de Programas presupuestarios vigentes 2025.

El Pp cuenta con un Diagndstico que da cumplimiento a lo establecido en el numeral 5.1 de las Disposiciones
Generales del Proceso de Programacién atribuibles a los Lineamientos Generales de la Administracién PUblica Estatal
para Regular los Procesos de Planeacién, Programacion y Presupuestacion para el ejercicio fiscal.

El Pp cuenta con un Diagnéstico que describe y documenta los elementos del disefio del Pp, conforme a la
estructura y contenidos establecidos por las autoridades federales y estatales en materia de evaluacion.

Los elementos del disefio del Pp se presentan de manera clara, adecuada vy suficiente en el Diagnéstico; con lo
cual éste cumple con su propdsito de ser un instrumento que explica una perspectiva institucional de un problema
social y presenta la justificaciéon de los términos conceptuales, metodoldgicos y operativos sobre las acciones con
los cuales se atenderd.

El problema que atiende el Pp estd bien identificado y definido adecuadamente conforme a la MML.

Las causas (en su primer nivel) y efectos del problema central estédn identificados de forma esquematica en el
Arbol de problemas del Pp vy la relacion de casuadlidad que establecen es, en general, adecuada.

El Arbol de Problemas cumple, en general, con su funcién de ser estratégica, ya que permite visualizar
esquemadticamente cémo las causas en el primer nivel producen directamente el problema central y cudles efectos
inmediatos resultan de ello.

La relacion de causalidad plasmada en el Arbol estd sustentada evidencia empirica / documental suficiente,
lo cual valida su logica.

Se observa una estructura plausible en la légica vertical de la MIR en cuanto a la generaciéon causal de los
niveles adyacentes, de manera ascendente y descendente.
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El Po cuenta con mecanismos de transparencia que cumplen con todas las caracteristicas esperadas, en
términos de la metodologia de evaluacion.

La MIR cuenta con indicadores relevantes, en su mayoria, puesto que es posible identificar con claridad su
contribucién para verificar el logro de los objetivos a los que estédn asociados.

Existe consistencia entre el planteamiento de la mayoria de las metas (tomando en cuenta su linea base y su
trayectoria).

La informacién de los indicadores permite delimitar su funcibn como estratégicos o de gestion.

La claridad de los indicadores de la MIR es una de sus principales caracteristicas, existiendo en generall
consistencia entre sus nombres, métodos de cdiculo, variables y descripciones.

Existe un procedimiento documentado y consistente de planeacion de metas, con la participacion de los
agentes operativos en su papel de actores clave.

El Programa presupuestario cuenta con los recursos humanos y materiales para la gestién de sus indicadores.

Existe evidencia del uso de la informacién de resultados de los indicadores para la toma de decisiones directivas.

Los usuarios de la informacién estdn adecuadamente identificados y sus necesidades son tomadas en cuenta
mediante un mecanismo sdlido de informacién que opera de manera permanente.

El mecanismo de informacién implica un componente de evaluacién interna y externa que se activa de manera
proactiva por parte del CCLCHIH.

En el documento Diagnéstico se identifica apropiadamente la accidén programatica estatal coincidente.

2.2.2 Oportunidades:

Los elementos institucionales del CCLCHIH (misidn, visidbn y normatividad) son congruentes con el disefio del Pp y
guardan relacion légica con las acciones que realiza para atender la situaciéon problemdatica que afecta a la
poblacidn objetivo.

Gracias a la vinculacién del Pp a objetivos estratégicos superiores, sus acciones y objetivos se encuentran
articuladas dentro una estrategia de intervencién publica méas amplia, ocrientada a la atencién de una problemdtica
compleja. Ello facilita que existan oportunidades para extender el alcance de los resultados obtenidos en beneficio
de la sociedad.

Existe un conjunto de normas que dota al CCLCHIH de las atribuciones y facultades requeridas para la atencién
de la problemdtica identificada, mediante la operacion del Pp.

El marco normativo que sustenta y dota de competencia al CCLCHIH justifica la intervencién publica que se
realiza mediante el Pp y la coloca como parte de las acciones que instrumentalizan la Reforma Laboral en el estado.

La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste persigue, con los bienes y servicios
que genera, con sus actividades sustantivas y, en conjunto, con sus mecanismos de intervencion

El marco juridico organizativo del CCLCHIH establece responsabilidades especificas en cuanto a la coordinacion,
planeaciéon y seguimiento de los indicadores de desempefio.

El Programa presupuestario existe como parte de un entorno programdtico complejo que articula y coordina
acciones de imparticiéon de justicia laboral en el marco de regimenes laborales diferenciados normativamente.

El Programa presupuestario es coincidente con otras cinco acciones publicas (cuatro federales y una estatal)
que atienden de manera segmentada las necesidades de la poblacidén econdmicamente activa del Estado de
Chihuahua en materia de orientacion y conciliacién laboral.

Existe un marco normativo de orden superior (constitucional federal) que reconoce el derecho humano al trabajo
digno y a su remuneracién justa.

2.2.3 Debilidades:

D1. Es de considerar gjustar la unidad de medida de las poblaciones del Pp para que sea precisa.

D2. Hace falta incluir la definicién de la poblacién atendida en el Diagnéstico del Pp, asi como su método de cdlculo
y las fuentes de informacién que se empleardn para ello.

D3. Es relevante fortalecer el cardcter estratégico de la alineacion del Pp a los ODS, a fin de identificar a cudl
contribuye de manera directa y, con ello, favorecer la correcta medicion de los resultados obtenidos.

D4. Es necesario fortalecer la l6gica de causalidad plasmada en el Arbol de Problemas, asegurdndose que las causas
propuestas en el segundo y tercer nivel estén relacionadas entre si de forma ascendente.
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D5. Hace falta favorecer la l6gica entre el Arbol de Problemas y el Arbol de objetivos, asegurdndose de la relacién
medios — objetivo central - fines plasmada esquemdticamente en el segundo Arbol sea congruente con las causas
y efectos identificados en el primer Arbol.

D6. Hace falta que el Diagnéstico incluya una justificacion documentada que sustente el tipo de intervencion que
redliza el Pp, dada la problemdtica identificada y el contexto social e institucional del estado de Chihuahua.

D7. Es necesario fortalecer la Ibgica vertical y horizontal de la MIR, asegurdndose de que cada uno de sus elementos
cumpla con las caracteristicas solicitadas por la MML.

D8. Es necesario valorar de manera integral el desempefio y resultados de los indicadores a fin de determinar si se
requieren ajustes en las trayectorias y lineas base que permitan una mejor expresidon de la orientacién a resultados
del proceso de planeacioén.

D9. Se requiere fortalecer la estructura de supuestos de la MIR, como resultado del andlisis integral del desempeino
de los indicadores que se redlice para identificar circunstancias fécticas, de origen externo, que ponen en riesgo el
cumplimiento de los objetivos expresados en los resumenes narrativos.

D10. Es debido fortalecer el documento Diagndstico del Pp con notas técnicas que permitan profundizar en el
funcionamiento y comportamiento, en términos de resultados, de los indicadores, dadas las particularidades de su
funcionamiento.

D11. Se requiere fortalecer el documento Diagnéstico en términos de la situacién del Pp en el contexto de una
politica pUblica compleja, a nivel nacional, para la imparticion de justicia laboral.

D12. Es necesario generar acciones vy lineas de accién impactadas en la Matriz de Indicadores de Resultados que
demuestren que el Pp atiende la dimension de género al promover la igualdad de género y no discriminacion de
las mujeres en el servicio de conciliacién laboral brindado por el Centro.

2.2.4 Amenazas:

No se identificaron amenazas.

3.1. Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion

Las caracteristicas del Pp se encuentran bien documentadas y permiten conocer
répida y faciimente los principales elementos de su disefo y su orientacion administrativa. Gracias a la identificacion
de estas caracteristicas, es posible aproximarse de manera general al Pp y situarse en el contexto institucional donde
se desempenaq, favoreciendo una mejor comprension de su quehacer publico. Ello, ademds de contribuir a la
transparencia de sus acciones y a la rendicion de cuentas sobre sus resultados, habilita un mayor entendimiento
sobre la justificaciéon de su creacion, la situacion problemdtica que pretende transformar y el valor social que genera
al hacerlo. En este tema, también se verificd que existe un conjunto de normas nacionales y estatales que dota all
CCLCHIH de las atribuciones y facultades requeridas para la atencion de la problematica identificada, mediante la
operacién del Pp en el contexto de la Reforma Laboral en Chihuahua. Se valord, ademds, que mediante sus
acciones el Pp contribuye efectivamente al logro de la misién del CCLCHIH, asi como al alcance de su vision. Por lo
tanto, se concluye que los elementos institucionales de (misién, vision y normatividad) son congruentes con el disefio
del Pp y guardan relacion légica con las acciones que emprende para atender la situacién problemdtica que
afecta a su poblacién objetivo. En este tema también se observd que debido a la vinculacion del Pp a objetivos
estratégicos superiores (estatales, nacionales e internacionales), sus acciones se articulan dentro una estrategia de
intervencion publica mds amplia, orientada a la atencidén de una problemdtica compleja. Se concluye que tal
facilita que existan oportunidades de colaboracion con ofras entidades pUblicas para extender el alcance de los
resultfados obtenidos en beneficio de la sociedad.

El CCLCHIH tiene como atribucién brindar
acompanamiento y asesoria a las personas que han visto vulnerados sus derechos laborales, a fin de lograr la
conciliacién y la reparacién del dafio mediante la comunicacion y acuerdo de ambas partes, sin necesidad de un
juicio. Tales acciones de acompainamiento y asesoria no sélo atienden a lo establecido en la reforma para la
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implantacion del Nuevo Sistema de Justicia Laboral, sino que también contribuyen a la garantia al frabajo digno y
en condiciones laborales equitativas y satisfactorias. El CCLCHIH atiende a dicha atribucién mediante la puesta en
marcha del Pp, ya que éste le permite instrumentalizar los aspectos relacionados con la salvaguarda de los derechos
laborales y la conciliacién que tiene a su cargo, en el marco de la Reforma Laboral. Ello resulta en que tal atribucion
se refleje hacia el disefio del Pp, el cual cuenta con un Diagndstico donde los elementos de su arquitectura interna
se presentan, en general, de manera clara y acompanados por evidencia documental / empirica que suma a su
validez y sustento. Del andlisis de dicho documento, se concluye que la problemdtica estd bien identificada; lo cual
facilita la posterior medicidn de los resultados del Pp en términos de la transformacién que se propone lograr sobre
la situacién que afecta a la poblacién objetivo. En el Diagnéstico también se incluye un primer esfuerzo de andlisis
de alternativas, el cual sienta las bases para frabajar en la documentacién de la estrategia de intervencién del Pp,
a fin de contar con una justificacién mas detallada sobre los términos metodoldgicos y operativos de las acciones
seleccionadas para la atencién del problema.

La
estructura vertical de la MIR del Programa presupuestario evidencia un disefio técnicamente coherente con la
Metodologia de Marco Lbégico, particularmente en el nivel de Actividades, donde se observan secuencias
cronolbégicas ascendentes, redaccién sintdcticamente correcta y relacién directa entre insumos y productos. En el
nivel de Componentes, si bien existe alineacién con lineas de accién del PED y congruencia normativa con las
atribuciones del Centro de Conciliacién Laboral, se detectan dreas de oportunidad en la formulacion de los
supuestos. El Propdsito se presenta como un objetivo Unico, claro y formulado en términos alcanzables, con una
poblacién especifica y una contribucién significativa al Fin, aunque su vinculacidon con los supuestos de los
Componentes no puede ser plenamente validada. El Fin, por su parte, presenta redaccion clara y contribuye a un
objetivo superior del PED, pero contiene formulaciones ambiguas que impiden confirmar su unicidad, al tiempo que
no refleja con exactitud el objetivo estratégico al que se alinea el Programa. En cuanto a la calidad de los
indicadores, ninguno de los 12 indicadores evaluados cumple simulténeamente con los cinco criterios metodoldgicos
CREMA,; las metas, aunque cuentan con unidad de medida y cierta factibilidad operativa, carecen de orientacion
decidida al desempefio, replican trayectorias sin justificaciéon empirica clara y presentan contradicciones internas
que incluso inciden en la valoracion de su factibilidad. Los medios de verificacidn, aungque en su mayoria especifican
periodicidad y nombre del documento, no identifican de forma consistente el drea responsable ni permiten validar
integralmente su accesibilidad publica, lo que limita su valoracion al mismo nivel. Si bien la modalidad presupuestaria
del Pp es consistente con su naturaleza de prestacién de servicios publicos y el portal institucional garantiza
mecanismos de transparencia conforme a lo esperado, éstas son apenas dos dimensiones muy consistentes del
Programa que contrastan con el resto de las dreas de oportunidad identificadas. Se concluye entonces que la MIR
refleja un esfuerzo de formalizacién y estructura compatible con la légica de la MML, aungue adn se requiere
robustecer su légica horizontal, de manera prioritaria, para asegurar su plena funcionalidad evaluativa.

Se concluye que la MIR del Pp cuenta con indicadores relevantes, en su mayoria, puesto que
es posible identificar con claridad su contribucién para verificar el logro de los objetivos a los que estédn asociados.

La mayoria de los indicadores de la MIR, en su conjunto, resultan adecuados pues permiten
contar con una base suficiente de informacién para realizar el seguimiento oportuno de sus objetivos. Esto,
respaldado en la consistencia entre el planteamiento de la mayoria de las metas (fomando en cuenta su linea base
y su frayectoria) asi como la claridad de la informacion que permite distinguir a los indicadores estratégicos y de
gestiéon (a pesar de las dreas de oportunidad tanto en su apropiada clasificacidn como en cuanto a su correcta
ubicacion en los niveles de objetivos superiores de la Matriz).

La claridad de los indicadores de la MIR es una de sus principales caracteristicas favorables,
existiendo en general consistencia entre sus nombres, métodos de cdlculo, variables y descripciones. Esto permite
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contar con un instrumento inteligible que facilita la comprensidon de la operacién del Pp, de manera sintética y
estratégica.

Se concluye que existe un procedimiento documentado y consistente de planeacion
de metas, con la participacion de los agentes operativos en su papel de actores clave. En este sentido, las dreas
de oportunidad identificadas como resultados de este procedimiento justifican la necesidad de realizar un andlisis
integral del desempefio de los indicadores de la MIR a fin de atender las caracteristicas de disefio que sean
perfectibles, al cabo del segundo ejercicio fiscal completo de su operacion.

Se acredité fehacientemente que el Pp cuenta con los recursos humanos y
materiales para la gestiébn de sus indicadores. Asimismo, cuenta con un marco juridico organizativo institucional que
establece responsabilidades especificas en cuanto a la coordinaciéon, planeacién y seguimiento de los indicadores
de desempefio. En esta medida, fue posible recopilar evidencia sobre el uso de la informacién de resultados de los
indicadores para la toma de decisiones directivas. También se documentd que los usuarios de la informacion estén
adecuadamente identificados y sus necesidades son tomadas en cuenta mediante un mecanismo sélido de
informacién que opera de manera permanente. Dicho mecanismo de informacién ejecuta diferentes funciones en
diferentes periodos de tiempo, tanto a) para garantizar la comunicacion permanente con las dreas operativas,
directivas y de planeacion, b) realizar el proceso de planeacion y ajuste de metas en tiempo y forma; ¢) dar
seguimiento oportuno a los indicadores de la MIR y d) evaluar el desempefio del Pp. Este Ultimo componente de
evaluacion interna y externa del Pp se activa de manera proactiva por parte del CCLCHIH de manera oportuna,
resaltando como una prdctica favorable de su gestion.

Se
concluye que el Programa presupuestario existe como parte de un entorno programatico complejo que articula y
coordina acciones de imparticion de justicia laboral en el marco de regimenes laborales diferenciados
normativamente. Por tanto, aunque el documento Diagnéstico identifica apropiadamente la accién programdatica
estatal coincidente con el Pp, se hace necesario identificar plenamente la situaciéon del Programa en el contexto
programdtico nacional de la imparticiéon de justicia laboral. Ello, puesto que existen por lo menos cuatro acciones
puUblicas de alcance nacional que son coincidentes con el Pp, al atender de manera segmentada las necesidades
de la poblacidon econdémicamente activa del Estado de Chihuahua en materia de orientacion y conciliacion laboral,
lo cual es notable.

No fue posible documentar que el Pp analice
desde la perspectiva de género la situacion problemdtica a la que se dirige y que, por tanto, desarrolle acciones
especificas para favorecer la igualdad entre mujeres y hombres, reducir brechas de género o favorecer la no
discriminacioén por razdn de género. Al tiempo, se concluye que el Pp redliza un papel definitorio en la garantia del
derecho humano al trabajo digno y su elemento de justa retribucién, de acuerdo con las normas fundamentales
del pdis, lo cual le imprime solidez y relevancia innegables, en el contexto de las diversas acciones de politica
publica que se articulan en torno a esta finalidad.

El Programa presupuestario resulta relevante como un mecanismo de politica publica dirigido a
garantizar la vigencia de los derechos humanos de la poblacion econdémicamente activa del Estado de Chihuahua
que estd empleada formalmente en el sector privado y que no participa de actividades reguladas bajo el régimen
laboral federal. La presente Evaluacion Especifica de Disefio e Indicadores en Tiempo Real permite validar en su
generdlidad el disefio de los indicadores que constituyen su Matriz de Indicadores para Resultados, asi como el
proceso de planteamiento de su mecanismo de intervencidon documentado en su Diagnostico, donde del andilisis
de dicho documento, se concluye que la problemdtica se encuentra bien identificada; lo cual facilita la posterior
medicién de los resultados del Pp en términos de la transformacién que se propone lograr, sobre la situacién que
afecta a la poblacidn objetivo, con este planteamiento se afirma irrefutablemente, que la informacién
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proporcionada por los indicadores, sive como base para la foma de decisiones directivas. Es necesario seialar que
la metodologia aplicada para la elaboraciéon de la presente evaluacion, se reduce a identificar las dreas de mejora
en los indicadores, mismas que podrdn ser atendidas por el CCLCHIH como aspectos susceptibles de mejorq, sin
embargo, esto no antepone la veracidad de los datos presentados a través de estos indicadores desde el inicio de
operaciones del CCLCHIH, ya que esto representaria un incumplimiento con el principio de fransparencia y rendicién
de cuentas. Ademds, la presente evaluacién no tomd en cuenta varios de los temas evaluados para la valoraciéon
final del Programa, Unicamente toma en cuenta los aspectos cuantitativos de los indicadores. Dentro de los aspectos
cudlitativos es preciso sefalar que la Matriz de Indicadores para Resultados, refleja un cumplimiento con la légica
vertical de la Metodologia de Marco Logico, es decir, los indicadores que la constituyen, contribuyen a verificar el
logro de los objetivos a los que estédn asociados, asi como también cumplir con el seguimiento de los mismos; se
reconoce también, la definicidon de las metas y la claridad de los indicadores siendo esta ultima una de sus principales
caracteristicas favorables, estos aspectos permiten la comprension de la operacion del Pp, debido a una
sustentacion técnica procedimental en su elaboraciéon. Con ello, se acredita el compromiso institucional con la
mejora continua y la comprensién de la relevancia del objetivo central que se redliza, asi como la contribucion
especifica que significa este Pp en el avance de la instauraciéon de un nuevo modelo de justicia laboral en el pais
que beneficie directamente a las personas frabajadoras garantizando el derecho humano al trabajo digno vy, en su
mayor amplitud, el desarrollo econémico.

3.2. Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

Ajustar la unidad de medida de las poblaciones del Pp para que sea precisa. Considerar enunciarla como
“personas”, en vez de “poblacion”.

Incluir la definicion de la poblacién atendida en el Diagndstico del Pp, asi como su método de cdlculo vy las
fuentes de informacién que se empleardn para ello.

Fortalecer estratégicamente la alineacién del Pp a los ODS, seleccionando solamente aquél al que éste
contribuye de manera directa mediante la atencidén de la problemdtica identificada (considerar seleccionar el
ODO08. "Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos”).

Reordenar las causas establecidas en el segundo y tercer nivel, para asegurarse de que estén relacionadas entre
si de forma ascendente.

Fortalecer la congruencia entre el Arbol de problemas y el Arbol de objetivos, asegurdndose de que el segundo
corresponda completamente con la redacciéon en positivo del primero, conforme a la MML.

Desarrollar en el apartado 2.4 “Experiencias de atencién” del Diagnéstico un andlisis sobre otros programas y
acciones puUblicas que atienden problematicas semejantes a las del Pp, a fin de identificar qué soluciones posibles
existen, es decir, qué tipo de intervenciones pueden llevarse a cabo para lograr la transformacién deseada;
destacando sus principales logros, retos y dreas de oportunidad.

Incorporar en la Matriz de Alternativas al menos tres posibles soluciones por medio, con base en las
intervenciones identificadas en el apartado 2.4 “Experiencias de atencion” del Diagnéstico, a fin de seleccionar
aqguellas que resulten mds eficientes, eficaces y factibles de llevarse a cabo en el contexto institucional y social de
Chihuahua.

Desarrollar en la seccién 5. “Andlisis de alternativas” del Diagnéstico un argumento que justifique el tipo de
intervencion del Pp, es decir, que diga porqué se considera que las alternativas seleccionadas para cada medio
son los mds eficaces, eficientes y factibles; asi como en qué sentfido se estima que el logro de estos medios
transformard positivamente dicha problemdtica y cémo el lograr tal transformacién contribuird a alcanzar los fines
deseados. Considerar para ello los resultados obtenidos en la Matriz de Alternativas.

Enunciar en la seccién 5. “Andlisis de alternativas” del Diagndstico la estrategia de intervencion del Pp.

Revisar cada uno de los elementos que integran a la l6gica vertical y horizontal de la MIR para asegurarse de
que cumplan con las caracteristicas solicitadas por la MML, considerando las propuestas de mejora especificas
formuladas en la y el de este Informe.

Realizar, al cabo del ejercicio fiscal actual (2025) un andilisis integral de las metas de los indicadores, basado en
el desempeio de éstos en los Ultimos dos ejercicios (2024 y 2025) a fin de determinar si se requieren ajustes en las
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trayectorias y lineas base que permitan una mejor expresidbn de la orientacién a resultados del proceso de
planeacion.

Revisar la estructura de supuestos de los objetivos de la MIR, derivado del andilisis de resultados de los indicadores,
a fin de determinar si se identifican algunas circunstancias facticas, de origen externo, que ponen en riesgo el
cumplimiento de los objetivos expresados en los resumenes narrativos.

Complementar el documento Diagndstico del Pp, en la seccidn sobre la MIR, con notas técnicas que permitan
profundizar en el funcionamiento y comportamiento, en términos de resultados, de los indicadores, dadas las
particularidades de su funcionamiento.

Complementar el andlisis sobre estrategias programdticas relacionadas al Pp, conforme a los hallazgos en el

de este Informe, evidenciando la situacion de esta accidn publica en el contexto de una politica publica
compleja, a nivel nacional, para la imparticién de justicia laborall,

Generar, difundir y armonizar acciones y lineas de accién impactadas en la Matriz de Indicadores de Resultados
que demuestren que el Pp atiende la dimensién de género al promover la igualdad de género y no discriminaciéon
de las mujeres en el servicio de conciliacion laboral brindado por el Centro.

4.1. Nombre del coordinador de la evaluacion

Ambar Varela Mattute

4.2, Cargo

Directora Ejecutiva de Evaluacién Ciudadana de Politicas PUblicas
4.3. Institucién a la que pertenece

ONG Contraloria Ciudadana para la Rendicion de Cuentas, A.C.
4.4 Principales colaboradores:

Ernesto Gomez Magafiq, Sergio Rivera S&nchez, Carlos Gabriel Torrealba Méndez, Antonio Villalpando Acuia, Luis
Enrique Pérez Sosa, Marco Antonio Torres Rivera

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion

va matute@yahoo.com.mx

4.6 Teléfono con clave lada

(55) 64152807

5.1. Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):

2E233C1 "Operacién del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Chihuahua”
5.2. Siglas:

CCLCHIHCHIH

5.3. Ente pUblico coordinador del (los) programaf(s):
Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Chihnuahua (CCLCHIH)

5.4. Poder publico al que pertenece(n) el (los) programas:

Poder Ejecutivo: _ X Poder Legislativo: Poder Judicial: Ente Autébnomo:
5.5. Ambito gubernamental al que pertenece el Programas:
Federal: Estatal: _X Local:

5.6. Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) programal(s)

5.6.1. Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) programa(s):

Direccién Regional Zona Centro Sur, Direccidn Regional Zona Norte, Direccidn de Planeacion, Direccidon General y
Direccién Administrativa del CCLCHIH

5.6.2. Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) programa(s) (nombre completo, correo
electrénico y teléfono con clave lada):
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Nombre: Dr. Fernando Perales Mendoza Unidad administrativa: Director Regional Zona Norte
fernado.perales@chihuahua.gob.mx
6144293300, extension 54136
Nombre: Mira. Gloria Alejandra Corral Montoya ;JSrldad administrativa: Directora Regional Zona Centro
gloria.corral@chihuahua.gob.mx
6144293300 ext. 26333
Nombre: Mfro. Rafael Ivan Prieto Milldn Unidad administrativa: Director de Planeacion
rafael.prieto@chihuahua.gob.mx
6144293300, extension 26311
Nombre: Lic. Hugo Humberto Barajas Barrio Unidad administrativa: Director Administrativo
humberto.barajas@chihuahua.gob.mx
6144293300, extension 26303
Nombre: Lic. Adriana Iberri Avila Unidad administrativa: Directora Juridica
adriana.iberri@chihuahua.gob.mx
6144293300, extension 26319

6.1. Tipo de contratacién:

6.1.1 Adjudicacion directa: 6.1.2 Invitacion a tres: __ X 6.1.3 Licitacion publica nacional:
6.1.4 Licitacién publica internacional: __ 6.1.5 Ofro (sefialar),

6.2. Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Chihuahua

6.3 Costo total de la evaluacién:

$105,000.00 (Ciento cinco mil pesos 00/100 M.N.)

6.4 Fuente de Financiamiento:

Recursos estatales

7.1. Difusion en Internet del Informe Final de Evaluacion:
http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/infev2025.html

7.2. Difusidn en Internet del presente formato:
http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/cacech/cacech_diezynueve25.ntml
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Propuesta generada por la ITE atendiendo al andlisis de los de este Informe de Evaluacion.

Indicadores

Fuentes de Medios de verificacion Supuestos

Resumen

Narrativo

Contribuira  F1.

Mide la “tasa (CC/SCCYCNC) * 100 CC = Convenios

informacion

Convenios https://reformala MEDIO PUBLICO—P(’Jgino delas personas empleadoras y

que las partes Tasa de de de conciliacion boralstps.gob.m la reforma laboral, en el trabajadoras con conflictos
patronal y conciliacién conciliacion” x/ apartado mapa de laborales en el Estado de
obrera laboral del del Centro de SCCYCNC = avances por entidad Chihuahua acuden al Centro
podrén Estado de  Conciliaciéon Sumatoria de federativa, seleccién de Conciliacion Laboral y
acceder a la Chihuahua. Laboral del convenios de Estado de Chihuahua resuelven sus conflictos.
conciliaciéon Estado de conciliacién y centros de conciliacion

como el Chihuahua constancias de locales.

mecanismo con respecto no conciliacién. https://reformalaboral.stps.

mas réapido, a la “tasa gob.mx/

eficaz y nacional” Periodicidad anual

confiable proporcionad

para la a por la

solucion de Unidad de

los conflictos
laborales y el

Enlace para
la Reforma al

logro de Sistema de
acuerdos Justicia
justos a través Laboral,

de la expresando
conciliaciéon el resultado
como como
mecanismo porcentaje.

répido, eficaz
y confiable
para la
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Resumen
Narrativo

solucion de
conflictos
laborales en
el Estado de
Chihuahua.

La Poblacién
Econémicam
ente Activa
del Estado de
Chihuahua
asiste al
Centro de
Conciliacion
Laboral para
solucionar sus
conflictos de
forma justa y
equitativa.

co1l
Servicio de
conciliaciéon

P1.
Variacion
Porcentual
de personas
atendidas
gue asisten
al Centro y
que
concluyen
el servicio
en
cualguiera
de sus
modalidade
s (asesoria y

Este
indicador
mide el
cambio en la
razén en el
nUmero de
personas
atendidas en
las sedes y
representacio
nes del
Centro con
respecto a
las personas
atendidas en

t_1)-1)*100

conciliacién) el ejercicio

Ccol.1
Promedio
de dias
naturales

anterior,
como
medida de la
extension de
la cobertura
del Pp, en
relacién con
suU objetivo
central.

El indicador
mide el
promedio de
dias naturales

(SDNTSC/TCCR)

Indicadores

((TPADSOCt/TPADSOC TPADSOCt =

Total de
personas
atendidas por los
diversos servicios
gue ofrece el
centro en el
ejercicio actual.

TPADSOCHt_1 =
Total de
personas
atendidas por los
diversos servicios
gue ofrece el
centro en el
ejercicio anterior.

SDNTSC =
Sumatoria de
dias naturales
transcurridos

Estratégico

Estratégico

Eficacia

Eficiencia

Anual

Trimestral

Personas

Fuentes de
informacion

Medios de verificacion

https://www.inegMEDIO PUBLICO-Pagina
i.org.mx/conteni oficial del Instituto
dos/saladeprens Nacional de Estadistica y
a/boletines/2023 Geografia INEGI tema
/RLIL/RLIL2022.p Estadisticas sobre

df

Relaciones Laborales de
Jurisdiccion Local
(ERLAJUL) 2023.
https://www.inegi.org.mx/c

ontenidos/saladeprensa/b
oletines/2023/RLJL/RLIL202

2.pdf
Periodicidad anual.

Dias/Convenihttps.//www.ccl. MEDIO PUBLICO-Pagina
chihuahua.gob. oficial del Centro de

mx/transparenci Conciliacién del Estado de conflictos laborales en el
aproactiva

[eN

Chihuahua, apartado

Supuestos

Las personas empleadoras y
frabajadoras con conflictos
laborales en el Estado de
Chihuahua acuden al Centro
de Conciliacion Laboral y
resuelven sus conflictos.

Las personas empleadoras y
frabajadoras con

Estado de Chihuahua,
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Indicadores Fuentes de Medios de verificacion Supuestos

Resumen
Narrativo

laboral
brindado

para la que

solucion de franscurren

controversia para la

s. solucion de
controversias
en el Centro,

para la solucién
de controversias.

TCCR =Total de
convenios de
conciliaciéon

un promedio realizados.

igual o menor

a 22 dias

naturales,

demuestra la

eficacia del

servicio

brindado.
Cco1.2 Mide el total (TPECSBCCLCHIHS/TPE)TPECSBCCLCHIHS
Porcentaje de las *100 = Total
del servicio personas de personas
brindado usuarias que encuestadas
por el califican que
Centro como consideraron el

considerado satisfactorio

satisfactorio. el servicio
otorgado en
el Centro
entre el total
de personas
encuestadas
expresando
el resultado
como
porcentaje,;
un
porcentaje
igual o
superior al
85%
representard

servicio brindado
por

el Centro de
Conciliacion
Laboral

fue satisfactorio.

TPE = Total de
personas
encuestadas.

Gestion

Calidad

Trimestral

informacion

Encuesta Bases de datos
del
Departamento
de Evaluacion y
Control

transparencia proactiva.
https://www.ccl.chihuahua.Conciliacién Laboral y

acuden al Centro de

gob.mx/tfransparenciaproa resuelven sus conflictos.

ctiva

Periodicidad trimestral

DOCUMENTO INTERNO-

Informe

mensual de encuestas de

satisfaccion.
Departamento de

Evaluacién y Conftrol.
Periodicidad trimestral.—-

Los usuarios del servicio se
apegan a las disposiciones
para su adecuado
funcionamiento, allegando la
informacién y demas
requisitos al CCLCHIH.

Las personas que acudieron
al Centro participan en la
realizaciéon de la encuesta
de satisfaccion.

La percepcién de las
personas sobre el servicio de
conciliacién se refiere
exactamente a la
experiencia de servicio y no
a condiciones externas
(como el resultado de la
conciliacién).
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Indicadores

Resumen
Narrativo

un
cumplimiento
satisfactorio
del
indicador.
Determina la (NACP/NPCP)
Razén de  razdn entre el
audiencias nUmero de
de audiencias
conciliacién de
realizadas  conciliaciéon
por realizadas por
conciliador. las personas
conciliadoras
del Centro y
el total de las
personas
conciliadoras;
el
promedio de
135
audiencias
celebradas
mensuales
por
conciliador,
demuestra
una
buena
eficacia.

NACP = NUmero
de audiencias
celebradas en el
periodo.

Co1.3 Estratégico Eficiencia Mensual

NPCP = NUmero
de personas
conciliadoras en
el periodo.

co2 co2.1 Gestidn Eficacia Trimestral
Capacitacién Porcentaje
sobre la de capacitacion
Nueva capacitacio es impartidas
Reforma nes a los diversos CP=

impartidas. sectores con

Mide el
nUmero de

(CI/CP)*100 Cl=
Capacitaciones
impartidas.

Capacitacio https://www.ccl. MEDIO PUBLICO-Pagina

Fuentes de Medios de verificacion

informacion

Supuestos

Audiencias/ https.//www.ccl. MEDIO PUBLICO-P&gina Las personas citadas a una

Personas chihuahua.gob. oficial del audiencia de
mx/trans Centro de Conciliacién delconciliacién comparecen de
parenciaproacti Estado de manera puntual.
va Chihuahua, apartado
transparencia Existen las condiciones
proactiva. ambientales y materiales

https.//www.ccl.chihnuahua.para la celebracién de las
gob.mx/trans audiencias.
parenciaproactiva
Periodicidad mensual—-  El tiempo de resolucion de la
audiencia corresponde al
promedio estimado (una

hora).

Los usuarios del servicio se
apegan a las disposiciones
para su adecuado
funcionamiento.

Los diversos sectores
nes chihuahua.gob. oficial del Centro de muestran interés en la nueva
mx/blog Conciliacion del Estado de reforma laboral. Los diversos
Chihuahua, apartado sala sectores solicitan
de prensa. capacitacién al
Centro.
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Resumen
Narrativo

Laboral
otorgada.

co101
Atencién a
asesorias en
materia de
conciliaciéon
y

derechos
laborales.

Co0101.1
Porcentaje
de
asesorias
brindadas.

Indicadores

la finalidad
de dar a
conocer la
Nueva
Reforma
Laboral, entre
las
capacitacion
es
programadas,
expresando
el resultado
como
porcentaje.

Capacitaciones
programadas.

Mide el
porcentaje
de asesorias
efectivame USSA = Usuarios
nte gue solicitan el
brindadas a servicio de

las personas asesoria.

gue tienen

conflictos

laborales y

acuden al

Centro; un

porcentaje

de

cumplimient

o del 100%

refleja la

totalidad

de personas

que

(AB/USSA) * 100 AB = Asesorias

brindadas.

Gestion

Eficacia

Mensual

Asesorias

Fuentes de Medios de verificacion

informacion

https://www.ccl.chihuahua.

gob.mx/blog
Periodicidad trimestral

https.//www.cc MEDIO PUBLICO-Pagina
l.chihuahua.go oficial del

b.mx/trans Centro de Conciliacion

parenciaproac del Estado de

tiva Chihuahua, apartado
transparencia
proactiva.

https://www.ccl.chihuahu
a.gob.mx/trans
parenciaproactiva
Periodicidad mensual.—

Supuestos

Las personas frabajadoras y
empleadoras con

conflictos laborales, acuden
al Centro y

solicitan el servicio de
asesoria.
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Resumen
Narrativo

Cc0102
Elaboracion
de
solicitudes
de
audiencias
de
conciliaciéon
laboral.

Indicadores

co0102.1
Porcentaje
de
solicitudes
de
audiencia
de
conciliacié
n
realizadas
en el
Centro.

acuden al
Centroy
solicitan el
servicio de
asesoria.
Este
indicador
determina
el nUmero
de
solicitudes
de
conciliaciéon
efectivame
nte
realizadas
por las
personas
asesoras del
Centro
respecto al
total de
solicitudes
realizadas
durante el
periodo,
expresando
el resultado
como
porcentaje,;
un
porcentaje
de
cumplimient
o

del 100%
refleja la

(NSCRPAC/NSCPPA
C)*100

NSCRPAC =
NUmero de
solicitudes de
conciliaciéon
realizadas por
las personas
asesoras del
Centro.
NSCPPAC =
NUmero de
solicitudes de
conciliaciéon
programadas
por las
personas
asesoras del
Centro.

Gestion

Eficacia

Mensual

Solicitudes

Fuentes de
informacion

https://www.cc
l.chihuahua.go
b.mx/trans
parenciaproac
fiva

Medios de verificacion

MEDIO PUBLICO-Pagina
oficial del

Centro de Conciliacion
del Estado de
Chihuahua, apartado
transparencia
proactiva.
https://www.ccl.chihuahu
a.gob.mx/trans
parenciaproactiva
Periodicidad mensual.—-

Supuestos

Las personas frabajadoras y
empleadoras con

conflictos laborales, acuden
al servicio de

asesoria en materia de
conciliacién y derechos
laborales que ofrece el
Centro.
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Resumen informacion

Narrativo

totalidad

de

personas

que

acuden al

Centro

y solicitan el

servicio.
co103 C0103.1 El presente  (NNER/NNR)*100 NNER = Gestion Eficacia Mensual Notificacion https://www.cc MEDIO PUBLICO-Pagina Las personas que realizan
Ejecucion Porcentaje indicador NUmero de es l.chihuahua.go oficial del una solicitud de
de de refleja el notificaciones b.mx/trans Centro de Conciliacién conciliacién, brindan
diligencias diligencias total de realizadas. parenciaproac del Estado de correctamente la
de de diligencias tiva Chihuahua, apartado informacion del citado.
notificacién  notificacié de NNR = NUmero fransparencia
dentro de n efectivas notfificacion de proactiva.
los realizadas. realizadas notificaciones https://www.ccl.chihuahu
plazos de la dentro por realizar. a.gob.mx/frans
Ley. de los parenciaproactiva

plazos Periodicidad mensual.—

legales por

las

personas

notificadora

s del

Centro,

entre el

numero de

notificacion

es por

realizar

derivados

de los

procedimie

ntos de

conciliacion

expresando
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Resumen
Narrativo

C0104
Conclusion
de
convenios
laborales.

C0104.1
Porcentaje
de
solicitudes
de
servicios
resueltos
mediante
conciliacié
n

el resultado
como
porcentaje,;
un
porcentaje
igual o
mayor al
80%
demuestra
un
cumplimient
o
satisfactorio
con

el indicador.
Mide la
razén entre
los servicios
resueltos
mediante
conciliaciéon
y el total de
las
solicitudes
de servicios
al CCLCHIH,
expresado
como
porcentaje;
de esta
manera
aproxima el
grado de
logro
relativo del
objetivo en
cuanto a su

(TSRC/TSS) *100

Indicadores

TSRC= Total de Gestion
servicios

resueltos

mediante

conciliaciéon

TSS= Total de
servicios
solicitados all
CCLCHIH.

Fuentes de Medios de verificacion
informacion

https.//www.cc MEDIO PUBLICO-Pagina
l.chihuahua.go oficial del

b.mx/trans Centro de Conciliacion

parenciaproac del Estado de

tiva Chihuahua, apartado
transparencia
proactiva.

https://www.ccl.chihuahu
a.gob.mx/trans
parenciaproactiva
Periodicidad mensual.—

Supuestos

Las personas que acuden al
Centro optan por la
conciliacién como medio
para la resolucién de
conflictos laborales.

Las personas que participan
en los procedimientos de
conciliacién aportan
informacién y cumplen con
los requisitos para lograr la
conclusion del servicio.
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Resumen
Narrativo

C0201
Difusion de
los servicios
que

ofrece el

Indicadores

C0104.2
Porcentaje
de monto
acordado
pagado a
las
personas
trabajador
as.

C0201.1
Porcentaje
de
mensajes
difundidos.

contribucid
nala
carga de
frabajo
total del
Centro.

Mide el
porcentaje
de montos
acordados
gue fueron
pagados
que
derivaron
de los
convenios
de
conciliaciéon
;un
porcentaje
del 80% de
monto
acordado
pagado,
representar
dun
cumplimient
o
satisfactorio
con

el indicador.
El indicador
mide el
nUmero de
mensajes
difundidos a

(MP/MA)*100

(MR/MP)*100

MP = Monto
pagado.

MA = Monto
acordado.

MR = Mensajes
realizados.

MP = Mensajes
programados.

Estratégico

Gestion

Eficiencia

Eficacia

Mensual

Trimestral

Monto

Mensajes

Fuentes de
informacion

https://www.cc
l.chihuahua.go
b.mx/trans
parenciaproac
fiva

Programa
Anual Ciclico
de
Comunicacién
Institucional

Medios de verificacion

MEDIO PUBLICO-Centro
de

Conciliacién del Estado
de Chihuahua,

apartado transparencia
proactiva.
https://www.ccl.chihuahu
a.gob.mx/trans
parenciaproactiva
Periodicidad mensual.—

DOCUMENTO INTERNO-
Programa

Anual Ciclico de
Comunicacién
Institucional del Centro

Supuestos

Las personas empleadoras
gue obtuvieron un
convenio de conciliacion
laboral, pagan en

tiempo y forma el total del
monto acordado.

Existen en el Estado de
Chihuahua proveedores
capaces de difundir los
mensajes del CCLCHIH a las
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informacion

Resumen
Narrativo

Centro de fravés del Centro de  de Conciliacion audiencias que asi lo
Conciliacion de los Conciliacion Laboral. requieren.
Laboral. canales de Area de comunicacion.
comunicaci Periodicidad trimestral.—— Los medios fisicos y
on - tecnoldgicos para la difusion
institucional estan disponibles para
del Centro realizar la Actividad.
de
Conciliacié
n Laboral,
respecto de
los
programad
0s, ,
expresando
el resultado
como
porcentaje,
como
medida del
grado de
logro del
objetivo
planteado.
C0202 Co0202.1 Determina (CCCSEEG/CCPSEE ~ CCCSEEG = Gestion Eficacia Trimestral Convenios https://www.cc DOCUMENTO INTERNO- Los diversos sectores tienen
Celebracion Porcentaje el nimero G)*100 Convenios de l.chihuahua.go P&gina oficial interés en firmar
de de de colaboracién b.mx/blog del Centro de convenios de colaboracién
convenios convenios  convenios celebrados Conciliacién del Estado con el Centro.
de de celebrados con los de
colaboracié colaboraci con los sectores Chihuahua, apartado
n entre el 6n con los sectores educativo, sala de prensa.
Centro diversos educativo, empresarial y https://www.ccl.chihuahu
de sectores. empresarial de gobierno. a.gob.mx/blog
Conciliacion y de Periodicidad trimestral.—
Laboral con gobierno, CCPSEEG = -
los sectores respecto de Convenios de
educativo, los colaboracién
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Indicadores Fuentes de Medios de verificacion Supuestos
Resumen informacién

Narrativo

empresarial programad programados
y de os a realizar con los
gobierno. s sectores

expresando educativo,

el resultado empresarial y

como de gobierno.

porcentaje,;

un

cumplimient

o

del 100%

demuestra

un interés

por los

diferentes

sectores por

la nueva

reforma

laboral.
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De acuerdo con lo establecido en los TdR, a continuacion, se analizan los indicadores
de la MIR, mds alléd de su declaraciéon formal en las Fichas Técnicas y en atencion a los
criterios expresados en las mejores practicas en materia de Metodologia de Marco
Logico aplicadas al Presupuesto Basado en Resultados conforme a los:

¢El significado del indicador es directo e inequivoco?

;El nombre del indicador expresa lo conformado en el método de cdélculo?

(Existe congruencia entre el numerador y el denominador, frecuencia de medicion y
unidad de medida?

;Es el indicador representativo de lo que se debe medir del objetivo?
(Existe al menos un factor relevante del objetivo?

.Es posible emplear un método practico y de bajo costo para la obtencién de los
datos requeridos para medir el indicador?

;Las variables del indicador estdn definidas para asegurar que lo que se mide hoy es
lo mismo que se va a medir en cualquier tiempo posterior, independientemente de
quién readlice la medicidon?

;Los datos de las variables efectivamente pueden ser medidos por el medio de
verificacion?

;La medicion del indicador resulta ser una tarea sencilla?
;La dimensidn del indicador es consistente?

En caso de que exista mds de un indicador para el mismo nivel de objetivos, ;el
indicador provee informacién adicional en comparacion con otros indicadores
propuestos
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Nombre del Proarama 2E2331C1 “Operacién del Centro de Conciliacién Laboral del
J Estado de Chihuahua”
Dependencia o Entidad Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Chihuahua (CCLCHIH)

Direccién Regional Zona Centro Sur, Direccién Regional Zona Norte,
Direccién de Planeacidn, Direccion General y Direccién
Administrativa del CCLCHIH

Tipo de Evaluacion Evaluacién especifica de disefio e indicadores en tiempo real

Afo de la Evaluacion y 2025

Area responsable

ejercicio fiscal evaluado

Niveles de objetivos/
Identificador del
indicador

Nombre del indicador

Justificacion

Relevante

Justificacion

Econémico

Justificacion

Nivel de objetivos Fin

Monitoreable

Justificacion

Adecuado

Propuesta de
Mejora del
Indicador

Justificacion

L Aungue se Ajustar la
. El indicador . . X .
La unidad de . . emplean Se tienen medios de denominaciéon del
. permite medir . . ., -
medida a apropiadamente verificacién con la indicador, para
empleada por el contribucion fuentes de datos capacidad de reflejar
indicador que no generan sustentar el cdlculo s , .. apropiadamente su
del Pp al - Es un indicador estratégico ", .
corresponde con o costos para el del indicador de . X . método de cdiculo
. . objetivo . que mide la eficacia en el X
s un “porcentaje . cdlculo del manera . y unidad de
Tasa de conciliacion laboral del Estado . " , estratégico en Lo . . logro del objetivo con R
F1 R No simple” de Si L, No indicador para No permanente, hacia Si R _ ., medida, conforme
de Chihuahua. términos de frecuencia de medicion
acuerdo con el el CCLCHIH, el el futuro. Empero, sus . a la propuesta en el
, una tasa de . . . anual, lo cual es apropiado
método de s tipo de medio caracteristicas X o Anexo Il
] provision del X . . a este nivel de objetivos.
cdlculo, por lo e seleccionado si complican su
objetivo o Lo
que la central implicaria costos accesibilidad, por lo
denominacion es de consulta que entorpecen su
R R ponderada a P . -
inapropiada. R . para el publico monitoreabilidad.
nivel nacional. .
usuario.
Nivel de objetivos Proposito
Variacién Porcentual de personas El nombre del El indicador Aunque se Se tienen medios de Es un indicador estratégico Ajustar la
P1 atendidas que asisten al Centro y se No indicador no es Si permite No emplean No verificaciéon con la Si que mide la eficacia en el denominacién del

concluye el servicio.

claro en cuanto

conocer, en

apropiadamente

capacidad de

logro del objetivo con  indicador conforme
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Nombre del indicador

Justificacion

a qué se refiere
con “la
conclusiéon del
servicio”

Relevante

Justificacion

términos de
coberturaq, el
grado de
logro en el
objetivo
central del Pp,
en la medida
de eficacia
en que se
concluye el
servicio
ofertado.

Econémico

Pagina 150

Justificacion

fuentes de datos
que no generan
costos para el
cdlculo del
indicador para
el CCLCHIH, el
fipo de medio
seleccionado si
implicaria costos
de consulta
para el publico
usuario.

Nivel de objetivos Componente

Monitoreable

Justificacion

sustentar el cdlculo
del indicador de
manera
permanente, hacia
el futuro. Empero, sus
caracteristicas
complican su
accesibilidad, por lo
que entorpecen su
monitoreabilidad.

Propuesta de
Mejora del
Indicador

Justificacion

Adecuado

frecuencia de medicién a la propuesta en el
anual, lo cual es apropiado Anexo 1.
a este nivel de objetivos.

Col.1

C01.2

Porcentaje del servicio

brindado por el Centro Si

considerado satisfactorio.

Promedio de dias naturales para la

o ) Si
solucion de controversias

El nombre del
indicador
permite
distinguirlo
inequivocamente
en la Matrizy es
congruente con
su método de
cdlculo y sus
variables.

El nombre del
indicador
permite
distinguirlo
inequivocamente
en la Matrizy es
congruente con
su método de

Si

Si

El indicador
permite
conocer el
grado de
logro en la
prestacion del
servicio en
términos de
calidad.

El indicador
permite
conocer el
grado de
logro en la
prestacion del
servicio en

No

No

Aungue se
emplean
apropiadamente
fuentes de datos
que no generan
costos para el
cdlculo del
indicador para
el CCLCHIH, el
fipo de medio
seleccionado si
implicaria costos
de consulta
para el publico
usuario.
Aungue se
emplean
apropiadamente
fuentes de datos
que no generan
costos para el
cdlculo del
indicador para

No

No

Se tienen medios de
verificacién con la
capacidad de
sustentar el cdlculo
del indicador de
manera
permanente, hacia
el futuro. Empero, sus
caracteristicas
complican su
accesibilidad, por lo
que entorpecen su
monitoreabilidad.

Se tienen medios de
verificacién con la
capacidad de
sustentar el cdlculo
del indicador de
manera
permanente, hacia
el futuro. Empero, sus

No se generan
propuestas de
mejora para e/

/ndicador puesto
) - ve las dreas de
Se tiene un indicador a .
o . ., _oportunidad
estratégico en la dimensién
R detectadas
. de calidad y con
Si A .., cormesponden con
frecuencia de medicion i
; Jos medios de
trimestral, lo cual es . 9
. - verificacion que
apropiado al objetivo.
emplea, no con su
disefioin se.
Se tiene un indicador de Clasificar
gestion, que mide la adecuadamente el
eficiencia en el uso del indicador como de
No recurso tiempo y “eficiencia”, en

frecuencia de medicién términos del Anexo
trimestral, lo cual es 1.
apropiado al nivel de
objetivos. Sin embargo,
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Identificador del
indicador

N
P
o

2

=

@

Q
[¢)
o

ge

P

Q@
Q)

2

z

Co02.1

Nombre del indicador

Porcentaje de capacitaciones impartidas.

Si

Justificacion

cdlculo y sus
variables.

El nombre del
indicador
permite
distinguirlo
inequivocamente
en la Matrizy es
congruente con
su método de
cdlculo y sus
variables.

Relevante

Si

Justificacion

términos de
eficiencia.

El indicador
permite
conocer el
grado de
logro en la
prestacion del
servicio en
términos de
eficacia
respecto de lo
planeado.

Econémico

No

Justificacion

el CCLCHIH, el
fipo de medio
seleccionado si
implicaria costos
de consulta
para el publico
usuario.
Aungue se
emplean
apropiadamente
fuentes de datos
que no generan
costos para el
cdlculo del
indicador para
el CCLCHIH, el
fipo de medio
seleccionado si
implicaria costos
de consulta
para el publico
usuario.

Nivel de objetivos Actividad

Monitoreable

Justificacion

caracteristicas
complican su
accesibilidad, por lo
que entorpecen su
monitoreabilidad.

Se tienen medios de
verificacién con la
capacidad de
sustentar el cdlculo
del indicador de
manera
permanente, hacia
el futuro. Empero, sus
caracteristicas
complican su
accesibilidad, por lo
que entorpecen su
monitoreabilidad.

Adecuado

No

Justificacion

estd inadecuadamente
clasificado como de
eficacia.

Se tiene un indicador de
gestion, que mide la
eficacia en el logro del
objetivo y frecuencia de
medicién trimestral, lo cual
es apropiado al nivel de
objetivos. Sin embargo, su
clasificacion es
inapropiada, pues se
presenta como un
indicador “estratégico”.

Propuesta de
Mejora del
Indicador

Clasificar
adecuadamente el
indicador como de
gestion, en términos
del Anexo II.

Cco101.1

Porcentaje de asesorias brindadas.

El nombre del
indicador
permite
distinguirlo
inequivocamente
en la Matrizy es
congruente con
su método de
cdlculo y sus
variables.

El indicador
da
seguimiento a
una dimension
importante (el
cumplimiento
de acciones
programadas)
en este nivel
de objetivos.

Aungue se
emplean
apropiadamente
fuentes de datos
que no generan
costos para el
cdlculo del
indicador para
el CCLCHIH, el
fipo de medio
seleccionado si
implicaria costos
de consulta

Se tienen medios de
verificacién con la
capacidad de
sustentar el cdlculo
del indicador de
manera
permanente, hacia
el futuro. Empero, sus
caracteristicas
complican su
accesibilidad, por lo
que entorpecen su
monitoreabilidad.

Si

Se tiene un indicador de
gestion, en la dimensién de
eficacia con frecuencia de
medicién mensual, lo cual
es apropiado para el nivel

de objetivos.

No se generan
propuestas de
mejora para e/
indicador puesto
que Jas dreas de
oportunidad
detectadas
corresponden con
los medlios de
verificacion que
emplea, no con su
disefioin se.
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Co0102.1

C0103.1

C0104.1

Nombre del indicador

Porcentaje de solicitudes de audiencia
de conciliacién realizadas en el Centro.

Porcentaje de diligencias de notificacion
efectivas realizadas.

Promedio de audiencias de conciliaciéon
realizadas por conciliador.

Justificacion

El nombre del
indicador
permite
distinguirlo
inequivocamente
en la Matrizy es
congruente con
su método de
cdlculo y sus
variables.

El nombre del
indicador
permite
distinguirlo
inequivocamente
en la Matrizy es
congruente con
su método de
cdlculo y sus
variables.

El nombre del
indicador
permite
distinguirlo
inequivocamente

Relevante

No

Justificacion

El indicador
da
seguimiento a
una dimension
importante (el
cumplimiento
de acciones
programadas)
en este nivel
de objetivos.

El indicador
da
seguimiento a
una dimension
importante (el
cumplimiento
de acciones
programadas)
en este nivel
de objetivos.

El indicador
no mide una
dimension
importante
del logro de

Econémico

No

No

No
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Justificacion

para el publico
usuario.
Aungue se
emplean
apropiadamente
fuentes de datos
que no generan
costos para el
cdlculo del
indicador para
el CCLCHIH, el
fipo de medio
seleccionado si
implicaria costos
de consulta
para el publico
usuario.
Aungue se
emplean
apropiadamente
fuentes de datos
que no generan
costos para el
cdlculo del
indicador para
el CCLCHIH, el
fipo de medio
seleccionado si
implicaria costos
de consulta
para el publico
usuario.
Aungue se
emplean
apropiadamente
fuentes de datos
que no generan

Monitoreable

No

No

No

Justificacion

Se tienen medios de
verificacién con la
capacidad de
sustentar el cdlculo
del indicador de
manera
permanente, hacia
el futuro. Empero, sus
caracteristicas
complican su
accesibilidad, por lo
que entorpecen su
monitoreabilidad.

Se tienen medios de
verificacién con la
capacidad de
sustentar el cdlculo
del indicador de
manera
permanente, hacia
el futuro. Empero, sus
caracteristicas
complican su
accesibilidad, por lo
que entorpecen su
monitoreabilidad.

Se tienen medios de
verificacién con la
capacidad de
sustentar el cdlculo
del indicador de

Adecuado

Si

Si

No

Justificacion

Se tiene un indicador de

gestion, en la dimensiéon de
eficacia con frecuencia de

medicién mensual, lo cual
es apropiado para el nivel
de objetivos.

Se tiene un indicador de

gestion, en la dimensiéon de
eficacia con frecuencia de

medicién mensual, lo cual
es apropiado para el nivel
de objetivos.

Se trata de un indicador
estratégico que mide la
eficiencia en el uso del

recurso tiempo, lo cual es

Propuesta de
Mejora del
Indicador

No se generan
propuestas de
mejora para e/
/ndicador puesto
que Jas dreas de
oportunidad
detectadas
corresponden con
los mediios de
verificacion que
emplea, no con su
disefioin se.

No se generan
propuestas de
mejora para e/
indicador puesto
que Jas dreas de
oportunidad
detectadas
corresponden con
los medlios de
verificacion que
emplea, no con su
disefioin se.

Asignar un
indicador de
gestion apropiado
al objetivo que
permita medir
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Nombre del indicador

Porcentaje de monto acordado pagado
a las personas trabajadoras.

Porcentaje de mensajes difundidos.

Si

Si

Justificacion

Relevante

en la Matrizy es
congruente con
su método de
cdlculo y sus
variables.

El nombre del
indicador
permite
distinguirlo
inequivocamente
en la Matrizy es
congruente con
su método de
cdlculo y sus
variables.

El nombre del
indicador
permite
distinguirlo
inequivocamente
en la Matrizy es
congruente con
su método de
cdlculo y sus
variables.

Justificacion

la Actividad
(realizacion
de las
audiencias)
sino que
parametriza la
calidad de los
servicios
brindados por
las personas
servidoras
publicas.

El indicador
da
seguimiento al
grado de
logro de la
actividad en
términos de
conclusion
exitosa de su
finalidad.

El indicador
da
seguimiento a
una dimension
importante (el
cumplimiento
de acciones
programadas)
en este nivel
de objetivos.
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Justificacion

Econémico

costos para el
cdlculo del
indicador para
el CCLCHIH, el
fipo de medio
seleccionado si
implicaria costos
de consulta
para el publico
usuario.

Aungue se
emplean
apropiadamente
fuentes de datos
que no generan
costos para el
cdlculo del
No indicador para
el CCLCHIH, el
fipo de medio
seleccionado si
implicaria costos
de consulta
para el publico
usuario.
Aungue se
emplean
apropiadamente
fuentes de datos
que no generan
costos para el
cdlculo del
indicador para
el CCLCHIH, el
fipo de medio

No

Monitoreable

No

No

Justificacion

manera
permanente, hacia
el futuro. Empero, sus
caracteristicas
complican su
accesibilidad, por lo
que entorpecen su
monitoreabilidad.

Se tienen medios de
verificacién con la
capacidad de
sustentar el cdlculo
del indicador de
manera
permanente, hacia
el futuro. Empero, sus
caracteristicas
complican su
accesibilidad, por lo
que entorpecen su
monitoreabilidad.

Se tienen medios de
verificacién con la
capacidad de
sustentar el cdlculo
del indicador de
manera
permanente, hacia
el futuro. Empero, sus
caracteristicas
complican su

Adecuado

Si

Si

Justificacion

inapropiado a este nivel
de objetivos.

Es un indicador de gestion
en la dimension de
eficiencia, con frecuencia
de medicién mensual, lo
cual es apropiado al nivel
de objetivos.

Se tiene un indicador de

Propuesta de
Mejora del
Indicador

directamente su
eficacia, conforme
a la propuesta en el
Anexo Il

No se generan
propuestas de
mejora para e/
/ndicador puesto
que Jas dreas de

" oportunidad
detectadas
corresponden con
los medlios de
verificacion que
emplea, no con su
disefioin se.

No se generan
propuestas de
mejora para e/

gestion, en la dimensidon de indicador puesto
eficacia con frecuencia de que /as dreas de

medicién trimestral, lo cual oportfunidad

es apropiado para el nivel
de objetivos.

detectadas
corresponden con
los medlios de
verificacion que
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Nombre del indicador

Porcentaje de convenios de
colaboracién con los diversos sectores.

*N/A = No aplica
Fuente: Elaboracién propia con base en la MIR 2025.

Si

Justificacion

Relevante

El nombre del
indicador
permite
distinguirlo
inequivocamente
en la Matrizy es
congruente con
su método de
cdlculo y sus
variables.
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Justificacion Justificacion

Econémico

seleccionado si
implicaria costos
de consulta
para el publico
usuario.
Aungue se
emplean
apropiadamente
fuentes de datos
que no generan
costos para el

El indicador
da
seguimiento a
una dimension

) cdlculo del

importante (el .

cumplimiento No indicador para
P el CCLCHIH, el

de acciones fipo de medio

rogramadas . .
prog N ) seleccionado si
en este nivel . s
. implicaria costos
de objetivos.
de consulta
para el publico
usuario.

Monitoreable

No

Justificacion

accesibilidad, por lo
que entorpecen su
monitoreabilidad.

Se tienen medios de
verificacién con la
capacidad de
sustentar el cdlculo
del indicador de
manera
permanente, hacia
el futuro. Empero, sus
caracteristicas
complican su
accesibilidad, por lo
que entorpecen su
monitoreabilidad.

Adecuado

Si

Propuesta de
Mejora del
Indicador

Justificacion

emplea, no con su
disefioin se.

No se generan
propuestas de
mejora para e/
indicador puesto
que Jas dreas de
oportunidad
detectadas
corresponden con
los mediios de
verificacion que
emplea, no con su
disefioin se.

Se tiene un indicador de
gestion, en la dimensién de
eficacia con frecuencia de
medicién trimestral, lo cual
es apropiado para el nivel

de objetivos.
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Aumento de juicios laborales.

Aumento de asuntos no conciliados

Baja tasa de conciliacién laboral en el Estado de
Chihuahva

La Poblacién Econémicamente Activa del Estado de Chihuahua, es vulnerada en sus derechos

laborales

Limitado acceso a la
justicia laboral

Alto nimero de
inasistencias del
sector empleador a
las audiencias de
conciliacién.

Capacidad
instalada del
Centro de
Conciliacién
Laboral limitada.

Mal asesoramiento
en materia
laboral.

Alto nUmero de
personas de
confianza con
desconocimiento
en materia
laboral.

Desconocimiento
de la Nueva
Reforma Laboral
por parte de los
diversos sectores.

Bajo nimero de
domicilios
localizados por el
personal
notificador.

Servicio limitado
de capacitacién
para los distintos
sectores

Programas de difusién limitados

Limitados convenios de
colaboracién con los distintos
sectores.
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Las partes patronal y obrera accedan a la imparticién de

Justicia a través de la conciliacién como mecanismo

rapido, eficaz y confiable para la solucién de conflictos
laborales y logro de acuerdos justos.

Disminucién de juicios laborales.

Aumento de asuntos conciliados.

La Poblaciéon Econémicamente Activa del Eslt:do de Chihuahvua, no es vulnerada en sus derechos

Acceso a la justicia
laboral

Alto nUmero de
asistencias del sector
empleador a las
audiencias de
congciliacién.

Capacidad
instalada del
Centro de
Conciliacién
Laboral éptima.

Buen
asesoramiento en
materia laboral.

Personas de
confianza con
conocimiento en
materia laboral.

Conocimiento de
la Nueva Reforma
Laboral por parte
de los distintos
Sectores.

Alto nUmero de
domicilios
localizados por el
personal
notificador.

Suficiente servicio
de Capacitacién
de la Nueva
Reforma Laboral
para los distintos
Sectores.

Programas de difusién éptimos.

Suficientes Convenios de
Colaboracién con los distintos
Sectores.
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Anexo VI. Maftriz de alternativas

2E2331C1 "Operacién del Centro de Conciliacién Laboral del Estado
Nombre del Programa . "

de Chihuahua
Dependencia o Entidad Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Chihuahua (CCLCHIH)

Direccién Regional Zona Centro Sur, Direccién Regional Zona Norte,
Area responsable Direccién de Planeacién, Direccién General y Direccién Administrativa
del CCLCHIH

Tipo de Evaluacion Evaluacién especifica de disefio e indicadores en tiempo real
Ano fiscal evaluado 2025

Medio: Acceso a la justicia laboral

Alternativas o medios de solucion

Alternativa Alternativa 5. Alternativa 6.

. 4, Alto Alto nUmero Capacidad
X Alternativa 3. , . . .
X Alternativa 2. numero de  de asistencias  instalada del
L Alternativa 1. Personas de L
Criterios de . Buen . domicilios del sector Centro de
o Servicio de . confianza con . L
valoracion o asesoramiento o localizados empleador a Conciliacion
conciliacion . conocimiento
. en material . por el las Laboral
brindado en materia . . .
laboral personal audiencias optima
laboral -
noftificador de

conciliaciéon
No se

establecen

criterios de

valoracion.

No se realizan valoraciones de las alternativas.

Medio: Conocimiento de la Nueva Reforma Laboral por parte de los distintos
sectores.

Alternativas o medios de solucion

Alternativa 2.

Suficiente
Alternativa 1. servicio de Alternativa 3.
o - Capacitacion Capacitaciéon  Suficientes Convenios Alternativa 4.
Criterios de valoracion -
sobre la Nueva a la Nueva de Colaboracion Programas de
Reforma Laborall Reforma para los distintos difusion 6ptimos
otorgada. Laboral para sectores.
los distintos
sectores

No se establecen criterios de
valoracion.

No se realizan valoraciones de las alternativas.
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Anexo VII. Metas de Indicadores

2E2331C1 "“Operacién del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Nombre del Programa . "
Chihuahua
Dependencia o Entidad Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Chihuahua (CCLCHIH)
Area responsable Direccién Regional Zona Centro Sur, Direccidén Regional Zona Norte, Direccion de
P Planeacidn, Direccién General y Direccidon Administrativa del CCLCHIH
Tipo de Evaluacion Evaluacién especifica de disefio e indicadores en tiempo real

Ano fiscal evaluado 2025

Metas

Nombre del indicador Justificacion Justificacion Justificacion

Nivel de objetivos/
|dentificador del
indicador
Unidad de medida
el desempefio
Factible

C
0
0
Q
=
0o
%]
o}
@)

Orientada a impulsar

Nivel de objetivos Fin

La asignacion de la
meta apenas supera por
una unidad al logro del
afo anterior, al tiempo

que se reduce la base
del cdlculo (el
denominador pasa de

32,500 solicitudes a

30,558 para 2025). Esto
sugiere que la meta es
laxa, respecto de la
capacidad instalada en
el CCLCHIH (que no se
ha reducido).

Desde un punto de vista

técnico, el valor del

indicador es ascendente;

sin embargo, es preciso

verificar el avance de la No
suma de convenios y

constancias, pues no es

claro a qué se debe la

reduccion.

A pesar de las caracteristicas
de la metq, en entrevista con el
personal a cargo de la
operacion se verificd que se
tomaron en cuenta para la
planeacién los recursos
disponibles en el CCLCHIH para
el ejercicio fiscal siguiente.

Tasa de conciliacién laboral

F1 del Estado de Chihuahua.

26,001
85%
Convenios

Propuesta de mejora de la meta

Asignar metas que resulten
ambiciosas a los indicadores.

Justificar apropiadamente los
cambios significativos en el
comportamiento de las variables.
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Nombre del indicador

Descripcién

Unidad de medida

Justificacion

Orientada a impulsar
el desempefio
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Justificacion

Factible

Justificacion

Propuesta de mejora de la meta

Nivel de objetivos Proposito

P1

Variacién Porcentual de
personas afendidas que
asisten al Centro y se
concluye el servicio.

89,010

0.01%

Personas

Técnicamente la trayectoria
es ascendente; sin embargo,
huelga explicar la meta de
0.01 como variacion
porcentual.

No

Se asigna un grado de
logro correspondiente a
10 personas mds que en
la linea base, aunque se
amplia la base de
cdlculo (89,000 personas
respecto de 88,799 en la
linea base del
denominador). Como Si
resultado, se obtiene una
meta apenas
congruente con el
sentido del indicador,
pero que no tiene un
sentido claro en cuanto
a su orientacion a
resultados y que parece
estar asignada de
manera laxa.

A pesar de las caracteristicas
de la metaq, en entrevista con el
personal a cargo de la
operacioén se verificd que se
tomaron en cuenta para la
planeacién los recursos
disponibles en el CCLCHIH para
el ejercicio fiscal siguiente.

Asignar metas que resulten
ambiciosas a los indicadores.

Justificar apropiadamente los
cambios significativos en el
comportamiento de las variables.
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Nombre del indicador
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Porcentaje del servicio

Cco1l.1 brindado por el Centro
considerado satisfactorio.
Promedio de dias naturales
Cco1.2 para la solucién de

controversias

3,850 Descripcién

572,000/ 26,000

29.72%

6.94%

Unidad de medida

Encuesta

Dias/ Convenios

Justificacion

Orientada a impulsar
el desempefio
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Justificacion

Nivel de objetivos Componente

Es ascendente stricto sensu,
pero es necesario aclarar
por qué la meta es 80.01%.

Se observa un
comportamiento regular
constante de la metaq,
conforme a la linea base y
la trayectoria seleccionada.

No

Si

La meta calculada
sugiere una tendencia a
mantener el valor del
indicador (como si su
frayectoria fuera regular
constante) y no a
aumentar, ademdas de
que es injustificada la
variacién en la base del
cdlculo (pasa de 5,375
personas a 4,812
personas encuestadas
en el denominador), lo
cual no evidencia
orientacién a resultados
y sugiere una meta laxa.
El indicador propone
mantener un rendimiento
en el promedio de dias
naturales requeridos
para la solucion de
conftroversias,
estimulando el
desempefo de los
operadores del CCLCHIH
en este sentido.

Factible

Si

Si

Justificacion

A pesar de las caracteristicas
de la metaq, en entrevista con el
personal a cargo de la
operacioén se verificd que se
tomaron en cuenta para la
planeacién los recursos
disponibles en el CCLCHIH para
el ejercicio fiscal siguiente.

De acuerdo con la informacién
proporcionada por los
operadores del Programa, se
observa que la planeacién
considera los recursos
disponibles del CCLCHIH, por lo
que las metas resultan
técnicamente factibles.

Propuesta de mejora de la meta

Asignar metas que resulten
ambiciosas a los indicadores.

Justificar apropiadamente los
cambios significativos en el
comportamiento de las
variables.

No se identifican propuestas de
mejora para la mefta.



EVALUACION ESPECIFICA DE DISENO E INDICADORES

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2E233C1
“OPERACION DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA”

D —
o O
> O
© 50
Qv ©
o0 O O
o 9O
O = 5
T =
— = £
0 O
)
=

co2.1

C0101.1

Co0102.1

Nombre del indicador

Porcentaje de
capacitaciones impartidas.

Porcentaje de asesorias
brindadas.

Porcentaje de solicitudes de
audiencia de conciliacién
realizadas en el Centro.

Descripcién

26,295

39,001

25%

47.40%

29.9%

Unidad de medida

Capacitaciones

Asesorias

Solicitudes

Justificacion

Se observa que, aunque la
meta se mantiene al nivel
maximo (100.00%) los valores
de las variables aumentan,
conforme a la trayectoria
ascendente asignada al
indicador.

Orientada a impulsar
el desempefio

Si

Pagina 161

Justificacion

La meta prevé mantener
el desempefio Optimo
del CCLCHIH en cuanto
al Componente, al
tiempo que aumenta su
nivel de atencion.

Nivel de objetivos Actividad

El indicador mantiene el
valor de su metaq, pero la
asignacién de valores al
numerador asciende en
una unidad, respecto de la
linea base, conforme a la
frayectoria ascendente del
indicador.

El indicador mantiene el
valor de su metaq, pero la
asignacién de valores al
numerador asciende en
una unidad, respecto de la
linea base, conforme a la
frayectoria ascendente del
indicador.

No

No

La asignacion de la
meta parece laxa y el
comportamiento de las
variables sugiere que el
indicador tiene, mdas
bien, una trayectoria
regular constante. Por
estas razones, no se
valida que esté
orientado a resultados.
La asignacion de la
meta parece laxa y el
comportamiento de las
variables sugiere que el
indicador tiene, mdas
bien, una trayectoria
regular constante. Por
estas razones, no se
valida que esté
orientado a resultados.

Factible

Si

Justificacion

De acuerdo con la informacién
proporcionada por los
operadores del Programa, se
observa que la planeacién
considera los recursos
disponibles del CCLCHIH, por lo
que las metas resultan
técnicamente factibles.

A pesar de las caracteristicas
de la metaq, en entrevista con el
personal a cargo de la
operacioén se verificd que se
tomaron en cuenta para la
planeacién los recursos
disponibles en el CCLCHIH para
el ejercicio fiscal siguiente.

A pesar de las caracteristicas
de la metq, en entrevista con el
personal a cargo de la
operacién se verificd que se
tomaron en cuenta para la
planeacién los recursos
disponibles en el CCLCHIH para
el ejercicio fiscal siguiente.

Propuesta de mejora de la meta

No se identifican propuestas de
mejora para la mefta.

Analizar nuevamente los
resultados de los indicadores vy,
en su caso, reasignar lineas base
y ajustar tfrayectorias conforme
al comportamiento observado, a
fin de evitar resultados
inconvenientes del proceso de
planeacioén.

Analizar nuevamente los
resultados de los indicadores vy,
en su caso, reasignar lineas base
y ajustar frayectorias conforme
al comportamiento observado, a
fin de evitar resultados
inconvenientes del proceso de
planeacioén.
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Porcentaje de diligencias de

co103.1 noftificacién efectivas
realizadas.
Promedio de audiencias de
Co0104.1 conciliacién realizadas por

conciliador.

Descripcién

30,000

3,645/

217

32.8%

155.48

Unidad de medida

Nofificaciones

Audiencias/ personas conciliadoras

Justificacion

Los valores de las variables se
contraen significativamente
respecto de la linea base, por
lo que no se cumple con la
frayectoria ascendente del
indicador.

Conforme a sus resultados,

se observa la asignacién de
una meta descendente que

no es congruente con la
trayectoria del indicador.

Orientada a impulsar
el desempefio

No

No
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Justificacion

La asignacion de la
meta no sélo mantiene
el valor de cumplimiento
de la linea base (80%)
sino que en sus variables
reporta una contraccion
significativa de los
valores, sugiriendo laxitud
en su asignacion para
este ejercicio, lo cual no
orienta a un mejor
desempefio.

La asignacion de la
meta resulta
formalmente
descendente, pero la
asignacién de valores
hace pensar que se
trata de un indicador
regular constante. No
obstante, estd definido
como un indicador
ascendente. Esta
confusion en cuanto a la
interpretacion de los
resultados no favorece la
orientacién a resultados
del indicador.

Factible

No

Si

Justificacion

La asignacion de la meta no es
razonable en cuanto a la
capacidad instalada del
CCLCHIH, dada la contraccién
significativa de los valores de las
variables.

A pesar de las caracteristicas
de la metaq, en entrevista con el
personal a cargo de la
operacién se verificd que se
tomaron en cuenta para la
planeacién los recursos
disponibles en el CCLCHIH para
el ejercicio fiscal siguiente.

Propuesta de mejora de la meta

Analizar nuevamente los
resultados de los indicadores v,
en su caso, reasignar lineas base
y ajustar tfrayectorias conforme
al comportamiento observado, a
fin de evitar resultados
inconvenientes del proceso de
planeacién.

Analizar nuevamente los
resultados de los indicadores vy,
en su caso, reasignar lineas base
y ajustar tfrayectorias conforme
al comportamiento observado, a
fin de evitar resultados
inconvenientes del proceso de
planeacién.
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C0105.1

C0201.1

Nombre del indicador

Porcentaje de monto
acordado pagado a las
personas trabajadoras.

Porcentaje de mensajes
difundidos.

Descripcién

1,100,000.00

36

30.57

26.67%

Unidad de medida

Monto

Mensajes

Justificacion

Se observa congruencia
con la trayectoria asignada
al indicador, es decir,
regular constante.

Aunqgue los valores de las
variables aumentan, el
resultado final es
descendente, contrario a la
frayectoria ascendente
sefalada para el indicador.

Orientada a impulsar
el desempefio

No

No
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Justificacion

La asignacion de valores
de las variables (aunque
la meta se mantiene
conforme a lo esperado)
sugiere laxitud, pues el
valor del numerador se
incrementa en una
unidad y se mantiene,
précticamente, el monto
respecto de la linea
base. Este tipo de
asignaciéon de metas se
considera, no favorece
el mejor desempefo
institucional.

La asignacion de una
meta inferior a la linea
base no favorece el
desempenfo institucional.

Factible

No

Si

Justificacion

No se justifica la prevision de
que los montos de pago se
mantengan exactamente
iguales que el afo anterior. Se
aduce que no se realizd un
andlisis técnico adecuado
sobre el comportamiento de las
variables.

A pesar de las caracteristicas
de la metaq, en entrevista con el
personal a cargo de la
operacioén se verificd que se
tomaron en cuenta para la
planeacién los recursos
disponibles en el CCLCHIH para
el ejercicio fiscal siguiente.

Propuesta de mejora de la meta

Analizar nuevamente los
resultados de los indicadores vy,
en su caso, reasignar lineas base
y ajustar frayectorias conforme
al comportamiento observado, a
fin de evitar resultados
inconvenientes del proceso de
planeacién.

Analizar nuevamente los
resultados de los indicadores vy,
en su caso, reasignar lineas base
y ajustar tfrayectorias conforme
al comportamiento observado, a
fin de evitar resultados
inconvenientes del proceso de
planeacién.
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Nombre del indicador
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Descripcién

Porcentaje de convenios de
colaboracién con los diversos N1
sectores.

C0202.1

Fuente: Elaboracién propia con base en la MIR, 2025.

15.38%

Unidad de medida

Convenios

Justificacion

Formalmente, la asignacién
de metas es ascendente,
conforme a la trayectoria
sefalada para el indicador.

Orientada a impulsar
el desempefio

Pagina 164

Justificacion

Factible

Se observa que la
trayectoria podria ser
mds bien, regular
constante (manteniendo
en 12 los convenios
factibles de elaborar) o
bien, es necesaria una

justificacién técnica Si

apropiada para
incrementar sélo en una
unidad el valor de las
variables. Mientras tanto,
no se puede validar que
la meta oriente a
mejorar los resultados.

Justificacion

A pesar de las caracteristicas
de la metq, en entrevista con el
personal a cargo de la
operacioén se verificd que se
tomaron en cuenta para la
planeacién los recursos
disponibles en el CCLCHIH para
el ejercicio fiscal siguiente.

Propuesta de mejora de la meta

Analizar nuevamente los
resultados de los indicadores vy,
en su caso, reasignar lineas base
y ajustar frayectorias conforme
al comportamiento observado, a
fin de evitar resultados
inconvenientes del proceso de
planeacioén.
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2E2331C1 “Operacién del Centro de Conciliacién Laboral del Estado
de Chihuahua”

Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua (CCLCHIH)

Direccién Regional Zona Centro Sur, Direccién Regional Zona Norte,
Direccion de Planeacién, Direccién General y Direccion Administrativa
del CCLCHIH

Evaluacién especifica de disefio e indicadores en tiempo real

2025

Tema

Las caracteristicas del Pp se encuentran bien documentadas y permiten conocer
répida y facimente los principales elementos de su disefio y su orientacion
administrativa. Gracias a la identificacion de estas caracteristicas, es posible
aproximarse de manera general al Pp vy situarse en el contexto institucional donde
se desempefa, favoreciendo una mejor comprensién de su quehacer publico. Ello,
ademds de conftribuir a la transparencia de sus acciones y a la rendicién de cuentas
sobre sus resultados, habilita un mayor entendimiento sobre la justificacion de su
creacion, la situacién problematica que pretende transformar y el valor social que
genera al hacerlo. En este tema, también se verificé que existe un conjunto de
normas nacionales y estatales que dota al CCLCHIH de las atribuciones y facultades
requeridas para la atencién de la problemdatica identificada, mediante la operacion
del Pp en el contexto de la Reforma laboral en Chihuahua. Se valoré, ademds, que
mediante sus acciones el Pp contribuye efectivamente al logro de la misién del
CCLCHIH, asi como al alcance de su vision. Por lo tanto, se concluye que los
elementos institucionales de (mision, visibn y normatividad) son congruentes con el
disefio del Pp y guardan relacién légica con las acciones que emprende para
atender la situacion problematica que afecta a su poblacién objetivo. En este tema
también se observd que debido a la vinculacion del Pp a objetivos estratégicos
superiores (estatales, nacionales e internacionales), sus acciones se articulan dentro
una estrategia de intervencién pUblica mdas amplia, orientada a la atencién de una
problematica compleja. Se concluye que tal facilita que existan oportunidades de
colaboracion con ofras entidades puUblicas para extender el alcance de los
resultados obtenidos en beneficio de la sociedad.
El CCLCHIH tiene como atribucién brindar acompafiamiento y asesoria a las
personas que han visto vulnerados sus derechos laborales, a fin de lograr la
P2 =4/4 (1.00) conciliacién y la reparacién del dafo mediante la comunicacién y acuerdo de
P3 =2/3 (0.75) ambas partes, sin necesidad de un juicio. Tales acciones de acompafamiento y
P4 =0/4 (0.00) asesoria no sélo atienden a lo establecido en la reforma para la implantaciéon del
Nuevo Sistema de Justicia Laboral, sino que también contribuyen a la garantia al
frabajo digno y en condiciones laborales equitativas y satisfactorias. El CCLCHIH
55.56% atiende a dicha atribucién mediante la puesta en marcha del Pp, ya que éste le
permite instrumentalizar los aspectos relacionados con la salvaguarda de los
derechos laborales y la conciliacion que tiene a su cargo, en el marco de la Reforma
Laboral. Ello resulta en que tal atribucion se refleje hacia el disefio del Pp, el cual

No se asignan puntos
cuantitativos

(Valoracién
maxima por
tema: 10%)
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55.56%*0.10 = 5.56% cuenta con un Diagnéstico donde los elementos de su arquitectura interna se
presentan, en general, de manera clara y acompafados por evidencia documental
/ empirica que suma a su validez y sustento. Del andlisis de dicho documento, se
concluye que la problemdtica estd bien identificada; lo cual facilita la posterior
medicién de los resultados del Pp en términos de la transformacién que se propone
lograr sobre la situacidon que afecta a la poblacién objetivo. En el Diagnéstico
también se incluye un primer esfuerzo de andlisis de alternativas, el cual sienta las
bases para tfrabajar en la documentacién de la estrategia de intervencién del Pp,
a fin de contar con una justificacién mds detallada sobre los términos metodoldgicos
y operativos de las acciones seleccionadas para la atencién del problema.

La estructura vertical de la MIR del Programa presupuestario evidencia un disefio
técnicamente coherente con la Metodologia de Marco Logico, particularmente en
el nivel de Actividades, donde se observan secuencias cronolégicas ascendentes,
redaccién sintdcticamente correcta y relacion directa entre insumos y productos. En
el nivel de Componentes, si bien existe alineacion con lineas de acciéon del PED vy
congruencia normativa con las atribuciones del Centro de Conciliacién Laboral, se
detectan dreas de oportunidad en la formulacién de los supuestos. El Propdsito se
presenta como un objetivo Unico, claro y formulado en términos alcanzables, con
una poblacidn especifica y una contribucién significativa al Fin, aunque su
vinculacién con los supuestos de los Componentes no puede ser plenamente
validada. El Fin, por su parte, presenta redaccién clara y contribuye a un objetivo
superior del PED, pero contiene formulaciones ambiguas que impiden confirmar su
unicidad, al tiempo que no refleja con exactitud el objetivo estratégico al que se

P7. = 4/4 (100.00)
P8. = 2/4 (50.00)
P9. = 3/4 (75.00)
P10. = 3/4 (75.00

)
P12. = 1/4 (25.00) .
P13. = 1/4 (25.00) alinea el Progromg. o . o
P14. = 1/4 (25.00) En cuonk? a Io’ calidad de los |nd|cgdores, .nmguno de los ’12.|nd|codores evaluados
P17. = 4/4 (100.00) cumple simultdneamente con los cinco criterios metodoldgicos CREMA,; las metas,
aunque cuentan con unidad de medida y cierta factibilidad operativa, carecen de
(Valoracién orientacién decidida al desempefio, replican trayectorias sin justificacion empirica
maxima por 50.38% clara y presentan contradicciones internas que incluso inciden en la valoracion de
tema: 30%) su factibilidad. Los medios de verificaciéon, aunque en su mayoria especifican

periodicidad y nombre del documento, no identifican de forma consistente el drea
responsable ni permiten validar integralmente su accesibilidad puUblica, lo que limita
su valoracién al mismo nivel. Si bien la modalidad presupuestaria del Pp es
consistente con su naturaleza de prestacién de servicios publicos y el portal
institucional garantiza mecanismos de tfransparencia conforme a lo esperado, éstas
son apenas dos dimensiones muy consistentes del Programa que contrastan con el
resto de las dreas de oportunidad identificadas. Se concluye entonces que la MIR
refleja un esfuerzo de formalizacién y estructura compatible con la lIbgica de la MML,
aungue adn se requiere robustecer su l6gica horizontal, de manera prioritaria, para
asegurar su plena funcionalidad evaluativa.

59.38%*0.30 = 17.81%

Se concluye que la MIR del Pp cuenta con indicadores relevantes, en su mayoria,

No se asignan puntos . . . . . . o
9 P puesto que es posible identificar con claridad su contribucion para verificar el logro

cuantitativos . . .
de los objetivos a los que estdn asociados.
La mayoria de los indicadores de la MIR, en su conjunto, resultan adecuados pues
permiten contar con una base suficiente de informacién para realizar el seguimiento
oportuno de sus objetivos. Esto, respaldado en la consistencia entre el planteamiento
No se asignan puntos de la mayoria de las metas (fomando en cuenta su linea base y su frayectoria) asi
cuantitativos como la claridad de la informacién que permite distinguir a los indicadores

estratégicos y de gestibn (a pesar de las dreas de oportunidad tanto en su
apropiada clasificacién como en cuanto a su correcta ubicaciéon en los niveles de
objetivos superiores de la Matriz).
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(Valoracién
maxima por
tema: 25%)

(Valoracién
maxima por
tema: 15%)

(Valoracién
maxima por
tema: 20%)

P22. = 3/4 (75.00)

75.00%

75.00%0.25 = 18.75%

P27. = 4/4 (100.00)
P28. = 3/3 (100.00)

100.00%

100.00*.15= 15.00%

P29 = 3/3 (100.00)
P33 = 3/3 (100.00)
P34 = 1/3 (33.00)

77.78%

78.78*.2 = 15.56%

No se asignan puntos

cuantitativos

No se asignan puntos

cuantitativos

La claridad de los indicadores de la MIR es una de sus principales caracteristicas
favorables, existiendo en general consistencia entre sus nombres, métodos de
cdlculo, variables y descripciones. Esto permite contar con un instrumento inteligible
que facilita la comprension de la operacién del Pp, de manera sintética y
estratégica.

Se concluye que existe un procedimiento documentado y consistente de
planeacién de metas, con la participacién de los agentes operativos en su papel
de actores clave. En este sentido, las dreas de oportunidad identificadas como
resultados de este procedimiento justifican la necesidad de redlizar un andlisis
integral del desempefio de los indicadores de la MIR a fin de atender las
caracteristicas de disefio que sean perfectibles, al cabo del segundo ejercicio fiscal
completo de su operacioén.

Se acredité fehacientemente que el Pp cuenta con los recursos humanos vy
materiales para la gestibn de sus indicadores. Asimismo, cuenta con un marco
juridico organizativo institucional que establece responsabilidades especificas en
cuanto a la coordinacién, planeacién y seguimiento de los indicadores de
desempeino. En esta medidaq, fue posible recopilar evidencia sobre el uso de la
informacion de resultados de los indicadores para la toma de decisiones directivas.
También se documentd que los usuarios de la informacion estdn adecuadamente
identificados y sus necesidades son tomadas en cuenta mediante un mecanismo
sélido de informacién que opera de manera permanente. Dicho mecanismo de
informacién ejecuta diferentes funciones en diferentes periodos de tiempo, tanto a)
para garantizar la comunicacién permanente con las dreas operativas, directivas y
de planeacién, b) realizar el proceso de planeaciéon y ajuste de metas en tiempo y
forma; ¢) dar seguimiento oportuno a los indicadores de la MIR y d) evaluar el
desempeio del Pp. Este Ultimo componente de evaluacion interna y externa del Pp
se activa de manera proactiva por parte del CCLCHIH de manera oportung,
resaltando como una prdctica favorable de su gestion.

Se concluye que el Programa presupuestario existe como parte de un entorno
programdtico complejo que articula y coordina acciones de imparticion de justicia
laboral en el marco de regimenes laborales diferenciados normativamente. Por
tanto, aunque el documento Diagnéstico identifica apropiadamente la acciéon
programdtica estatal coincidente con el Pp, se hace necesario identificar
plenamente la situaciéon del Programa en el contexto programdtico nacional de la
imparticién de justicia laboral. Ello, puesto que existen por lo menos cuatro acciones
publicas de alcance nacional que son coincidentes con el Pp, al atender de
manera segmentada las necesidades de la poblacidén econémicamente activa del
Estado de Chihuahua en materia de orientacion y conciliacion laboral, lo cual es
notable.

No fue posible documentar que el Pp analice desde la perspectiva de género la
situacién problematica a la que se dirige y que, por tanto, desarrolle acciones
especificas para favorecer la igualdad entre mujeres y hombres, reducir brechas
de género o favorecer la no discriminacion por razén de género. Al tiempo, se
concluye que el Pp realiza un papel definitorio en la garantia del derecho
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humano al trabajo digno y su elemento de justa retribucion, de acuerdo con las
normas fundamentales del pais, lo cual le imprime solidez y relevancia
innegables, en el contexto de las diversas acciones de politica pUblica que se
articulan en torno a esta finalidad.

72.67%

Grdfico 1. Valoracién cuantitativa por tema evaluado, 2025.

Temal ll
5.56% de 10%
Tema VI Tema lll
15.56%de 20% 17.81% de 30%
Tema VII Tema VI
15.00% de 15% 18.75%de 25%

Fuente: Elaboracién propia con base en los hallazgos en la evaluacién y presentados en este Informe.



EVALUACION ESPECIFICA DE DISENO E INDICADORES

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2E233C1
“OPERACION DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA"

INFORMACION DEL PP EVALUADO
2E2331C1 “Operacién del Centro de Conciliacién Laboral del Estado de
Chihuahua”
Centro de Conciliacién Laboral del Estado de Chihuahua (CCLCHIH)

Direccién Regional Zona Centro Sur, Direccién Regional Zona Norte, Direccidn de
Planeacion, Direccion General y Direccidn Administrativa del CCLCHIH

Evaluacién especifica de disefio e indicadores en tiempo real

2025

Modalidad y | Dependencia o Problema puUblico Cobertura Bien y/o servicio Relacién

Nombre del Pp Objetivo central Poblacién objetivo Argumentacion Recomendacion

clave Entidad que busca resolver geogrdfica otorgado identificada

Un segmento de la
poblacién objetivo

Imparticion de Los trabajadores al Los trabajadores al del Pp evaluado

justicia laboral £010 Tibunal Federal servicio dgl Estado no  servicio c'1el Estado los frabajodores i Conciliacion  en coincide con la ‘cjie Incorp?rgr este Pp
para los S son atendidos en sus  son atendidos en sus - . . . . este  Pp (atencion al andlisis, en el

) (Programa de Conciliacion servicio del Estado Nacional conflictos Coincidencia
frabajadores  al . demandas demandas segmentada) y los documento
. federal) y Arbitraje (federales) laborales . . -

servicio del presentadas de presentadas de servicios que se  Diagndstico.
Estado conflictos laborales. conflictos laborales. prestan son

semejantes, por lo
que coinciden.

04- Gobernacion
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Nombre del Pp

Conciliacion

entre
empleadores y
sindicatos

Imparticion de
justicia laboral

Modalidad y

clave

E008
(Programa
federal)

E001
(Programa
federal)

Dependencia o
Entidad

Secretaria  del
Trabajo y
Previsién Social

Junta Federal
de Conciliaciéon
y Arbitraje

14- Trabajo y Previsién Social

14- Trabajo y Previsién Social

Problema publico
que busca resolver

Instituciones,
empresas y sindicatos,
mediante el servicio
publico de
conciliaciéon, carecen
de medios para
resolver sus conflictos
laborales.

Los trabaojadores 'y
empleadores de las
empresas privadas de
competencia federal
y los  organismos
descenfralizados del
Gobierno Federal
cuyo régimen laboral
se rige por el
apartado A del

articulo 123
Constitucional del
antiguo modelo
laboral, tienen

diferencias laborales.

Objetivo central

Instituciones,
empresas y sindicatos,
mediante el servicio

publico de
conciliacion,
resuelven SUS

conflictos laborales.

Los trabaojadores 'y
empleadores de las
empresas privadas de
competencia federal
y los  organismos
descenfralizados del
Gobierno Federal
cuyo régimen laboral
se rige por el
apartado A del

articulo 123
Constitucional del
antiguo modelo

laboral, resuelven sus
diferencias laborales,
a fravés de la
conciliacién  y/o el
arbitraje.

Poblacién objetivo

Instituciones,
empresas y sindicatos

Los trabaojadores 'y
empleadores de las
empresas privadas de
competencia federal
y los  organismos
descenftralizados del
Gobierno Federal
cuyo régimen laboral
se rige por el
apartado A del

articulo 123
Constitucional del
antiguo modelo
laboral

Cobertura
geogrdfica

Nacional

Nacional

Bien y/o servicio
otorgado

Platicas
conciliatorias
entre
instituciones
empresas y
sindicatos

Conciliacién y
arbitraje de
asuntos
individuales

Relacién
identificada

Coincidencia

Coincidencia

Argumentacion

Un segmento de la

poblacién objetivo
del Pp evaluado
coincide con la de
este Pp (atencién
segmenfada) y los
servicios que se
prestan son

semejantes, por lo
que coinciden.

Un segmento de la

poblacién objetivo
del Pp evaluado
coincide con la de
este Pp (atencién

segmenfada) y los
servicios que se
prestan son
semejantes, por lo
que coinciden.

Recomendaciéon

Incorporar este Pp
al andlisis, en el
documento
Diagnéstico.

Incorporar este Pp
al andlisis, en el
documento
Diagnéstico.



EVALUACION ESPECIFICA DE DISENO E INDICADORES

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2E233C1
“OPERACION DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA"

Modalidad y | Dependencia o Problema publico Cobertura Bien y/o servicio Relacién

. Objetivo central Poblacién objetivo s . " Argumentacion Recomendaciéon
Enfidad que busca resolver Rk I ek geogrdfica otorgado identificada ov I I

Nombre del Pp clave

Un segmento de la

5 Las ersonas . .
-g Las personas ‘rrobo'odorosp poblacién objetivo
Servicio de 3 frabajadoras y I Y Las personas I del Pp evaluado
S empleadoras de las ) Conciliacién L
Conciliacién , < empleadoras de las frabajadoras y ., coincide con la de Incorporar este Pp
E012 Secretaria del Q ramas federales en para la solucién . .
Federal y . 2 ramas federales en . empleadoras de las ) . . . este  Pp (atencidon al andlisis, en el
. (Programa Trabajo y ? . las entidades Nacional de confroversias Coincidencia
Registros . 2 las entidades . ramas federales en segmentada) y los documento
federal) Prevision Social o . federativas resuelven . laborales  (entre .. . -
Laborales > federativas R las entidades servicios que se  Diagndstico.
° sUs conflictos . otros)
5 permanecen en sus laborales de  forma federativas prestan son
g conflictos laborales reiudicial semejantes, por lo
'—T prel ' que coinciden.
3
_ Un segmento de la
O .2 .z P
S En la poblaciéon Las y los trabajadores poblacion objetivo ‘
3 ocupada del Estado del Estado de Asesoramiento del Pp evaluado ANo se emife
, 5 de Chihuahua existe . . . coincide con la de recomendacion
2E014C1 Secretaria  del Q . Chihuahua en Las vy los trabajadores laboral y servicios .
. . 2 un alto indice de I ., L . este  Pp (atencidbn  sobre este Pp, pues
Justicia Laboral (Programa Trabajo y ? . conflicto laboral  del Estado de Estatal de procuracion Coincidencia .
. & conflictos  laborales . . . L segmentada) y los yo esta
estatal) Prevision Social o fienen garantizados  Chihuahua de justicia laboral . .
> enfre las personas servicios que se considerado en el
o ) SUS derechos (entre ofros) . .
T frabajadoras y las y laborales prestan son  Diagnostico.
g los patrones. ' semejantes, por lo
'—T que coinciden.
<
—
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Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua
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Evaluacién especifica de disefio e indicadores en tiempo real

2025

Recomendaciéon Pregunta

Ajustar la unidad de medida
de las poblaciones del Pp para
que sea precisa. Considerar
enunciarla como “personas”, en
vez de “poblacién”.

No aplica

Incluir la definicién de la
poblacién atendida en el
Diagnéstico del Pp, asi como su
método de cdiculo y las fuentes
de informacién que se
empleardn para ello.

No aplica

Normatividad que sustenta
la aplicacién y/o

aceptaciéon de la
recomendacién

Guia para la integracion de
Programas Presupuestarios
basados en la Metodologia
de Marco Légico
(Secretaria de Hacienda del
Estado de Chihuahua, 2023).

Guia para la integracion de
Programas Presupuestarios
basados en la Metodologia
de Marco Légico
(Secretaria de Hacienda del
Estado de Chihuahua, 2023).

Aspecto Susceptible de
Mejora

Ajustar la unidad
de medida de las
poblaciones del Pp para
que sea precisa.
Considerar enunciarla
como “personas”, en vez
de "poblacion”.

Incluir la definicion
de la poblaciéon
atendida en el
Diagnéstico del Pp, asi
como su método de
cdlculo y las fuentes de
informacién que se
empleardn para ello.

Actividades recomendadas

Ajustar la unidad de medida de las
poblaciones del Pp para que sea
precisa. Considerar enunciarla como
“personas”, en vez de “poblacién”.

Asegurarse de hacer este cambio
en todos los documentos que
corresponda.

Incluir la definicion de la poblacién
atendida en el Diagnéstico

Para cada una de las poblaciones,
documentar el método de cdlculo
que se Uutiliza para cuantificarlas.

Identificar en cada caso las fuentes
de informacién que se utilizan como
referencia para la definiciéon y

Mejora esperada

Las poblaciones del Pp
se definen y cuantifican
adecuadamente,
conforme a la MML y
los TdR.

Las poblaciones del Pp
se definen y cuantifican
adecuadamente,
conforme a la MML y
los TdR.

La metodologia para la
definicion y
cuantificacion de las
poblaciones del Pp, asi
como sus fuentes de

Etapa del ciclo
presupuestario

Planeacién

Planeacién



EVALUACION ESPECIFICA DE DISENO E INDICADORES
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2E233C1
“OPERACION DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA"

Recomendaciéon

Fortalecer estratégicamente
la alineacién del Pp a los ODS,
seleccionando solamente aquél
al que éste contribuye de
manera directa mediante la
atencién de la problemdtica

Pregunta

Normatividad que sustenta
la aplicacién y/o
aceptaciéon de la
recomendacién

Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del Diagndstico
de los Programas
presupuestarios de nueva
creacién o con cambio
sustanciales (Secretaria de
Hacienda del Estado de

Aspecto Susceptible de
Mejora

Fortalecer
estratégicamente la
alineacién del Pp a los
ODS§, seleccionando
solamente aquél al que
éste contribuye de
manera directa
mediante la atencién de

Actividades recomendadas

cuantificacién de las poblaciones
del Pp.

Incluir los resultados de estas
acciones en la seccién 4.
“Cobertura” del Diagnéstico.

Seleccionar en solamente el ODS al
que el Pp contribuye de manera
directa mediante la atencién de la
problemdtica identificada, a saber:
ODO08. "Promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y

Etapa del ciclo

Mejora esperada .
presupuestario

informacién estd
documentada. Esto
fortalece la medicién
de resultados del Pp, asi
como su fransparencia.

La contribucion del Pp
al logro de los objetivos
estratégicos

. . X No aplica . la problemdética R infernacionales se Planeacion
identificada (considerar P Chihuahua, 2024). . P i . sostenible, el empleo pleno y
. " identificada (considerar . . establece de manera
seleccionar el OD08. “Promover . productivo y el frabajo decente . R
L L . . ., seleccionar el ODO08. " clarg, sélida, directa y
el crecimiento econdmico Guia para la integracion de L para todos"). ..
K . R . . Promover el crecimiento estratégica.
sostenido, inclusivo y sostenible, Programas Presupuestarios .. .
R , econdmico sostenido, . - .
el empleo pleno y productivo y basados en la Metodologia . X . Realizar esta modificacion en todos
) . , . inclusivo y sostenible, el
el frabajo decente para todos"). de Marco Logico los documentos que corresponda.
. . empleo pleno y
(Secretaria de Hacienda del roductive v el frabaio
Estado de Chihuahua, 2023). P Y ,,J
decente para todos").
Reordenar las causas establecidas .
. El Arbol de problemas
Reordenar las en el segundo y tercer nivel del .,
Reordenar las causas , . ., R ) cumple con su funciéon
. Guia para la integracion de  causas establecidas en el Arbol de problemas, para .
establecidas en el segundo y R R , estratégica de
K Programas Presupuestarios segundo y fercer nivel, asegurarse de que estén
tercer nivel, para asegurarse de . . . presentar L
, ) . 3 basados en la Metodologia para asegurarse de que relacionadas entre si de forma e Planeacién
que estén relacionadas entre si L . . esquematicamente la
de Marco Logico estén relacionadas entre ascendente. .
de forma ascendente. . . . relacion causas —
(Secretaria de Hacienda del  si de forma ascendente.
. . o s problema central -
Estado de Chihuahuag, 2023). Realizar esta modificacion en todos efectos
los documentos que corresponda.
Fortalecer la congruencia Guia para la integracion de Fortalecer la , El Arbol de objetivos es
. R R Asegurarse de que el Arbol de
entre el Arbol de problemas y el Programas Presupuestarios congruencia entre el L K congruente con el .,
3y4 objetivos sea el mismo en todos los Planeacién

Arbol de objetivos,
asegurdndose de que el

basados en la Metodologia
de Marco Légico

Arbol de problemas vy el
Arbol de objetivos,

documentos que corresponda.

Arbol de problemas
(conforme lo requiere la



EVALUACION ESPECIFICA DE DISENO E INDICADORES
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2E233C1
“OPERACION DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA"

Recomendaciéon Pregunta

segundo corresponda
completamente con la
redaccioén en positivo del
primero, conforme a la MML.

Desarrollar en el apartado
2.4 “"Experiencias de atencién”
del Diagnéstico un andlisis sobre
otros programas y acciones
puUblicas que atienden
problemdticas semejantes a las
del Pp, a fin de identificar qué
soluciones posibles existen, es
decir, qué tipo de intervenciones
pueden llevarse a cabo para
lograr la transformacién
deseada; destacando sus
principales logros, retos y dreas
de oportunidad.

Incorporar en la Matriz de
Alternativas al menos fres
posibles soluciones por medio,
con base en las intervenciones
identificadas en el apartado 2.4
“Experiencias de atencién” del
Diagnéstico, a fin de seleccionar
aquellas que resulten mds
eficientes, eficaces y factibles de
llevarse a cabo en el contexto
institucional y social de
Chihuahua.

Desarrollar en la seccién 5.
“Andlisis de alternativas” del
Diagnéstico un argumento que
justifique el tipo de intervencion

4y6

Normatividad que sustenta
la aplicacién y/o
aceptaciéon de la
recomendacién

(Secretaria de Hacienda del

Estado de Chihuahua, 2023).

Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del Diagndstico
de los Programas
presupuestarios de nueva
creacién o con cambio
sustanciales (Secretaria de
Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2024).

Guia para la integracion de
Programas Presupuestarios
basados en la Metodologia
de Marco Légico
(Secretaria de Hacienda del

Estado de Chihuahua, 2023).

Aspecto Susceptible de
Mejora

asegurdndose de que el
segundo corresponda
completamente con la
redaccion en positivo del
primero, conforme a la
MML

Desarrollar en el
apartado 2.4
“Experiencias de
atencién” del
Diagnéstico un andlisis
sobre otros programas y
acciones publicas que
atienden problemdaticas
semejantes a las del Pp,
a fin de identificar qué
soluciones posibles
existen, es decir, qué tipo
de intervenciones
pueden llevarse a cabo
para lograr la
transformacion deseada;
destacando sus
principales logros, retos y
dreas de oportunidad.

Incorporar en la
Matriz de Alternativas al
menos fres posibles
soluciones por medio,
con base en las
intfervenciones
identificadas en el
apartado 2.4
“Experiencias de
atencién” del
Diagnéstico, a fin de

Actividades recomendadas

Realizar una investigacién
documental acerca de programas y
acciones pUblicas que existen (en el
dmbito estatal, nacional y/o
internacional, por ejemplo) para la
atencién de problematicas similares
a las que se dirige del Pp.

Analizar dichos programas y politicas
pUblicas para determinar qué tipo
de acciones pueden llevarse a
cabo para lograr la transformacién
deseadaq; destacando sus
principales logros, retos y dreas de
oportunidad.

Desarrollar tal andlisis
cuidadosamente en la seccién 2.4
del Diagnéstico.

Con base en los resultados de dicho
andlisis, seleccionar al menos tres
alternativas de solucién al problema
publico al que se dirige el Pp; es
decir, tres por cada uno de los
medios descritos en el Arbol de
Objetivos.

Establecer los criterios que se
utilizaran para valorar la factibilidad

Mejora esperada

MML) y cumple con su
funcién estratégica de
expresar la situacion
deseada que se busca
lograr con la
intervenciéon del Pp.

El Pp se sitUa
exitosamente entre
diferentes experiencias
de atencién semejantes
en diferentes dmbitos,
destacando las
particularidades de su
mecanismo de
intervencion, asi como
sus ventajas, entre otras.

Se cuenta con una
justificacion tedrica /
empirica sobre el tipo
de intervenciéon que el
Programa vy se fortalece
con ello el disefio del

Pp.

El Pp ha desarrollado el
andlisis de alternativas
de solucién al
problema publico que
atiende, identificando
el mecanismo de
intervenciéon actual
como el mds viable en
el contexto.

Etapa del ciclo
presupuestario

Planeacién



EVALUACION ESPECIFICA DE DISENO E INDICADORES
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2E233C1
“OPERACION DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA"

Recomendaciéon Pregunta

del Pp, es decir, que diga
porqué se considera que las
alternativas seleccionadas para
cada medio son los md&s
eficaces, eficientes y factibles;
asi como en qué sentido se
estima que el logro de estos
medios transformaré
positivamente dicha
problemdatica y cémo el lograr
tal transformaciéon contribuird a
alcanzar los fines deseados.
Considerar para ello los
resultados obtenidos en la Matriz
de Alternativas.

Enunciar en la seccién 5.
“Andlisis de alternativas” del
Diagnéstico la estrategia de
intervenciéon del Pp.

Normatividad que sustenta
la aplicacién y/o
aceptaciéon de la
recomendacién

Aspecto Susceptible de
Mejora

seleccionar aquellas que
resulten mads eficientes,
eficaces y factibles de
llevarse a cabo en el
contexto institucional y
social de Chihuahua.
Desarrollar en la
seccion 5. “Andlisis de
alternativas” del
Diagnéstico un
argumento que justifique
el tipo de intervencién
del Pp, es decir, que diga
porqué se considera que
las alternativas
seleccionadas para
cada medio son los md&s
eficaces, eficientes y
factibles; asi como en
qué sentido se estima
que el logro de estos
medios transformaré
positivamente dicha
problemdatica y cémo el
lograr tal tfransformaciéon
contribuird a alcanzar los
fines deseados.
Considerar para ello los
resultados obtenidos en
la Matriz de Alternativas.
Enunciar en la
seccion 5. “Andlisis de
alternativas” del
Diagnéstico la estrategia
de intervencion del Pp.

Actividades recomendadas

de cada una de las alternativas
posibles. Considerar para ello el
contexto socio cultural e institucional
de Chihuahua.

Llevar a cabo el andlisis de
alternativas en las matrices
correspondientes. Luego presentar
los resultados del andlisis
descriptivamente en el apartado
correspondiente del Diagnéstico; es
decir,

articular argumentativamente las
razones para la seleccién de las
alternativas correspondientes a
cada medio como parte de la
estrategia de intervencién que sigue
el Programa frente al resto de las
posibles alternativas identificadas.
Este es el paso final del andlisis de
alternativas.

Con base en todo el andlisis
realizado, elaborar la descripcion
del mecanismo de intervencion que
el Programa lleva a cabo para la
atencién de la problematica e
incluirla en el Diagnéstico.

Mejora esperada

El Pp ha desarrollado el
andlisis de alternativas
de solucién al
problema publico que
atiende, identificando
el mecanismo de
intervenciéon actual
como el mds viable en
el contexto.

Etapa del ciclo
presupuestario




EVALUACION ESPECIFICA DE DISENO E INDICADORES
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2E233C1
“OPERACION DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA"

Recomendaciéon

Revisar cada uno de los
elementos que integran a la
|6gica vertical y horizontal de la
MIR para asegurarse de que
cumplan con las caracteristicas
solicitadas por la MML,
considerando las propuestas de
mejora especificas formuladas
enla y el

de este Informe.

Realizar, al cabo del gjercicio
fiscal actual (2025), un andlisis
integral de las metas de los
indicadores, basado en el
desempefio de éstos en los
Ultimos dos ejercicios (2024 y
2025) a fin de determinar si se
requieren ajustes en las
trayectorias y lineas base que
permitan una mejor expresiéon de
la orientacién a resultados del
proceso de planeacién.

13

Revisar la estructura de
supuestos de los objetivos de la
MIR, derivado del andlisis de
resultados de los indicadores, a

13

Pregunta

7ala 17

Normatividad que sustenta
la aplicacién y/o
aceptaciéon de la
recomendacién

Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del Diagndstico
de los Programas
presupuestarios de nueva
creacién o con cambio
sustanciales (Secretaria de
Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2024).

Guia para la integracion de
Programas Presupuestarios
basados en la Metodologia
de Marco Légico
(Secretaria de Hacienda del

Estado de Chihuahua, 2023).

Guia para la integracion de
Programas Presupuestarios
basados en la Metodologia
de Marco Légico
(Secretaria de Hacienda del

Estado de Chihuahua, 2023).

Guia para la integracion de
Programas Presupuestarios
basados en la Metodologia
de Marco Légico

Aspecto Susceptible de
Mejora

Revisar cada uno
de los elementos que
integran a la l6gica
vertical y horizontal de la
MIR para asegurarse de
que cumplan con las
caracteristicas solicitadas
por la MML,
considerando las
propuestas de mejora
especificas formuladas
enla y el

de este Informe.

Realizar, al cabo
del ejercicio fiscal actual
(2025) un andlisis integral
de las metas de los
indicadores, basado en
el desempefo de éstos
en los Ultimos dos
ejercicios (2024 y 2025) a
fin de determinar si se
requieren ajustes en las
frayectorias y lineas base
que permitan una mejor
expresion de la
orientacién a resultados
del proceso de
planeacioén.

Revisar la
estructura de supuestos
de los objetivos de la
MIR, derivado del andlisis

Actividades recomendadas

Analizar las propuestas de mejora

emitidas en el presente Informe, en

materia de la MIR (principalmente, la
y el

de este Informe.

Validar cudles se han atendido
como consecuencia del proceso de
reestructura programdtica y
redisefio de la MIR para el ejercicio
fiscal 2026.

Definir acciones y plazos para la
adopcién de propuestas de mejora
pendientes de efectuarse.

Realizar, al finalizar el ejercicio fiscal
actual (2025), un andlisis integral de
las metas de los indicadores, basado
en el desempefio de éstos en los
Ultimos dos ejercicios (2024 y 2025).

Con base en los resultados
obtenidos de dicho andlisis,
determinar si se requiere ajustar las
trayectorias y lineas base para una
mejor expresion de la orientacién a
resultados del proceso de
planeacioén.

A la luz en el andlisis de los
resultados de los indicadores, revisar
la estructura de supuestos de los
objetivos de la MIR.

Mejora esperada

La MIR cuenta con
todos los elementos
necesarios para cumplir
con su funcién
estratégica de
seguimiento y
monitoreo del
desempefio y los
resultados del Pp,
conforme a la MML.
Esto fortalece la
medicién de resultados
del Pp, asi como su
fransparencia.

Las metas cuentan con
trayectorias y lineas
base que impulsan el
desempefio del
Programa.

La MIR identifica
supuestos que mejoran
la orientacién a
resultados del proceso

Etapa del ciclo
presupuestario

Planeacién

Planeacién

Planeacién



EVALUACION ESPECIFICA DE DISENO E INDICADORES
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2E233C1
“OPERACION DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA"

Recomendaciéon Pregunta

fin de determinar si se identifican
algunas circunstancias facticas,
de origen externo, que ponen en
riesgo el cumplimiento de los
objetivos expresados en los
resUmenes narrativos.

Complementar el
documento Diagnéstico del Pp,
en la secciéon sobre la MIR, con
notas técnicas que permitan
profundizar en el funcionamiento 13
y comportamiento, en términos
de resultados, de los indicadores,
dadas las particularidades de su
funcionamiento.

Complementar el andlisis
sobre estrategias programaticas 35
relacionadas al Pp, conforme a

Normatividad que sustenta
la aplicacién y/o
aceptaciéon de la
recomendacién

(Secretaria de Hacienda del
Estado de Chihuahua, 2023).

Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del Diagndstico
de los Programas
presupuestarios de nueva
creacién o con cambio
sustanciales (Secretaria de
Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2024).

Guia para la integracion de
Programas Presupuestarios
basados en la Metodologia
de Marco Légico
(Secretaria de Hacienda del
Estado de Chihuahua, 2023).

Aspecto Susceptible de
Mejora

de resultados de los
indicadores, a fin de
determinar si se
identifican algunas
circunstancias féacticas,
de origen externo, que
ponen en riesgo el
cumplimiento de los
objetivos expresados en
los resUmenes narrativos.

Complementar el
documento Diagnéstico
del Pp, en la seccién
sobre la MIR, con notas
técnicas que permitan
profundizar en el
funcionamiento y
comportamiento, en
términos de resultados,
de los indicadores, dadas
las particularidades de su
funcionamiento.

Actividades recomendadas

Determinar si se identifican algunas
circunstancias fécticas, de origen
externo, que ponen en riesgo el
cumplimiento de los objetivos
expresados en los resUmenes
narrativos.

De ser necesario, realizar los ajustes
correspondientes a la MIR.

Incluir en la seccidn sobre la MIR del
Diagnéstico permitan profundizar en
la adecuada comprensiéon de su
funcionamiento y comportamiento
resultados, de los indicadores. Esto,
dadas sus caracteristicas
particulares.

No se emitieron recomendaciones especificas sobre estos temas, por lo que no se proponen ASM.
No se emitieron recomendaciones especificas sobre estos temas, por lo que no se proponen ASM.
No se emitieron recomendaciones especificas sobre estos temas, por lo que no se proponen ASM.
No se emitieron recomendaciones especificas sobre estos temas, por lo que no se proponen ASM.

No se emitieron recomendaciones especificas sobre estos temas, por lo que no se proponen ASM.

Elementos minimos a
considerar para la
elaboracion del Diagndstico

Complementar el
andlisis sobre estrategias
programaticas

Ampliar el andlisis de coincidencia y
complementariedad incluido en el
Diagnéstico.

Etapa del ciclo

Mejora esperada .
presupuestario

de planeacion de
metas.

Es claro de qué manera
el disefio de la MIR le
permite cumplir con su
tarea de servir como
herramienta estratégica
para el seguimiento y
monitoreo del
desempefio y los
resultados del Pp.

Planeacién

El Pp identifica con
claridad otros Pp con
los que sus acciones

Planeacién



EVALUACION ESPECIFICA DE DISENO E INDICADORES
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Recomendaciéon

los hallazgos en el de
este Informe, evidenciando la
situacion de esta accidn publica
en el contexto de una politica
puUblica  compleja, a nivel
nacional, para la imparticién de
justicia laboral.

Generar, difundir y armonizar
acciones y lineas de accion
impactadas en la Matriz de
Indicadores de Resultados que
demuestren que el Pp atiende la
dimension de género al
promover la igualdad de género
y no discriminaciéon de las mujeres
en el servicio de conciliacion
laboral brindado por el Centro.

Pregunta

36

Normatividad que sustenta
la aplicacién y/o
aceptaciéon de la
recomendacién

de los Programas
presupuestarios de nueva
creacién o con cambio
sustanciales (Secretaria de
Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2024).

Guia para la integracion de
Programas Presupuestarios
basados en la Metodologia
de Marco Légico
(Secretaria de Hacienda del

Estado de Chihuahua, 2023).

Aspecto Susceptible de
Mejora

relacionadas al Pp,
conforme a los hallazgos
en el de este
Informe, evidenciando la
situacion de esta accién
puUblica en el contexto
de una politica publica
compleja, a nivel
nacional, para la
imparticion de justicia
laboral.

Generar, difundir
y armonizar acciones y
lineas de accién
impactadas en la Matriz
de Indicadores de
Resultados que
demuestren que el Pp
atiende la dimensién de
género al promover la
igualdad de género y no
discriminacion de las
mujeres en el servicio de
conciliacién laboral
brindado por el Centro.

Actividades recomendadas

Considerar para ello lo descrito en la
y el de este
Informe.

Identificar, con base en una revision
documental, si existen brechas de
desigualdad por razén de género
vinculadas a la problemdtica que
atiende el Pp, asi como establecer
cudles son sus principales causas y
caracteristicas.

Analizar qué acciones puede
emprender el Pp para contribuir a
reducir las brechas de desigualdad
por razones de género identificadas.

Incluir el andlisis realizado, asi como
las acciones propuestas como parte
central del disefio del Pp en su
Diagnéstico.

Incluir indicadores con perspectiva
de género que permitan medir la
contribucién del Pp a la reduccion
de las brechas de género
identificadas en la problemdtica.

Mejora esperada

resultan
complementarias o
coincidentes y se
visualiza como parte de
una estrategia mas
amplia para la
atencién de un mismo
problema publico
complejo.

La MIR cuenta con
indicadores con
perspectiva de género
que permiten medir la
contribucién del Pp a la
reduccién de las
brechas de género
identificadas en la
problemdtica.

Etapa del ciclo
presupuestario

Planeacién
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Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
Ley Federal del Trabajo

Constitucion Politica del Estado de Chihuahua

Ley de Desarrollo Social y Humano para el Estado de Chihuahua

Ley de Presupuesto de Egresos, Contabilidad Gubernamental y Gasto PUblico
del Estado de Chihuahua

Ley de Enfidades Paraestatales del Estado de Chihuahua

Ley de Mejora Regulatoria del Estado de Chihuahua

Ley de Igualdad entre Hombres y Mujeres del Estado de Chihuahua

Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Chihuahua

Ley de Proteccion de Datos Personales del Estado de Chihuahua

Estatuto Orgdnico del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua
Ley del Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua
Presupuesto de Egresos 2025

Plan Estatal de Desarrollo Chihuahua 2022-2027

Programa de Mediano Plazo 2022- 2027 de la Secretaria de Trabajo y Prevision
Social del Estado de Chihuahua

Plan Nacional de Desarrollo 2025-2030

Lineamientos para el Proceso de Conciliacion Prejudicial Individual del Centro
de Conciliacién Laboral del Estado de Chihuahua

Lineamientos para el Procedimiento de Asesoria Juridica del Centro de
Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua

Disposiciones, Marco Integrado y Manual Administrativo de Aplicacion General en
materia de Confrol Interno

Acuerdo por el cual se emiten los Lineamientos Generales de la Administracion
PUblica Estatal para Regular los procesos de Planeacion, programacion y
Presupuestacion para el ejercicio fiscal 2025 (Secretaria de Hacienda del Estado
de Chihuahua, 2025)
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PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2E233C1
“OPERACION DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA"

Disposiciones especificas para la elaboracion de las Reglas de Operacion de los
Programas presupuestarios que otorguen ayudas y/o subsidios, con enfoque social
y econdmico en el Estado de Chihuahua (Secretaria de Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2024).

Guia para la integracion de Programas presupuestarios basados en la
Metodologia de Marco Loégico (Secretaria de Hacienda del Estado de
Chihuahua, 2023).

Elementos minimos a considerar para la elaboracion del Diagndstico de los
Programas Presupuestarios de Nueva Creacion o con Cambios Sustanciales
(Secretaria de Hacienda del Estado de Chihuahua, 2024)

Alineacion de Programas presupuestarios vigentes 2025 del Pp 2E33C1
“Operacion del Centro de. Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua”
(Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Chihuahua, 2025).

Arbol de Objetivos del Pp 2E33C1 “Operacion del Centro de. Conciliaciéon
Laboral del Estado de Chihuahua” (Centro de Conciliacion Laboral del Estado
de Chihuahua, 2025).

Arbol de Problemas del Pp 2E33C1 “Operacién del Centro de. Conciliacion
Laboral del Estado de Chihuahua” (Centro de Conciliacion Laboral del Estado
de Chihuahua, 2025).

Documento Diagnostico del Pp 2E33C1 “Operacion del Centro de. Conciliacion
Laboral del Estado de Chihuahua” (Centro de Conciliacion Laboral del Estado
de Chihuahua, 2025).

Documento Tema 1. Datos generales del Pp 2E33C1 “Operacion del Centro de.
Conciliaciéon Laboral del Estado de Chihuahua” (Centro de Conciliacion Laboral
del Estado de Chihuahuaq, 2025, documento elaborado exprofeso para la
Evaluacion).

Fichas técnicas de los Indicadores de la Matriz de Indicadores para Resultados
del (Pp 2E33C1 "Operacion del Centro de. Conciliacion Laboral del Estado de
Chihuahua” (Centro de Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua, 2025).
Focalizacion de la Poblacion Objetivo del Pp 2E33C1 “Operacion del Centro de.
Conciliaciéon Laboral del Estado de Chihuahua” (Centro de Conciliacion Laboral
del Estado de Chihuahua, 2025).

Mision y Vision vinculada al Pp 2E33C1 “Operacion del Centro de. Conciliacion
Laboral del Estado de Chihuahua” (Centro de Conciliacion Laboral del Estado
de Chihuahua, 2025).

Matriz de Alternativas del Pp 2E33C1 “Operacion del Centro de. Conciliacion
Laboral del Estado de Chihuahua” (Centro de Conciliacion Laboral del Estado
de Chihuahua, 2025).



EVALUACION ESPECIFICA DE DISENO E INDICADORES

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2E233C1
“OPERACION DEL CENTRO DE CONCILIACION LABORAL DEL ESTADO DE CHIHUAHUA"

Matriz de Indicadores para Resultados del Pp 2E33C1 “Operacidon del Centro de.
Conciliaciéon Laboral del Estado de Chihuahua” (Centro de Conciliacion Laboral
del Estado de Chihuahuag, 2025).

Programa Operativo Anual 2025 del Pp 2E33C1 “Operacion del Centro de.
Conciliaciéon Laboral del Estado de Chihuahua” (Centro de Conciliacion Laboral
del Estado de Chihuahua, 2025).

Seguimiento a la Matriz de Indicadores para Resultados del Pp 2E33C1
“Operacion del Centro de. Conciliacion Laboral del Estado de Chihuahua”, con
corte al primer trimestre de 2025 (Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de
Chihuahua, 2025).

Portal del Centro de Conciliaciéon Laboral del Estado de Chihuahua, disponible
en: hitps:.//www.ccl.chihuahua.gob.mx

Portal de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030), de la
Organizacion de las Naciones Unidas), disponible en:
hitps:.//www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-
sostenible/

Portal de Transparencia Presupuestaria del Gobierno Federal, disponible en:
hitps:.//www.iransparenciapresupuestaria.gob.mx/




