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En el presente documento se describen los resultados obtenidos de la

. Esta evaluacion fue realizada en el marco del Programa Anual de Evaluacion
2024 emitido por la Secretaria de Hacienda del estado de Chihuahua, conforme a la
establecida en los Términos de Referencia para la Evaluaciéon de Disefio

en Tiempo Real elaborados por la citada dependencia publica.

El de la evaluacion fue “Evaluar el disefio del Programa
presupuestario en el ejercicio actual, coadyuvando a la identificacion oportuna de la
l6gica de las intervenciones, asi como de los instrumentos que emprenden para la
atencion de un problema publico, con el objeto de identificar si contiene los elementos
necesarios que permitan prever de manera razonable el logro de sus metas y objetivos,
a efecto de instrumentar mejoras y la generacion de informacion que contribuya a si
fortalecimiento, consolidacion y mejora de su desempefo.” Sus
fueron: 1) Analizar y valorar la justificacion de la creacion y del disefio del Programa;
Identificar y analizar la alineacién y contribucion del Programa con la planeacion

estratégica; ldentificar la poblacion potencial, objetivo y mecanismos de
elegibilidad; Analizar y valorar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi
como la vinculacion con el Programa Operativo Anual (POA); Identificar posibles

complementariedades, coincidencias o duplicidades con ofros Programas de la
Administracion Publica Federal (APF) y/o Estatal; e 6) Identificar si el Programa en sus
acciones considera la perspectiva de género y su atencidon a algun derecho humano.

Para el logro de dichos objetivos, la evaluacion consistidé en la resolucion de

de corte cudlitativo y cuantitativo, distribuidas en 7 temas, los cuales
corresponden con los objetivos especificos de la evaluacion y establecen el orden en
que se desarrolla el presente Informe. La valoracion requerida por las preguntas de
cada uno de los temas se realizd, principalmente, mediante un | es
decir, con base en el acopio, la organizacion y la evaluacion de la informacion
concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones vy
documentaciéon publica relacionada con el Pp. Cuando fue necesario, tal andlisis se
complementd con informacién recuperada mediante sesiones de trabajo realizadas
con las areas responsables del Programa.

Los obtenidos en cada uno de los temas de la evaluacion se
describen a continuacion, destacando el valor del tema por porcentaje como
indicador de las fortalezas y dreas de oportunidad identificadas. Con ello, se espera
que la Secretaria de Turismo del Estado de Chihuahua cuente con informacion Util
para la foma de decisiones orientada a la mejora del disefio del Programa.
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Valor del tema por porcentaje: No aplica

El Programa presupuestario surge como consecuencia de la reforma administrativa que
crea la Secretaria de Turismo del Estado de Chihuahua (SECTUR) a partir de la Direccidon
de Turismo de la Secretaria de Innovacion y Desarrollo Econdmico, el 1 de junio de
2022. Actualmente, la Secretaria realiza un proceso de reestructura programatica que
afirma la pertinencia de la presente Evaluacion de Diseflo en Tiempo Real.

El Pp brinda bienes y servicios en diez diferentes Componentes que incluyen el apoyo
para eventos de turismo, la generacion de informacion estadistica, el otorgamiento de
apoyos para promocion turistica, eventos con identidad turistica, capacitaciéon a
empleados de empresas turisticas, certificaciones de calidad a empresas turisticas,
generacion de productos furisticos, desarrollo de proyectos turisticos y atencion de
tramites para el fomento turistico, para lo cual cuenta con Reglas de Operacion. En
2024 opera recursos estatales por $169,777,868.74 (presupuesto modificado al corte del
segundo trimestre), en torno a dichos bienes y servicios.

Valor del tema por porcentaje: (6.48% de 18.00% posible)

El Pp cuenta con un Diagnéstico que desarrolla algunos de sus elementos minimos de
disefio de acuerdo con la practica nacional y estatal en la materia. Contiene la
identificacion de un problema publico, enunciado de manera clara y concreta, en un
objetivo Unico. Sin embargo, el problema identificado no es acotado ni remite a un
hecho negativo susceptible de reversion mediante la accién publica, conforme a la
Metodologia de Marco Loégico (MML). En este sentido, se dificulta la medicion de
resultados (;qué cambio se produce en la poblacion objetivo?) y la identificacion del
valor social que aporta el Programa (;como la atencién de esta cuestion significa un
asunfo de interés publico?).

Existe un documento esquemdtico de referencia (Arbol de Problemas) que refleja las
relaciones propuestas entre las causas, efectos y el problema central identificado; sin
embargo, no se identifica una articulacion causal légica entre ellas. De manera
reciproca se cuenta con el documento de Arbol de Objetivos, el cual relaciona los
medios, fines y efectos que se proponen como estrategia de intervencion del Pp. Al ser
un reflejo del Arbol de Problemas, empero, presenta las mismas éreas de oportunidad.
En general, no se contd con evidencia acerca de una justificacion documentada que
sustente el tipo de intervencion determinadas para el Pp. Tampoco se acreditd
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documentalmente la realizacién de un andlisis de alternativas de solucion para la
confecciéon del tipo de intervencion planteado.

El marco normativo de la SECTUR le confiere atribuciones que le habilitan para atender
el problema publico identificado, mediante la provision de los bienes y servicios
representados en sus Componentes.

Valor del tema por porcentaje: (6.00% de 6.00% posible)

El Pp resulta congruente con la misidbn y vision institucionales de la SECTUR, en
concordancia con su marco juridico vigente. Se observa una alineacion clara con la
planeacion nacional, estatal e internacional que, sin embargo, resulta ambigua en
términos de su contribucion, dadas las dreas de oportunidad en la definicion de la
problemdatica que atiende el Pp.

La existencia de Reglas de Operacion para el Pp favorece el seguimiento y evaluacion
de las acciones realizadas, transparenta las responsabilidades, compromisos y derechos
de la Dependencia y de la poblacion objetivo y sirve de base para la rendicion de
cuentas sobre los procesos y los resultados alcanzados. Sin embargo, no existe una
articulacion clara de las Reglas de Operacion con la totalidad de los Componentes y
Actividades que describe la MIR, como un drea de oportunidad para su
fortalecimiento.

Valor del tema por porcentaje: (11.50% de 23.00% posible)

Las poblaciones del Pp estadn definidas y cuantificadas en sus documentos de
referencia. Ahora bien, éstas no se formulan conforme a la MML ni existe
documentacion acerca de la metodologia seguida para su cuantificacion, asi como
la identificacion de sus fuentes de informacion. Por consiguiente, tampoco existe una
estrategia de cobertura documentada del Pp.

Aunque se cuenta con informacioén sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos, ésta no aporta claridad sobre qué tipo de bienes y servicios
(Componentes) se entregan en cada caso, asi como en cuanto a las caracteristicas
socioecondmicas de las personas beneficiarias.

Las ROP no establecen como tal un mecanismo de elegibilidad para las acciones del
PP, aunque éste estd implicito en la definicion de su poblacion objetivo. Por otra parte,
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si establecen mecanismos para la seleccidon de beneficiarios redactados de manera
clarg, que se operan de manera estandarizada y que son difundidos publicamente en
la normatividad vigente del Pp. Al tiempo, existen procedimientos para la recepcion,
registro y trémite de las solicitudes de apoyo que corresponden con las caracteristicas
de la poblaciéon objetivo, establecen plazos y formatos para su realizacion y que estan
hechos publicos en la normatividad operativa del Pp (sus Reglas de Operacion).

Valor del tema por porcentaje: (22.08% de 53.00%)

La Matriz de Indicadores para Resultados, por la naturaleza del diseno del Pp, es
compleja, pues arficula numerosos elementos que hacen referencia, sobre todo, a los
Componentes que representan sus bienes y servicios, asi como las Actividades que se
realizan para su generacion. Esta caracteristica impone el riesgo de que devenga en
poco estratégica para la planeacion, monitoreo y seguimiento adecuados del
desempeno del Pp. En consecuenciq, la reestructura que conduce actualmente la
SECTUR es pertinente también en un sentido prdactico.

Un porcentagje limitado de las Actividades de la MIR representa conjuntos de acciones
clave ordenadas cronolégicamente y de forma ascendente, al tiempo que pocas
resultan realmente suficientes y necesarias (simultdneamente) para generar los
Componentes. Existen areas de oportunidad, asimismo, en la definicion de los supuestos
de los objetivos de tal forma que resulta dificil afirmar que éstos generen en su conjunto
los Componentes, conforme a la MML. Esto perjudica de manera definitiva la l6gica
vertical de la MIR.

Los Componentes de la MIR representan los bienes y servicios del Pp, aunque no estdn
formalmente alineados con lineas de accion especificas del Plan Estatal de Desarrollo,
en todos los casos. La mayoria se reflejan en las Reglas de Operaciéon del Pp y todos
respetan en su formulacion la sintaxis esperada en términos de la MML. Los
Componentes resultan suficientes y necesarios para generar el Proposito, sin embargo,
existen dreas de oportunidad en la identificacion de los supuestos que impiden afirmar
que éstos, al realizarse en conjunto con los objetivos, produzcan como tal el nivel
superior; tfodo ello, nuevamente, el perjuicio de la I6gica vertical de la Matriz.

El Propdsito de la MIR del Pp es Unico, estd redactado como una situacion alcanzada
y su logro no estd confrolado por los responsables del Pp, implicando una contribucion
significativa al Fin. Sin embargo, su redaccion no se apega a la sintaxis prevista en la
MML y no es posible afirmar que sea una consecuencia directa que ocurrird como
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resultado de la realizaciéon de los Componentes y sus supuestos, puesto que estos
Ultimos no estan adecuadamente definidos en el nivel inferior de la Matriz.

El Fin del Pp estd claramente especificado y redactado, apegado a la sintaxis
establecida en el MML; es un objetivo del Pp que contribuye a un objetivo superior del
PED claramente identificado, aunque éste no es suficiente para lograrlo en su extension;
su logro no estd confrolado por los responsables del Pp y estd definido como un
objetivo Unico.

Las Fichas Técnicas de los indicadores de la MIR, en términos cuantitativos, cumplen
con todos los elementos esperados en su disefo. Al analizar las caracteristicas de los
indicadores, se advierte que en su mayoria resultan claros, relevantes y adecuados,
aungue no son monitoreables ni econdmicos dados sus medios de verificacion vy
fuentes de datos. No obstante, esta valoracidon de los indicadores debe tomar en
cuenta la pertinencia del disefio de los objetivos de la MIR pues, al tener éstos dreas
de oportunidad tan relevantes, no se puede afirmar que las caracteristicas favorables
de los indicadores pueden producir informacién de calidad sobre el desempeio del
Pp, mediante el empleo de la Matriz, como se espera en términos de la MML.

Las metas de los indicadores de la MIR del Pp cuentan con unidad de medida, estdn
orientadas al desempeno y resultan factibles. Sin embargo, al analizar su congruencia
con el sentido de los indicadores, se observa un drea de oportunidad puntual en el
disefio de éstos para que todos coincidan con la forma en que se estructura su método
de cdlculo. En el proceso de andlisis de las metas de los indicadores, se advirtid que es
necesario consolidar un mecanismo de seguimiento a las mismas, que consolide el
monitoreo que se realiza eficazmente para que, a través del didlogo, se facilite la
oportunidad en la toma de decisiones y se genere una conciencia institucional sobre
la utilidad de la MIR en estos planos.

Los medios de verificacion de los indicadores de la MIR son institucionales, tienen un
nombre que permite identificarlos, presentan el drea administrativa que los genera y la
periodicidad con la que se obtienen. Aunque son puUblicos, no son accesibles, pues
carecen de una direccion fisica o electronica para su consulta, lo cual limita su
usabilidad para reproducir los cdlculos de los indicadores, conforme a su funcidn
esencial.

En general, se advierte que los elementos constitutivos de la MIR (objetivos, supuestos,
indicadores, metas y medios de verificacion) presentan limitaciones serias en su disefio
que impiden afirmar que exista una adecuada légica vertical y horizontal de la Matriz.
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En esta medidaq, se ha formulado una serie de propuestas de mejora especificas sobre
el tema.

La modalidad presupuestaria del Pp (F, “Promocion y fomento™) parece ser congruente
con algunos de los bienes y servicios que se otorgan mediante el Pp. Sin embargo, las
dreas de oportunidad en cuanto a la alineacion entre el diseflo del Programa (su
Diagnostico), sus Reglas de Operacion (en el aspecto operativo) y su MIR (como
instrumento de planeacion estratégica) dificultan la conclusion de que esta modalidad
presupuestaria es consistente con los diferentes elementos que articulan el Pp. Por
tanto, es relevante que la reestructura planteada ofrece, entre ofras propuestas,
separar los recursos enfregados a manera de subsidios mediante las Reglas de
Operacion en un nuevo Pp especifico (en modalidad presupuestaria S), mientras que
las funciones de fomento se mantendrdn separadas en un Programa adicional (que
mantendrd la modalidad presupuestaria F).

La Secretaria de Turismo no emplea su seccidon destinada en el portal electronico del
Gobierno del Estado de Chihuahua como un mecanismo de fransparencia del Pp que
facilite el acceso a la informacidn sobre sus documentos normativos, la informacion de
seguimiento a los resultados de los indicadores de los Pp de la Secretaria y los medios
de contacto (teléfono y correo electronico) para que la ciudadania acceda a
orientacion e informacion.

Valor del tema por porcentaje: No aplica

El Pp analizado se desempeia en el circuito de la politica publica nacional de fomento
al turismo, de manera que cuenta con vinculos programdticos con al menos tres Pp
federales en forma de acciones complementarias y dos Pp estatales (uno
complementario y otro coincidente). Esto refleja, por una parte, el papel de la
autoridad federal en la provision de Componentes para la planeacion, regulacion y
certificacion del sector turismo y el actuar correspondiente de la SECTUR local para
encaminar a los agentes del sector locales a hacer uso de ellos. Por la otrq, refleja que
el Pp no es una accidon aislada o carente de articulaciéon, sino que corresponde con
otras acciones programdticas que, en su conjunto, se dirigen a fortalecer esta actividad
econdmica prioritaria para el pais y para el Estado de Chihuahua.
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Valor del tema por porcentaje: No aplica

El Pp no contiene, de manera deliberada en su disefio, acciones para la promocion
de la igualdad de género, la no discriminacion a las mujeres o para la disminucion de
brechas de desigualdad. De manera indirecta, empero, contribuye a los esfuerzos que
se realizan (de manera individual o colectiva) para favorecer una mayor participacion
de las mujeres en esta actividad econdmica, en mejores condiciones de equidad
respecto de los varones.

El Pp no se dirige, de acuerdo con sus caracteristicas de disefo, a la garantia especifica
de algun derecho humano. Sin embargo, es viable que se articule (en la
argumentacion de su estrategia de intervencion, respecto a algunos de sus
Componentes) con relacion a la proteccion y ejercicio de los derechos culturales de
las personas en el Estado de Chihuahua (residentes vy visitantes).

La del Programa en cuanto a su disefio y logica interna es de 46.06%.
Tal resulta de los hallazgos antes descritos, mismos que permiten lo siguiente:

“El Pp es pertinente, ya que permite que SECTUR realice su misidn institucional, al
tiempo que la acerca al logro de su vision. Sin embargo, es necesario dotarlo de
una arquitectura légica estratégica para orientar su desempefio al logro de
resultados claros y especificos respecto de una necesidad publica claramente
identificada. Considerando que la propia SECTUR se encuentra en un proceso
de reingenieria institucional, no queda duda de que echard mano de las
herramientas propuestas por la MML, junto con su propia experiencia
administrativa, para terminar de precisar y articular el diseno del Pp, impulsar su
potencial en la tfransformacion de las problemdticas que existen dentro del
sector turistico del estado vy visibilizar su relevancia y valor social.”



OBJETIVO
GENERAL

Y OBJETIVOS
ESPECIFICOS
DE LA
EVALUACION




EVALUACION DE DISENO EN TIEMPO REAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2F011C1 “FOMENTO Y DESARROLLO TURISTICO 2024"

Evaluar el diseflo del Programa presupuestario (Pp) 2F011C1 “Fomento y Desarrollo
Turistico 2024" en el ejercicio actual, coadyuvando a la identificacion oportuna de la
l6gica de las intervenciones, asi como de los instrumentos que emprenden para la
atencion de un problema publico, con el objeto de identificar si contiene los elementos
necesarios que permitan prever de manera razonable el logro de sus metas y objetivos,
a efecto de instrumentar mejoras y la generacion de informaciéon que contribuya a si
fortalecimiento, consolidacion y mejora de su desempefo.

1. Analizar y valorar la justificacion de la creacion y del diseiio del Programa;

2. |dentificar y analizar la alineacion y contribucion del Programa con la planeacion
estratégica;

3. Identificar la poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad,;

4. Analizar y valorar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como la
vinculacion con el Programa Operativo Anual (POA);

5. Identificar posibles complementariedades, coincidencias o duplicidades con ofros
Programas de la Administracion PUblica Federal (APF) y/o Estatal; e

6. Identificar si el Programa en sus acciones considera la perspectiva de género y
su atencién a algun derecho humano.
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La Instancia Técnica Evaluadora (ONG Contraloria Ciudadana para la Rendicion de
Cuentas, A.C.) reconoce que la informacién y documentacion que la Secretaria de
Turismo del Estado de Chihuahua como entidad contratante proporciond, asi como los
datos y resultados obtenidos de la prestacion de los servicios de consultoria son
propiedad de la Dependencia o Entidad contratante, con el cardcter confidencial y/o
reservado en términos de la normatividad aplicable y las disposiciones del
contrato/convenio. El monto que la Dependencia o Entidad pague a la Instancia
Técnica Evaluadora en los términos del contrato de prestacion de servicios que
suscriban, incluye a ftitularidad de los derechos patrimoniales a favor del Ente PUblico
contfratante, referente a los entregables y demas que resulten derivados de los servicios
en materia de la contratacion, por lo que la Instancia Técnica Evaluadora no tendrd
derecho a cobrar cantidad adicional por este concepto. En el entendido de que la
metodologia, herramientas y demdas conocimientos que el propio consultor utilice para
la prestacion de los servicios, seguirdn siendo propiedad de este Ultimo. Ambas partes
acuerdan que la transmision de los derechos patrimoniales referida en el pdarrafo
anterior serd ilimitada en cuanto a su temporalidad, en atencidn a la inversidon
requerida para la presente contratacion.
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1. Antecedentes

La Secretaria de Turismo del Estado de Chihuahua (SECTUR) es una dependencia de la
Administracion PUblica local de reciente creacion, al transformarse la Direccidon de
Turismo de la Secretaria de Innovacion y Desarrollo Econdmico, a partir del 1 de junio
de 2022. El Programa presupuestario 2F011C1 “Fomento y Desarrollo Turistico” se origing,
por tanto, para sustentar la operacidn de la Secretaria desde el enfoque del
Presupuesto basado en Resultados (PbR) que rige la aplicacion de recursos fiscales en
el estado de Chihuahua.

Es importante mencionar que, durante el presente ejercicio fiscal (2024), la SECTUR
realiza un proceso de reingenieria de Programas presupuestarios que implicard la
escision del Pp analizado para ubicar con precision las tareas de gobierno y gestion
(modalidad presupuestaria F, acciones de fomento) respecto de aquellas que implican,
como tal, la fransferencia de incentivos econdmicos a agentes del sector turistico
(modalidad presupuestaria S, subsidios con Reglas de Operacion). Ello implica que
algunas de las recomendaciones y propuestas de mejora que se emiten en este
Informe ya hayan sido atendidas por SECTUR, justamente, como resultado de dicho
proceso de mejora institucional.

2. Identificacion del Pp
“Fomento y Desarrollo Turistico”, 2F011C1
No aplica
“Fortalecer y estimular el desarrollo turistico en el estado, a través de
eventos, promocion, certificaciones, capacitacion, asi como proyectos para las y
los prestadores de servicios turisticos en el estado” (Matriz de Indicadores para
Resultados, MIR, 2024)

Secretaria de Turismo del Estado de Chihuahua
2023, con esa modalidad y clave presupuestaria,

adscrito a la SECTUR

Recursos estatales

3. Problema o necesidad publica que se busca atender

El problema publico que atiende este Pp, conforme a su Diagnodstico, se define de la
siguiente manera: “Las y los prestadores de servicios turisticos del estado de Chihuahua
disminuyen su competitividad”.
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4. Mision y vision del Ente PUblico operador del Programa y su relacion logica
con la problematica a atender

Fomentar el crecimiento y desarrollo sustentable de la actividad turistica
del estado, mediante la planeaciéon, promocién y coordinacién de los servicios y
atractivos turisticos que potencian las acciones de gobierno, vinculando Ia
participacion activa de los actores del sector privado, los ciudadanos locales y
las diferentes instancias del sector publico con las necesidades y expectativas de
los visitantes para que estos obtengan una experiencia turistica Unica de calidad
y calidez, fortaleciendo la economia y fidelidad de la marca Chihuahug; lo que
permitird al turismo ser un eficaz instrumento de desarrollo econdmico y un
generador de empleos en beneficio de la ciudad y sus habitantes.

Ser un estado turistica y cultural mds competitiva, con productos vy
experiencias Unicas sustentadas en su oferta local, metropolitana y regional;
afractivos, actividades e instalaciones de clase mundial, en donde se manifiesta
un total respeto a su entorno natural, a las tradiciones y cultura, y donde la
inclusion social es un valor.

Como se observa, la mision de la Secretaria consiste en mejorar las condiciones para
el crecimiento y el desarrollo sustentable de las actividades turisticas, de manera que
la competitividad de las empresas turisticas, como nUcleo de la problemdatica a la cual
se dirige el Pp, se encuentra incluida dentro de tal objetivo estratégico institucional. Por
lo tanto, se advierte congruencia entre la mision de SECTUR vy la atencion del problema
gue se plantea en el Pp. Por su parte, la vision de la Secretaria (si bien estd enunciada
en términos de la actividad turistica estatal y no de un objetivo institucional), incluye el
objetivo de lograr una mayor competitividad, mediante la generacion de condiciones
(productos y experiencias) que animen el crecimiento de las actividades turisticas en
el estado. En este sentido, se advierte identidad conceptual y una relaciéon estrecha
entre la vision que propone SECTUR para este sector en el estado de Chihuahua vy el
problema publico que se plantea atender mediante la ejecucion del Pp. Ademds,
como se menciond en la pregunta 5 de este Informe, SECTUR cuenta con el marco
normativo necesario para justificar y dotar de contexto a su actuaciéon publica, al cual
se alinean la mision y vision institucionales, asi como el objetivo central del Pp.
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5. Alineacion a los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo vigentes

Tabla 1. Alineaciéon a los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo vigentes, 2024.

Objetivos de Desarrollo Sostenible — Agenda 2030
8. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el frabajo decente para todos.

Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024
Eje 3.

Alineacion con el Tema: Impulsar la reactivacién econdmica, el mercado interno y el empleo

Nivel de FIN de la MIR

del Pp evaluado

Plan Estatal de Desarrollo 2022 - 2027

Eje 2.

Objetivo: Incrementar la derrama econémica de la actividad turistica en el
estado.

Programa Sectorial de Turismo 2022 - 2027
Objetivo: Posicionar al turismo en la agenda social, econdmica y politica del
estado, para impulsar su crecimiento inclusivo y sostenible.

Estrategia. Fomentar y desarrollar el turismo en el estado.

Estrategia. Impulsar y promover la cultura turistica, buscando la satisfaccion de la
persona visitante y el beneficio para las comunidades receptoras.

Estrategia. Definir el nivel de desarrollo turistico de cada destino/region e
impulsar proyectos turisticos estratégicos.

Linea de accién. Captar eventos, congresos y convenciones nacionales e
internacionales.

Linea de accién. Promover la realizacion de investigaciones en tematicas y
prioritarias y estratégicas para el sector turistico.

Linea de accién. Desarrollar eventos de promocion turistica del estado.

Linea de acciéon. Promover la cultura de la medicion estadistica en los destinos
turisticos del estado y capacitar a personal especializado.
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Componente 3

Plan Estatal de Desarrollo Chihuahua 2022-2027

Linea de accion. Impulsar la certificacion de los prestadores de servicio en
materia de turismo.

Programa Sectorial de Turismo 2022 - 2027

Linea de accién. Promover el Estado de Chihuahua para posicionarlo como un
destino turistico de clase mundiall,

Componente 4

Plan Estatal de Desarrollo Chihuahua 2022-2027

Linea de accién. Otorgar asesoria a las personas prestadoras de servicios de las
empresas turisticas.

Programa Sectorial de Turismo 2022 - 2027

Linea de accién. Desarrollar programas para el impulso de la cultura turistica,
orientados a prestadores de servicios turisticos, servidores publicos, instituciones
educativas y poblacién en general.

Componente 5

Plan Estatal de Desarrollo Chihuahua 2022-2027

Linea de accién. Promocionar y facilitar apoyos de financiamiento para
proyectos turisticos en el estado.

Programa Sectorial de Turismo 2022 - 2027

Linea de accion. Conformar un programa de capacitacion, basado en un
diagndstico de necesidades en las empresas y destinos, en coordinacién con el
sector empresarial y los gobiernos municipales.

Componente 6

Plan Estatal de Desarrollo Chihuahua 2022-2027

Linea de accion. Impulsar la certificacion de los prestadores de servicio en
materia de turismo.

Programa Sectorial de Turismo 2022 - 2027

Linea de accioén. Impulsar el mejoramiento de estdndares de calidad de los
servicios turisticos y su certificacion, para mejorar la satisfaccion de los turistas.

Componente 7

Plan Estatal de Desarrollo Chihuahua 2022-2027

Linea de accion. Promocionar y difundir la artesania chihuahuense a nivel
nacional e internacional.

Programa Sectorial de Turismo 2022 - 2027

Linea de accidn. Fortalecer el desarrollo de productos, segmentos y eventos
turisticos estratégicos.
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Linea de accién. Facilitar y habilitar espacios fisicos para la comercializacion,
difusion y preservacion de las artesanias
chihuahuenses.

Linea de accién. Impulsar estrategias que mejoren la competitividad e imagen
de los Pueblos Mdagicos y Pueblos Tradicionales de la entidad.

Linea de accioén. Impulsar obras de infraestructura turistica en el estado.

Linea de accién. Promover convenios con entidades y organismos para el
desarrollo de proyectos de infraestructura turistica.

Linea de accién. Desarrollar una plataforma Unica para ofertar los atractivos y
servicios turisticos en el estado.

Linea de accioén. Desarrollar acciones para promover y divulgar los resultados del
comportamiento de la actividad turistica del estado.

Fuente: Elaboracién propia con base en el documento Alineacion de Programas presupuestarios vigentes 2024,

6. Bienes y/o servicios que ofrece, asi como sus metas programadas
Apoyos para eventos de Turismo Competitivo y de Aventura
realizados.
Nombre del indicador: Porcentaje de avance de los eventos turisticos
realizados
Meta programada (2024): 83 eventos (MIR, 2024)
Informes estadisticos generados.
Nombre del indicador: Porcentaje de avance de los informes estadisticos
Meta programada (2024): 20 informes (MIR, 2024)
Apoyos para Promocion Turistica otorgados.
Nombre del indicador: Porcentaje de apoyos de promocion y difusion
realizados
Meta programada (2024): 207 apoyos (MIR, 2024)
Eventos con identidad turistica apoyados.
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Nombre del indicador: Porcentaje de avance de los eventos turisticos
apoyados en las diferentes regiones del estado
Meta programada (2024): 25 eventos (MIR, 2024)

Capacitacion a las y los empleados de las empresas turisticas

otorgada.

Nombre del indicador: Porcentaje de las y los empleados de las empresas
turisticas capacitados durante los cursos vy talleres
Meta programada (2024): 2,250 empleados (MIR, 2024)

Certificaciones de calidad para empresas turisticas otorgadas.
Nombre del indicador: Porcentaje de empresas de servicios turisticos
certificadas en el estado con distintivos de calidad H, M, punto limpio y
sellos especializados
Meta programada (2024): 130 empresas (MIR, 2024)

Productos turisticos generados.
Nombre del indicador: Porcentaje de productos turisticos generados
Meta programada (2024): 5 productos (MIR, 2024)

Acreditacion de pueblos tradicionales otorgados.
Nombre del indicador: Porcentaje de pueblos tradicionales conservados
Meta programada (2024): 5 pueblos (MIR, 2024)

Proyectos turisticos desarrollados.
Nombre del indicador: Porcentaje de proyectos turisticos desarrollados
Meta programada (2024): 5 proyectos (MIR, 2024)

Trdmites para el fomento turistico realizados.
Nombre del indicador: Porcentaje de trdmites para el fomento turistico
Meta programada (2024): 953 trdmites (MIR, 2024)

7. Definicion y cuantificacion de la poblacion potencial y objetivo
En términos del documento Focalizacion de la Poblacion Objetivo 2024 (SECTUR,
2024), se proveen las siguientes definiciones y cifras:

Se define como “Las y los prestadores de servicios turisticos
en el estado que requieren atencidn para incrementar su competitividad” y se
cuantifica en 6,424 personas (2,570 de sexo femenino y 3,854 de sexo masculino).

Se define como “Las vy los prestadores de servicios turisticos en
el estado que buscan incrementar su competitividad y que solicitan apoyos” vy se
cuantifica en 4,597 (1,879 de sexo femenino y 2,718 de sexo masculino).
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8. Reglas de Operacion o normativa que explique el funcionamiento del
Programa

El funcionamiento del Programa presupuestario se rige por las Reglas de Operacion
publicadas el 17 de abril de 2024 en el Periddico Oficial del Estado de Chihuahua.

9. Presupuesto aprobado y modificado para el ciclo fiscal evaluado

Tabla 2. Recursos del Pp evaluado, 2024.

Aprobado Modificado
(fuente, % del total) (fuente, % del total)

$ 93,279,795.00 $ 133,371,322.84
(Recursos del Estado, 71.85%) (Recursos del Estado, 78.56%)
$ 36,553,283.72 $ 36,406,545.90
(Fondo General de Participaciones, (Fondo General de Participaciones,
28.15%) 21.44%)
$ 0.00 $0.00
(0.00%) (0.00%)

Total $ 129,833,078.72 $ 169,777,868.74

Fuente: Elaboraciéon propia con base en el documento de Seguimiento a Metas y Beneficiarios del Programa
Operativo Anual 2024, con corte al segundo trimestre de 2024.
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1. Con fundamento en el numeral 5.1 de las Disposiciones Generales del Proceso de
Programacion atribuibles a los Lineamientos Generales de la Administracion Piblica
Estatal para Regular los procesos de Planeacion, programacion y Presupuestacion
para el ejercicio fiscal, todos los Pp nuevos o con cambio sustanciales deben
elaborar un diagndstico. En este sentido, ;el Pp cuenta con un documento
diagnostico que presente el problema o necesidad publica que justifica el diseho
del Pp?

Andlisis descriptivo

El Pp cuenta con un documento diagndstico (en adelante, Diagnéstico) elaborado por
SECTUR. En este documento se presenta el problema publico que justifica el disefio del
Pp, con lo cual se cumple con lo establecido en el numeral 5.1 de las Disposiciones
Generales del Proceso de Programacion atribuibles a los Lineamientos Generales de la
Administracion Publica Estatal para Regular los Procesos de Planeacion, Programacion
y Presupuestacion para el Ejercicio Fiscal, como lo requiere la pregunta.

Al revisar este documento se observa que contiene algunos de los apartados
establecidos por las autoridades federales (CONEVAL — SHCP) y estatales (Secretaria de
Hacienda del Estado de Chihuahua) en materia de evaluacion. Esto representa un
drea de mejora relevante, ya que el diseflo del Pp no se encuentra completamente
descrito ni documentado. Asimismo, se observan oportunidades de fortalecimiento en
el desarrollo de los apartados presentados en el Diagndstico, relacionadas con la
argumentacion elaborada, la evidencia documental y empirica ofrecida y la atenciéon
de criterios especificos establecidos por la MML. Estas dreas de mejora corresponden
a aspectos puntuales que se revisan a mayor profundidad en las preguntas
subsecuentes de esta segunda seccion del Informe, por lo que no se refieren aqui.

Los apartados con los que cuenta el Diagnéstico se identifican a continuacion.

Tabla 3. Elementos que integran al Diagndstico del Pp, 2024,
Elementos minimos por considerar en la elaboracién de diagndsticos

de programas nuevos o con cambios sustanciales

1. Antecedentes Si cumple
2, Identificacion, definicion y descripcién del problema o necesidad Si cumple
2.1 Definicién del problema Si cumple
2.2 Estado actual del problema Si cumple
2.3 Evolucioén del problema No cumple
2.4 Experiencias de atencion No cumple

2.5 Arbol de problemas Si cumple
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Elementos minimos por considerar en la elaboracién de diagndsticos

de programas nuevos o con cambios sustanciales

3. Objetivos Si cumple
3.1 Arbol de objetivos Si cumple
3.2 Determinacién de los objetivos del Programa Si cumple
3.3 Aportacién del Programa a los objetivos del Plan Estatal de

Desarrollo, asi como al Plan Nacional de Desarrollo y a los Objetivos de No cumple
Desarrollo Sostenible (Agenda 2030)

4, Cobertura Si cumple

4.1 Identificacién y caracterizaciéon de la poblacién o drea de

. Si cumple

enfoque potencial
4.2 ldentificacién y caracterizaciéon de la poblacién o drea de ,

- Si cumple
enfoque objetivo
4.3 Cuantificacién de la poblacién o drea de enfoque objetivo Si cumple
4.4 Frecuencia de actualizacién de la poblacion o drea de enfoque
potencial Si cumple
y objetivo
5. Andlisis de alternativas No cumple
6. Diseno del Programa presupuestario o con cambios sustanciales Si cumple
6.1 Modalidad del Programa Si cumple
6.2 Disefio del Programa Si cumple
7. Andlisis de similitudes o complementariedades Si cumple
8. Presupuesto No cumple
8.1 Impacto presupuestario y fuente de informacién No cumple

Fuente: Elaboracién propia con base en los documentos: Diagnéstico del Programa presupuestario 2F011C1 “Fomento
y Desarrollo Turistico” elaborado por la Secretaria de Turismo del estado de Chihuahua, Elementos minimos a considerar
en la elaboracién de diagnésticos de programas nuevos (CONEVAL, sin fecha) y Elementos minimos a considerar para
la elaboraciéon del Diagnéstico de los Programas presupuestarios de nueva creacion o con cambio sustanciales
(Secretaria de Hacienda de Chihuahua, 2022).

Para la atencion del drea de mejora identificada, se propone la siguiente
recomendacion general. Mientras que las recomendaciones especificas sobre las
caracteristicas que deben seguirse para el desarrollo de los apartados faltantes o el
fortalecimiento de los ya incluidos se presentan a lo largo de este Informe de
Evaluacion, segun el tema que corresponde en cada pregunta.

Incluir en el Diagnostico del Pp los siguientes apartados: 2.3 Evolucion del problema,
2.4 Experiencias de atencion; 3.3 Aportacion del Programa a los objetivos del Plan
Estatal de Desarrollo, asi como al Plan Nacional de Desarrollo y a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (Agenda 2030) 5. Andlisis de alternativas; 8. Presupuesto y 8.1
Impacto presupuestario y fuente de informacion.
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2. ;El problema o necesidad publica que busca atender el Pp cuenta con las siguientes
caracteristicas?
a. Se define de manera clara, concreta, acotada y es Unico (no se identifican
multiples problematicas)
b. Se formula como un hecho negativo o como una situacién que puede ser
revertida.
c. Se especifica su drea de enfoque o poblacién y la ubicaciéon de donde se
presenta.
d. Identifica un cambio (resultado) sobre la poblacion objetivo (es decir, no sélo
se define como la falta de un bien, servicio o atributo).

Binaria
Si.
2, "El problema o necesidad publica cuenta con dos de las caracteristicas
solicitadas en la pregunta

De acuerdo con el Diagnéstico y el Arbol de problemas, el problema que atiende el
Pp se define como “Las y los empresarios del sector turistico del estado de Chihuahua
disminuyen su competitividad.” Al analizar dicha definiciobn con base en lo solicitado
en la pregunta y considerando los criterios establecidos por la MML se tienen los
siguientes resultados:

El problema estd enunciado de manera clara, dado que su sintaxis corresponde
con la propuesta por la MML (Poblaciéon objetivo + verbo en presente + situacion
problematica). Asimismo, estd descrito de forma concreta dado que identifica a
la poblacion afectada (las y los empresarios del sector turistico) y su ubicacion
geogrdfica (en el Estado de Chihuahua). Sin embargo, no estd enunciado de
forma acotada dado que no se precisa una caracteristica que delimite la
magnitud del problema. Por Ultimo, el problema es Unico, dado que especifica
una sola afectacion para la poblacion objetivo. Se cumple, en general, con este
criterio.

Al estar enunciado como “disminuyen su competitividad”, el problema no remite
a una situacién negativa, sino a una caracteristica de las y los empresarios. Ello,
ademds de que es incorrecto en términos de la sintaxis propuesta por la MML, es
inadecuado estratégicamente: esta manera de definir el problema dificulta, por
un lado, medir los resultados de la intervencion puUblica en la transformaciéon de
una problemdatica especifica (;cdmo medir si un grupo de personas disminuyen o
aumenta una caracteristica o atributo individual?) vy, por el otro, establecer cudl
es el valor social que se genera al atender esta problemdtica (que estas personas
aumenten o disminuyan un atributo individual, ;es un asunto de interés publico?).
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Se valora que no se cumple con este criterio y, en consecuencia, fampoco con
el criterio d) de la pregunta. Mds alléd del uso correcto de la sintaxis, se valora que
esta situacion es un drea de mejora relevante en el disefio del Pp, ya que indica
que el problema no estd bien identificado, es decir, denota que su definicion no
refleja la situacion problemdtica que realmente afecta a la poblacion objetivo,
en términos de que impacta sobre su calidad de vida, limita su bienestar y
desarrollo, pone en riesgo la garantia o promocion de algin derecho, etcétera.

Como se menciond en el inciso a) la definicibn del problema incluye a una
poblacion afectada (las y los empresarios del sector turistico) y su ubicacion
geogrdfica. Aungue se cumple con este criterio, la poblacidén enunciada en el
problema central no es la misma que la poblaciéon objetivo que estd mencionada
en otros documentos del Pp (como Focalizacion de la poblacion objetivo 2024).

El problema que atiende el Pp estd, en su forma, definido conforme a la MML, por lo
que se cumple con dos de los cuatro criterios solicitados por la pregunta y se asigna el
nivel de respuesta 2. Sin embargo, la definicion del problema no corresponde con una
siftuacion negativa cuya resolucion genere valor social (es decir, no estd bien
identificado), por lo tanto, se valora que éste no brinda una base sélida sobre la cual
articular el resto de la arquitectura I6gica del Pp. Esto se observa como un drea de
mejora relevante en su diseflo que impacta en todos los elementos (MIR, indicadores,
definicidn de sus poblaciones, etcétera).

Identificar, con base en evidencia documental y empirica, cudl es la situacion
problemdatica que afecta a la poblacion objetivo del Pp y cuya atenciéon resulta
relevante porque genera valor social.
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3. ;El problema o necesidad publica que atiende el Pp identifica sus causas y efectos
en un esquema descriptivo o grdfico considerando las siguientes caracteristicas?
a. Es resultado directo de las principales causas identificadas en el andlisis de la
problemdtica.
b. Se vincula directamente con los principales efectos identificados en el andlisis
de la problemadtica.
c. Existe logica causal entre sus causas y efectos, incluyendo aquellas causas
que no son atribucion directa del Pp, pero inciden directamente en el
problema publico.

Binaria
Si.
1, “El problema o necesidad puUblica identifica una de las caracteristicas para
identificar las causas y efectos en un esquema descriptivo o grafico.”

En el Arbol de Problemas (incluido en el Diagnéstico y también como documento
formalizado) se identifican las causas y efectos del problema al que se dirige el Pp,
organizada en un esquema descriptivo. Estas causas y efectos se citan a contfinuacion:

1. Insuficientes productos turisticos

1.1 Insuficiente innovacién en desarrollo de nuevos productos

1.2 Insuficiente planeacion y elaboracion de diagndstico, andlisis estadistico e
investigacion de mercado para determinar la vocacion turistica de cada municipio
pata el desarrollo de eventos y productos por especialidad.

1.3 Insuficiente seguimiento para la permanencia como Pueblo y Barrio Magico

1.4 Insuficiente gestion de proyectos de desarrollo turistico

2. Insuficiente promociéon de los destinos turistico en los mercados tradicionales

2.1 Insuficientes folletos, carteles, mapas, postales, planos y de programas institucionales
de promocidn turistica

2.2 Insuficiente gestion de solicitudes de apoyo de promocidn turistica

3. Insuficiente certificacion turistica

3.1 Insuficiente informacion y documentacion para validar el proceso de certificacion
3.2 Documentos dispersos y desconocimiento del tfrdmite para su revision

4. Insuficiente capacitacion turistica

4.1 Insuficiente cultura de la profesionalizacion turistica de las y los empresarios del
sector turistico

4.2 Insuficientes recursos econdmicos para identificar zonas con potencial turistico

4.3 Insuficiente asesoria técnica a emprendedores y empresas turisticas

5. Insuficientes proyectos de desarrollo turistico en el estado
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5.2 Insuficiente promocion para el otorgamiento de financiamiento para consolidar la
actividad turistica

5.3 Desarticulacion del sector turistico con el sector gubernamental

5.4 Bajo registro de prestadores de servicio turisticos

6. Las empresas turisticas presentan baja cantidad de certificaciones de calidad

6.1 Insuficiente validacion de proyectos en la plataforma SECTUR

6.2 Insuficiente revisidon de solicitudes y documentos para certificacion

7. Insuficiente produccion de productos turisticos

7.1 Insuficientes visitas a las distintas regiones turisticas

7.2 Insuficiente realizaciéon de inventarios turisticos

8. Insuficiente acreditacion de pueblos tradicionales

8.1 Insuficientes solicitudes de participacidon a convocatorias de nombramiento

8.2 Insuficientes nombramientos de pueblos tradicionales

9. Insuficiente desarrollo de proyectos

9.1 Insuficiente validacion de proyectos turisticos

9.2 Insuficiente atencion pata la conformacién de consejos consultivos en los municipios
9.3 Insuficiente promocion de financiamiento turistico

10. Insuficiente recepcion de frdmites para el fomento turistico

10.1 Insuficiente atencidon de solicitudes

10.2 Insuficiente desarrollo de gestiones administrativas para tfrédmites

Las y los empresarios del sector turistico del estado de Chihuahua disminuyen su
competitividad

1. Desinterés de la y el turista en visitar ciudad con escasos productos turisticos y
actividades a desarrollar

1.1 Disminuciéon de la afluencia turistica

1.1.1 Disminucidn de la derrama econdmica en el sector turistico en el estado

1.2 Contraccion del sector turistico en el estado.

1.3 Baja proteccion turistica a nivel nacional

Al analizar el Arbol de problemas conforme a lo solicitado por la pregunta y
considerando lo establecido por la MML, se concluye que a) no es posible establecer
gue el problema sea resultado directo de todas las causas identificadas (ademds de
que algunas de éstas son repetitivas entre si), ni tampoco que b) éste produzca todos
los efectos descritos en el esquema (sino otros que no estan identificados). Parecieraq,
mds bien, que las causas que se presentan en el Arbol corresponden a las funciones
institucionales asignadas a la Secretaria, mds que a una explicacion causal de la
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problemdatica. A ello no ayuda que el problema no esté adecuadamente identificado
(como se menciond en la pregunta anterior), ni tampoco que en el Diagndstico no se
elaboren los apartados 2.2 “Estado actual del problema” y 2.3 “Evolucion del
problema”, donde deberia de describirse la evidencia empirica y documental que
sustenta y valida la causalidad esquematizada en el Arbol. Esto resulta en que la
articulacion de la relacion causas — problema central — efectos no sea clara, 16gica,
acotada, ni sélida.

Ajustar la relacion l6gica causas — problema central - efectos descrita en el Arbol
de problemas, a fin de que sea acorde a las modificaciones realizadas a la
definicidn del problema central.

Desarrollar en los apartados 2.2 “Estado actual del problema” y 2.3 “Evolucion del
problema” del Diagnéstico un argumento (basado en evidencia documental y
empirica) de todas las causas y efectos que se presentan en el Arbol de
problemas, a fin de sustentar la relacion de causalidad que se describe en éste.

de este Informe.
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4. ;Existe justificacion documentada que sustente el tipo de intervencion que el Pp lleva
a cabo?

No.
“La informacidn es inexistente™,

En el Arbol de objetivos incluido en el Diagnéstico (y también como documento
formalizado) se presenta el tipo de intervencidn que sigue el Pp en un esquema
descriptivo de sus medios, fines y objetivo central. Estos se citan a continuacion:

1. Interés de la y el turista en visitar ciudad con escasos productos turisticos vy
actividades a desarrollar

1.1 Incremento de la afluencia turistica

1.1.1 Incremento de la derrama econdmica en el sector turistico en el estado

1.2 Crecimiento del sector turistico en el estado.

1.3 Alta proteccion turistica a nivel nacional

Las y los empresarios del sector turistico del estado de Chihuahua incrementan su
competitividad

1. Suficientes productos turisticos

1.1 Incremento para innovaciéon en desarrollo de nuevos productos

1.2 Suficiente planeacion y elaboracion de diagnoéstico, andlisis estadistico e
investigacion de mercado para determinar la vocacion turistica de cada municipio
pata el desarrollo de eventos y productos por especialidad.

1.3 Suficiente seguimiento para la permanencia como Pueblo y Barrio Magico

1.4 Suficiente gestion de proyectos de desarrollo turistico

2, Suficiente promociéon de los destinos turistico en los mercados tradicionales

2.1 Incremento de folletos, carteles, mapas, postales, planos y de programas
institucionales de promocidn turistica

2.2 Suficiente gestion de solicitudes de apoyo de promocion turistica

3. Incremento certificacion turistica

3.1 Incremento en la validacién para iniciar con el proceso de certificacion

3.2 Incremento en la revisibon de documentos para empezar con el trdmite de
certificacion

4. Incremento en capacitaciéon turistica
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4.1 Suficiente cultura de la profesionalizacion turistica de las y los empresarios del sector
turistico

4.2 Incremento de recursos econdmicos para identificar zonas con potencial turistico
4.3 Implementacion de asesorias técnicas a emprendedores y empresas turisticas

5. Incremento de proyectos de desarrollo turistico en el estado

5.2 Incremento en la promocion para el otorgamiento de financiamiento para
consolidar la actividad turistica

5.3 Articulacion del sector turistico con el sector gubernamental

5.4 Suficiente registro de prestadores de servicio turisticos

6. Suficientes otorgamientos de certificaciones de calidad de calidad a empresas
turisticas

6.1 Suficientes validaciones de proyectos en la plataforma SECTUR

6.2 Suficientes revisiones de solicitudes y documentos para certificacion

7. Suficiente produccidn de productos turisticos

7.1 Suficientes visitas a las distintas regiones turisticas

7.2 Suficientes inventarios turisticos realizados

8. Suficientes acreditacion de pueblos tradicionales

8.1 Suficientes solicitudes de participacion a convocatorias de nombramiento

8.2 Suficientes nombramientos de pueblos tradicionales

Al analizar lo descrito en el Arbol de objetivos se observa que éste consiste en la
redaccion en positivo de todos los elementos del Arbol de problemas. Si bien esto es
correcto en términos de la MML, ya que facilita que lo descrito en uno y ofro esquema
guarde congruencia entre si, en esta ocasién resulta en que el Arbol de objetivos
presente las mismas dreas de oportunidad que el Arbol de problemas: no es posible
establecer que fodos los medios descritos conlleven a la consecucion del objetivo
cenftral y, por tanto, al logro de los fines previstos. Se valora que la articulacién entre los
medios — objetivo central — fines no es clara, acotadaq, l6gica, ni solida, pues también
se asemeja a un listado de tareas que la Secretaria debe realizar. Ademdas, al estar los
medios enunciados en términos de ‘“suficiencia” su medicidn, una vez que se
transforman en Componentes de la MIR, se hace dificil, pues ;qué pardmetro utilizar
para medir cudndo son suficientes y cudndo no?

Todas estas oportunidades deben atenderse una vez que se readlicen los ajustes
correspondientes al Arbol de problemas, a fin de mantener la congruencia entre uno
y otro esquema. Por lo tanto, dado que las mejoras a realizar son parte de las acciones
necesarias para la completa atencién de las recomendaciones mencionadas en las
preguntas 2 y 3 de este Informe, no se incluye una recomendacion especifica sobre el
Arbol de Objetivos en este respecto.
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Ahora bien, en cuanto a lo solicitado por la pregunta, se considera que no existe
justificacion documentada que sustente el tipo de intervencion que lleva a cabo el Pp
y que estd plasmada en su Arbol de Objetivos. Al revisar el Diagndstico, se observa que
no se incluye un andlisis de los medios y fines debidamente sustentado en evidencia
documental o empirica. Gran parte de la evidencia requerida para tal argumentacion
deberia estar incluida en la seccion 2.4 “Experiencias de atencién” del Diagnéstico
(pues es ahi donde se proporcionan referencias sobre otros programas y acciones
publicas semejantes que aportan elementos para el andlisis de la problemdtica
identificada y sus alternativas de solucion), sin embargo, ésta no se desarrolla a
profundidad en el citado documento. El Diagnéstico tampoco desarrolla la seccion 5.
“Andlisis de alternativas”, donde deberian ofrecerse elementos suficientes para
comparar otras posibles alternativas de soluciéon para el problema, argumentando por
qué la relacién medios- objetivos — fines plasmada en el Arbol de objetivos es la que
presenta mayor probabilidad de éxito. Es por esta razdn que se responde “No” a lo
solicitado por la pregunta, se considera que la informacidn es inexistente y se propone
lo siguiente para la atencion de las dreas de oportunidad identificadas:

Incorporar en el apartado 2.4 “Experiencias de atencion” del Diagnéstico, un
andlisis de los programas y acciones publicas que existen (en el dmbito estatal,
nacional y/o internacional, por ejemplo) para la atencidn de problematicas
similares a las que se dirige del Pp; destacando sus principales resultados, logros,
retos y dreas de oportunidad.

Elaborar una justificacion documentada sobre el tipo de intervencion que
propone el Pp, articulando el andlisis sobre las experiencias presentadas en el
apartado 2.4 “Experiencias de atencidén” con lo que resulte del desarrollo de
la seccion 5. “Matriz de alternativas” del Diagnéstico e incluirla en el citado
documento (véase pregunta 6 de este Informe).

de este Informe.
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5. ;La Dependencia o Entidad Responsable del Pp tiene las facultades legales (marco
normativo) para atender el problema o necesidad prioritaria identificada?

Andlisis descriptivo

La Ley Orgdnica del Poder Ejecutivo del Estado de Chihuahua dispone la creacion de
la Secretaria de Turismo (articulo 35) como una Dependencia centralizada de la
Administracion Publica estatal que tfiene a su cargo: el disefo, implementacion y
supervision de la politica publica en materia de turismo (fracciéon 1); el disefo de
estrategias e instrumentos de promocion turistica (fraccion ll); la coordinacion de
gestiones en materia de infraestructura turistica (fraccion IV); instrumentar el sistema de
informacion turistica estatal (fraccidn V); otorgar asistencia técnica en materia turistica
(fraccion VI); crear y formular programas para el desarrollo de productos, rutas vy
circuitos (fraccion VII); planear y organizar proyectos y programas de inversion con
enfoque en la materia (fraccidon IX); impulsar la creacion, desarrollo y establecimiento
de empresas turisticas (fraccion  XIll); asi como incentivar la formacién vy
profesionalizacidén del personal de empresas turisticas (fraccidn XVI). Este esquema
orgdnico dota de plenas facultades a SECTUR para atender el problema publico
identificado, desde la perspectiva de los Componentes del Pp, de acuerdo con su
marco normativo.
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6. ;En qué medida el Pp realizé un andlisis de alternativas de solucion para
confeccionar el tipo de intervencion que implementa?

Andlisis descriptivo

Con base en la revision readlizada a la documentaciéon proporcionada por SECTUR, se
concluye que no se cuenta con evidencia documental de que se haya realizado un
andlisis de alternativas de solucidon para confeccionar el tipo de intervencidn que
realiza el Pp para la atencidon de la problemdatica identificada. Por tal razdn, se valora
que la “informaciéon es inexistente” y se considera que esto constituye un drea de
oportunidad relevante en el diseflo del Pp. Para su atenciéon, se propone la siguiente
recomendacion:

Desarrollar la seccidon 5. “Andlisis de Alternativas” del Diagnéstico, mediante un
andlisis comparativo de (al menos) tres alternativas posibles para la solucion del
problema, en términos de eficiencia, eficacia, factibiidad de llevarse a cabo
aceptacion por parte de la poblacidon objetivo, entre ofros aspectos (fdbmese
como referencia para el andlisis el modelo propuesto en el Matriz de
Alternativas de este Informe). Los resultados de este andlisis deben formar parte
de la justificacion elaborada sobre la seleccion de la estrategia de intervencion
mencionada en la pregunta 4.

Describir, en la seccién 5. “Andlisis de Alternativas” del Diagnéstico, la justificacion
documentada sobre la seleccion de la estrategia de intervencion que sigue el
Programa frente al resto de las posibles alternativas identificadas.
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7. ;El Pp es congruente con la mision y vision institucional y con su marco normativo?

Andlisis descriptivo

En los diferentes documentos formalizados del Pp se describe la misidn y vision de la
Secretaria de Turismo del Estado de Chihuahua, conforme a lo siguiente:

Fomentar el crecimiento y desarrollo sustentable de la actividad turistica
del estado, mediante la planeaciéon, promocién y coordinacién de los servicios y
atractivos turisticos que potencian las acciones de gobierno, vinculando la
participacion activa de los actores del sector privado, los ciudadanos locales y
las diferentes instancias del sector publico con las necesidades y expectativas de
los visitantes para que estos obtengan una experiencia turistica Unica de calidad
y calidez, fortaleciendo la economia y fidelidad de la marca Chihuahuag; lo que
permitird al turismo ser un eficaz instrumento de desarrollo econdmico y un
generador de empleos en beneficio de la ciudad y sus habitantes.

Ser un estado turistica y cultural mds competitiva, con productos vy
experiencias Unicas sustentadas en su oferta local, metropolitana y regional;
atractivos, actividades e instalaciones de clase mundial, en donde se manifiesta
un total respeto a su entorno natural, a las tradiciones y cultura, y donde la
inclusion social es un valor.

Como se observa, la mision de la Secretaria consiste en mejorar las condiciones para
el crecimiento y el desarrollo sustentable de las actividades turisticas, de manera que
la competitividad de las empresas turisticas, como nUcleo de la problemdatica a la cual
se dirige el Pp, se encuentra incluida dentro de tal objetivo estratégico institucional. Por
lo tanto, se advierte congruencia entre la mision de SECTUR vy la atencion del problema
gue se plantea en el Pp. Por su parte, la vision de la Secretaria (si bien estd enunciada
en términos de la actividad turistica estatal y no de un objetivo institucional), incluye el
objetivo de lograr una mayor competitividad, mediante la generacion de condiciones
(productos y experiencias) que animen el crecimiento de las actividades turisticas en
el estado. En este sentido, se advierte identidad conceptual y una relaciéon estrecha
entre la vision que propone SECTUR para este sector en el estado de Chihuahua vy el
problema publico que se plantea atender mediante la ejecucion del Pp. Ademas,
como se mencion6 en la pregunta 5 de este Informe, SECTUR cuenta con el marco
normativo necesario para justificar y dotar de contexto a su actuaciéon publica, al cual
se alinean la mision y vision institucionales, asi como el objetivo central del Pp.
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8. ;El Pp estd vinculado a los instrumentos de planeacion estratégica en el ambito
local, nacional e internacional? Si la respuesta es afirmativa, ;dicha vinculacién
es clara y sélidamente establecida?

Andlisis descriptivo

El Pp estd vinculado a instrumentos de planeacion estratégica en el dmbito local,
nacional e internacional, como se desglosa en la siguiente tabla:

Tabla 4. Alineacion a los Planes Nacional y Estatal de Desarrollo vigentes, 2024.

Objetivos de Desarrollo Sostenible - Agenda 2030
8. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el frabajo decente para todos.

Plan Nacional de Desarrollo 2019 - 2024
Eje 3.

Alineacion con el Tema: Impulsar la reactivacién econdmica, el mercado interno y el empleo

Nivel de FIN de la MIR

del Pp evaluado

Plan Estatal de Desarrollo 2022 - 2027

Eje 2.

Objetivo: Incrementar la derrama econémica de la actividad turistica en el
estado.

Programa Sectorial de Turismo 2022 - 2027
Objetivo: Posicionar al turismo en la agenda social, econdmica y politica del
estado, para impulsar su crecimiento inclusivo y sostenible.

Estrategia. Fomentar y desarrollar el turismo en el estado.

Estrategia. Impulsar y promover la cultura turistica, buscando la satisfaccion de la
persona visitante y el beneficio para las comunidades receptoras.

Estrategia. Definir el nivel de desarrollo turistico de cada destino/region e
impulsar proyectos turisticos estratégicos.

Linea de accién. Captar eventos, congresos y convenciones nacionales e
internacionales.

Linea de accién. Promover la realizacion de investigaciones en tematicas y
prioritarias y estratégicas para el sector turistico.
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Componente 2

Plan Estatal de Desarrollo Chihuahua 2022-2027

Linea de accién. Desarrollar eventos de promocion turistica del estado.
Programa Sectorial de Turismo 2022 - 2027

Linea de accién. Promover la cultura de la medicién estadistica en los destinos
turisticos del estado y capacitar a personal especializado.

Componente 3

Plan Estatal de Desarrollo Chihuahua 2022-2027

Linea de accion. Impulsar la certificacion de los prestadores de servicio en
materia de turismo.

Programa Sectorial de Turismo 2022 - 2027

Linea de accién. Promover el Estado de Chihuahua para posicionarlo como un
destino turistico de clase mundiall,

Componente 4

Plan Estatal de Desarrollo Chihuahua 2022-2027

Linea de accién. Otorgar asesoria a las personas prestadoras de servicios de las
empresas turisticas.

Programa Sectorial de Turismo 2022 - 2027

Linea de accién. Desarrollar programas para el impulso de la cultura turistica,
orientados a prestadores de servicios turisticos, servidores publicos, instituciones
educativas y poblacién en general.

Componente 5

Plan Estatal de Desarrollo Chihuahua 2022-2027

Linea de accién. Promocionar y facilitar apoyos de financiamiento para
proyectos turisticos en el estado.

Programa Sectorial de Turismo 2022 - 2027

Linea de accion. Conformar un programa de capacitacion, basado en un
diagndstico de necesidades en las empresas y destinos, en coordinacién con el
sector empresarial y los gobiernos municipales.

Componente 6

Plan Estatal de Desarrollo Chihuahua 2022-2027

Linea de accion. Impulsar la certificacion de los prestadores de servicio en
materia de turismo.

Programa Sectorial de Turismo 2022 - 2027

Linea de accioén. Impulsar el mejoramiento de estdndares de calidad de los
servicios turisticos y su certificacion, para mejorar la satisfaccion de los turistas.
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Componente 7

Plan Estatal de Desarrollo Chihuahua 2022-2027

Linea de accion. Promocionar y difundir la artesania chihuahuense a nivel
nacional e internacional.

Programa Sectorial de Turismo 2022 - 2027

Linea de accidn. Fortalecer el desarrollo de productos, segmentos y eventos
turisticos estratégicos.

Componente 8

Plan Estatal de Desarrollo Chihuahua 2022-2027

Linea de accién. Facilitar y habilitar espacios fisicos para la comercializacion,
difusién y preservaciéon de las artesanias chinuahuenses.

Programa Sectorial de Turismo 2022 - 2027

Linea de accioén. Impulsar estrategias que mejoren la competitividad e imagen
de los Pueblos Mdagicos y Pueblos Tradicionales de la entidad.

Componente 9

Plan Estatal de Desarrollo Chihuahua 2022-2027

Linea de accioén. Impulsar obras de infraestructura turistica en el estado.
Programa Sectorial de Turismo 2022 - 2027

Linea de accién. Promover convenios con entidades y organismos para el
desarrollo de proyectos de infraestructura turistica.

Componente 10

Plan Estatal de Desarrollo Chihuahua 2022-2027

Linea de accién. Desarrollar una plataforma Unica para ofertar los atractivos y
servicios turisticos en el estado.

Programa Sectorial de Turismo 2022 - 2027

Linea de accién. Desarrollar acciones para promover y divulgar los resultados del
comportamiento de la actividad turistica del estado.

Fuente: Elaboracién propia con base en el documento Alineacion de Programas presupuestarios vigentes 2024.

Esta vinculacion del Pp a instrumentos de planeacion estratégica estatales, nacionales
e internacionales estd establecida en el documento formalizado Alineacion de
Programas presupuestarios vigentes 2024. Ahi, se presentan los objetivos, estrategias y
lineas de accién de mediano y largo plazo a los cuales el Pp aporta para su
consecucion, mediante el logro de las metas establecidas en cada uno de los niveles
de objetivos de su MIR. De la revision de dicho documento, se valora que tal
vinculacion estd establecida de manera clarqg, si bien su contribucion es ambigua
dadas las dreas de oportunidad identificadas previomente en la definicion de la
problemdatica y la seleccidn de los medios para su resolucion.
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9. ;El Pp cuenta con Reglas de Operacion (ROP) federales y/o estatales o documento
normativo que precisen la forma de operar del mismo? En caso de que la respuesta
sea dfirmativa, ;es posible identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades) en dicha normatividad?

Si
4, "Algunas Actividades, todos los Componentes, el Propésito y el Fin de la MIR
se identifican en las ROP o documento normativo del Programa™.

El Pp cuenta con ROP estatales, las cuales fueron publicadas en Periédico Oficial del
Estado el miércoles 17 de abril de 2024. Estas reglas constituyen un esfuerzo por articular
el diseflo del Pp con su gestion. Ello se valora, en general, como una fortaleza, ya que
las ROP favorecen el seguimiento y evaluacion de las acciones realizadas,
transparentan las responsabilidades, compromisos y derechos de la Dependencia y de
la poblacion objetivo y favorecen la rendicion de cuentas sobre los procesos y los
resultados alcanzados. Ahora, al revisar dicho documento conforme a lo solicitado en
la pregunta, se observa que se mencionan el Fin, el Propodsito y nueve de los 10
Componentes de la MIR del Pp (seccion “Considerandos”); sin embargo, no se
mencionan claramente las Actividades, sino que se presentan dispersas a lo largo del
documento. Considerando estos hallazgos, a la luz de los criterios establecidos en los
TdR para esta pregunta se asigna el nivel de respuesta 4.

Incluir, en las Reglas de Operacion del Pp, en la seccion de “Considerandos” todos los
Componentes del Pp, junto con sus Actividades.
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10. En el caso de que el Pp no cuente con Reglas de Operacion o documento
normativo que precisen su forma de operar y considerando que en el Programa se
identifiquen Componentes y Actividades que destinen bienes, recursos directos o
indirectos a la poblacién siendo beneficiaria a través de ayudas y/o subsidios, los
cuales pueden ser econdmicos o en especie, o bien, mediante la prestacion de
servicios, ;se considera que el Pp debe contar con Reglas de Operacion?

Andlisis descriptivo

No aplica.
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11. ;El Ente PUblico determiné de manera clara a través de una metodologia en un
documento formal la definicion y cuantificacién de las poblaciones (referenciq,
potencial, no afectada, postergada) para definir la poblacion objetivo del Pp? En
caso de contar con dicha metodologia, especificar la definicion, unidad de medida
y cuantificacion definida de las poblaciones y qué fuentes de informacion se
uvtilizaron para determinarlas.

Andlisis descriptivo

Las poblaciones del Pp estdn definidas y cuantificadas con en el documento
formalizado Focalizacion de la poblacion objetivo 2024 y en el Diagnéstico, conforme
a lo siguiente:

Definicion: Las y los prestadores de servicios turisticos en el estado
Unidad de medida: Personas

Cuantificacion: 6,424 (2,570 hombres y 3,854 mujeres)

Fuentes de informacion: No se incluye en el documento.

Definicion: Las y los prestadores de servicios no turisticos en el estado
Unidad de medida: Personas

Cuantificacion: 0 (0 hombres y 0 mujeres)

Fuentes de informacion: No se incluye en el documento.

Definicion: Las y los prestadores de servicios turisticos en el estado que
requieren atenciéon para incrementar su competitividad

Unidad de medida: Personas

Cuantificacion: 6,424 (3,854 hombres y 2,570 mujeres)

Fuentes de informacion: No se incluye en el documento.

Definicion: Las y los prestadores de servicios turisticos en el estado que
buscan incrementar su competitividad y que solicitan apoyos
Unidad de medida: Personas
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Cuantificacion: 4,597 (2,718 hombres y 1,879 mujeres)
Fuentes de informacion: No se incluye en el documento.

Definicion: Las y los prestadores de servicios turisticos en el estado que no
serdn atendidos por el programa

Unidad de medida: Personas

Cuantificacion: 1,827 (1,096 hombres y 731 mujeres)

Fuentes de informacion: No se incluye en el documento.

Al analizar dichas definiciones, se valora que no son adecuadas, dado que a) no
articulan subconjuntos entre si, como lo sugiere la MML (ejemplo, la poblacion de
referencia y la poblacién potencial estd cuantificada igual) y, por tanto, b) no estédn
enunciadas conforme a lo requerido en los TdR, a saber:

Poblacion de referencia: La poblacién de referencia debe definirse como la
relacionada con el drea o sector donde se encuentra el problema.

Poblaciéon no afectada: La poblacidon dentro de la poblacion de referencia no
afectada por el problema y que queda fuera de los alcances del Programa.
Poblacion potencial (afectada): La poblacion total que presenta la necesidad y/o
problema que justifica la existencia del Programa y que, por lo tanto, pudiera ser
elegible para su atencion.

Poblacion objetivo: La poblacion que el Programa tiene planeado o programado
atender para cubrir a la poblacidon potencial y que cumple con los criterios de
elegibilidad establecidos en su hormatividad.

Poblaciéon postergada: La poblacién que, por algin criterio de focalizacién o
caracteristica especifica el Programa no estd en condiciones reales de atender.

Esto representa un drea de mejora relevante en el disefio el Pp que se relaciona a)
con la falta de precision en la identificacion del Problema (pues, si no se tiene claridad
sobre cudl es la situacion problemdtica, es dificil establecer quién es la poblacién que
la resiente) y b) el uso ambiguo del concepto “servicios turisticos” en las definiciones
(pues en ningun documento del Pp se establece qué criterios se utilizan para
caracterizar a una persona prestadora de servicios turisticos de una que no es). Se
considera necesario ajustar las definiciones del Pp, una vez que se haya identificado
claramente el problema. Luego, serd necesario incluir en el Diagndstico el método
elegido para su definicion y cuantificacion, asi como las fuentes de informacion
utilizadas, en el Diagnostico.
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Ajustar la definicion de las poblaciones del Pp (una vez identificado con claridad
el problema), a fin de que articulen subconjuntos entre si (como lo sugiere la MML)
y, por tanto, se enuncien conforme a lo requerido en los TdR.

Incluir, en la seccién 4. Cobertura del Diagnéstico el método de cuantificacion de
cada una de las poblaciones, asi como las fuentes de informacidn utilizadas (salvo
las de la poblacion objetivo).
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12. ;El Pp cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes (socioeconémicas en el caso
de las personas fisicas y especificas en el caso de las personas morales)?

Binaria
No.
“La informacidn es inexistente™”,

Para dar respuesta a esta pregunta, se proporciond una base de datos que relaciona
el nombre del beneficiario / beneficiaria, el municipio y el monto de apoyo, sin
embargo, ésta no permite identificar el tipo de apoyo otorgado (es decir, con qué
Componente del Pp se relaciona), ni tampoco incluye variables socioecondmicas o
especificas (como edad, autoidentificacion indigena, género // tamafio de la
empresa, giro empresarial, etcétera). Ello, se observa como un drea de mejora del Pp
sobre todo considerando las ROP establecen (en su articulo 48°) que se debe integrar
un padrén de beneficiarios acorde a lo establecido en los Lineamientos para integrar,
resguardar y administrar los padrones de beneficiarios de los Programas Sociales.

Integrar una base de datos (padrén) que incluya variables socioecondmicas /
especificas de la poblacion objetivo del Pp, en relacion con sus Componentes, a fin
de cumplir con lo establecido en el arficulo 48° de las ROP vy los Lineamientos para
integrar, resguardar y administrar los padrones de beneficiarios de los Programas
Sociales.
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13. ;El Pp cuenta con mecanismos de elegibilidad de sus beneficiarios? En caso de
contar con éstos, especifique cudles y qué informacién utiliza para hacerlo y
mencionar si son congruentes con las caracteristicas de la poblacion objetivo.

Andlisis descriptivo

No, las Reglas de Operacion no establecen mecanismos de elegibilidad de sus
beneficiarios como tal. Incluyen, si, los requisitos con los que debe cumplir la solicitud
para poder ser beneficiario de los diferentes tipos de apoyos que otorga el Pp
mediante sus Componentes. Se considera relevante que se haga explicito en las ROP
el criterio que distingue a las personas empresarias del sector turistico (poblacion
objetivo del Pp) del resto que podria solicitar los apoyos.

Explicitar, en las ROP, los criterios de elegibilidad del Pp, considerando la siguiente
propuesta: “Son susceptibles de solicitar y recibir los apoyos que otorga el Programa
las personas empresarias (fisicas o morales) del sector turistico del estado de Chihuahua.
Por persona empresaria (fisicas o morales) del sector turistico se entiende [xxxx] y se
acredita mediante [xxxx]" (p.13)
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14. ;Los procedimientos y/o mecanismos para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos del Pp consideran las siguientes caracteristicas?
a. Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigiedad en su redaccion.
b. Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras.
c. Estan establecidos en la normatividad aplicable (no documentos oficializados).
d. Estan difundidos pUblicamente

Binaria
Si.
4, "El procedimiento / mecanismo para la seleccion de los beneficiarios y/p
proyectos tiene las cuatro caracteristicas establecidas.”

El principal mecanismo que se emplea para la seleccion de los beneficiarios del Pp es
el cumplimiento de requisitos especificos, los cuales estdn establecidos en las ROP
(articulo 16 a 21) de forma diferenciada por cada uno de los apoyos que entrega el
Pp en el marco de la ejecucion de nueve de sus diez Componentes. De su revision, se
valora que a) los requisitos estédn redactados de forma clara y son especificos; b) este
mecanismo de seleccion estd establecido en las ROP, lo cual le dota de cardcter
normativo, asegurando su aplicacion estandar al interior de todas las dreas de la
Secretario; las ROP estdn sustentadas en el marco legal que dota a SECTUR de las
atribuciones necesarias para la operacion del Pp, lo cual provee de sustento legal
también a la aplicabilidad del mecanismo; vy las ROP estdn publicadas en el
Periddico Oficial del Estado. Se tiene, entonces, que el mecanismo para la seleccion
de los beneficiarios del Pp cumplen con las cuatro caracteristicas solicitadas por la
pregunta. Se asigna, por tanto, el maximo nivel de respuesta 4.
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15. ;Los procedimientos del Pp para recibir, registrar y dar framite a las solicitudes de
los bienes y/o servicios que genera cuentan con las siguientes caracteristicas?

a. Corresponden a las caracteristicas de la poblacion objetivo

b. Existen formatos definidos que identifican y definen plazos para cada
procedimiento.

c. Estan disponibles, es decir, son publicos y accesibles para la poblacion
objetivo.

d. Estdn apegados al documento normativo del Programa.

Binaria
Si.
4, "Los procedimientos para recibir, registrar y dar trédmite a las solicitudes de
los bienes y/o servicios cuentan con todas las caracteristicas descritas.”

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tfrdmite a los apoyos que entrega el Pp
estén establecidos también de manera diferenciada en las ROP (articulos 16 a 21, 28
y 29). De su revisibn se valora que corresponden con las caracteristicas de la
poblacion objetivo; definen los plazos para cada etapa del procedimiento v,
cuando resulta necesario, establecen los formatos correspondientes; ¢) las ROP estén
publicadas en el Periddico Oficial del Estado y d) al estar contenidos en las ROP, estdn
establecidos en un documento normativo, sustentado en el marco legal que dota a
SECTUR de las atribuciones necesarias para la operacion del Pp. Dado que se cumplen
con todos los criterios, se asigna el nivel de respuesta 4.



EVALUACION DE DISENO EN TIEMPO REAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2F011C1 “FOMENTO Y DESARROLLO TURISTICO 2024"

16. ;EIl Pp cuenta con una estrategia/instrumento o mecanismo de cobertura
documentado para atender a su poblacion objetivo con las siguientes
caracteristicas?

a. Incluye la definicion de la poblacién objetivo.

b. Especifica metas de cobertura anual.

c. Abarca un horizonte de corto, mediano y/o largo plazo.

d. Es congruente con el disefio y operacion del Programa.

e. Con el diseino actual del Pp es posible alcanzar las metas de cobertura
definidas (metas factibles).

Binaria
No.
“La informacidn es inexistente™,

De la revision realizada a la informaciéon proporcionada por SECTUR, no fue posible
identificar que el Pp cuente con una estrategia / instrumento o mecanismo de
cobertura documentado para atender a su poblacidn objetivo en los términos
solicitados por la pregunta. Se considerqg, por tanto, que la informacidn es inexistente y
se responde “No". Esto se identifica como un drea de oportunidad en el disefio del Pp
y se propone la siguiente recomendacion.

Elaborar, en colaboracion con la ITE, una estrategia de cobertura que considere los
elementos de disefio del Pp y contenga los siguientes elementos: a) incluya la definicion
de la poblacidon objetivo, b) establezca metas de cobertura anual factibles y ¢)
abarque un horizonte de corto, mediano y/o largo plazo.

Los TdR establecen que la ITE deberd proponer una estrategia de cobertura
considerando los elementos del disefio del Pp. Esta propuesta se elaborard como
producto de la evaluacion una vez concluida. A efecto de reiterar el compromiso de
ONG Contraloria Ciudadana para la Rendicion de Cuentas, A.C. en el cumplimiento
oportuno de esta tareq, se adjunta una carta compromiso.
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17. ;Las Actividades definidas para cada uno de los Componentes de la MIR del Pp

cumplen con las siguientes caracteristicas?

a. Estan claramente especificadas y redactadas, con base en la sintaxis de la
Metodologia de Marco Légico.

b. Estan orientados de manera cronolégica y en orden ascendente

c. Son las suficientes y necesarias para producir los Componentes

d. Su redlizaciéon genera con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.

Binaria
Si.
1, “Del 0 al 49% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.”

Para el andlisis de las preguntas de este Tema, debe tomarse en cuentaq, la estructura
de la Matriz de Indicadores para Resultados del Programa presupuestario, la cual
resulta compleja en cuanto al nUmero de objetivos e indicadores que la integran. Asi,
cada uno de los 10 Componentes tiene al menos dos Actividades (C02, C03, C06, C07,
Co08 y C10), tres Actividades (C04, C05 y C09) asi como cuatro Actividades para el CO1.
Esto totaliza 22 Actividades a lo largo de la MIR. A efecto de examinar cada una de
las cuatro caracteristicas definidas en la pregunta, se redlizard (cuando sea
conveniente) el estudio agrupdndolas por Componentes:

Del total de las Actividades, 17 (77%) se encuentran claramente especificadas y
redactadas, siguiendo la sintaxis propuesta en la Metodologia de Marco Loégico
(MML), a saber: “Sustantivo derivado de un verbo + complemento”. En cinco de
los casos de observan Actividades cuyo resumen narrativo sigue la sintaxis de un
Componente, en cuanto que terminan en un verbo en participio (C0503, C0601,
C0602, C0903 y C1001). En este sentido se hace indispensable establecer una

para que dichas Actividades se redacten apropiadamente
en términos de la MML, en la pregunta 27 de este documento. Es decir, esta
caracteristica se cumple de manera parcial.

Como se menciond, para el andlisis del orden cronoldgico y ascendente de las
Actividades es necesario agruparlas por Componentes, describiendo las
secuencias légicas que proponen, a saber:
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Generacion de derrama econdmica en eventos turisticos = Participacion de
personas en eventos turisticos - Seguimiento para la permanencia como pueblo y
barrio méagico — Gestion de proyectos de desarrollo turistico

Elaboraciéon de reportes estadisticos hoteleros — Elaboracion de reportes especiales
de proyeccion turistica

Realizacion de viajes de familiarizacion — Publicaciéon de contenido promocional
turistico en plataformas digitales

Atenciéon a solicitudes de apoyo para la realizacidon de eventos turisticos - Apoyo a
municipios para la realizacién de eventos con identidad turistica - Asesorias técnicas
a emprendedores y empresas turisticas

Organizacion de cursos para prestadores de servicios turisticos - Aplicacion de
encuestas para deteccidon de necesidades de capacitacion — Asesorias técnicas
para emprendedores turisticos otorgadas

Proyectos en la plataforma de la SECTUR para certificacion de empresas turisticas
validadas Solicitudes para certificacidon de empresas turisticas revisadas

Realizacion de visitas a regiones turisticas - Seguimiento de nuevos productos
turisticos

Realizacidon de eventos de atencidn a Pueblos Tradicionales — Realizacion de
proyectos de fortalecimiento de Pueblos Tradicionales

Integracion de expedientes para el desarrollo de proyectos de infraestructura
turisticos
Conformacion de los consejos consultivos en los municipios con vocacion turistica
Financiamientos a las empresas del sector turistico brindados
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Solicitudes atendidas — Gestidon administrativa para trédmites

Al analizar las secuencias logicas que proponen las Actividades para la
generacion de los Componentes se observa que, en el Componente C01 no
existe un orden cronolégico y ascendente establecido, pues las Actividades
resultan inconexas entre si y mds cuando se les examina en relacién con el
Componente al que se alinean (Apoyos para eventos de Turismo Competitivo y
de Aventura realizados). En el caso del C02, no se observa una secuencia logica
entre dos tipos de informes, por o que no se puede establecer que las Actividades
describan un procedimiento. De manera semejante, el CO03 relaciona la
readlizacion de viagjes de familiarizacion con la publicacion de contenido
promocional turistico lo cual no establece una secuencia l6égica para el
Componente de manera que se logren los “"Apoyos para Promocion Turistica
Otorgados”. De manera andloga, la secuencia de Actividades del C04 presenta
una Actividad (C0403) inconexa con las otras dos y con el Componente. Respecto
del C05, se entiende que la Actividad C0502 (aplicacidn de encuestas de
deteccibn de necesidades de capacitacion) precederia a las C0501
(organizacion de cursos para prestadores de servicios). En esta secuencia, empero,
no es claro cémo se incorpora la Actividad C0503 en cuanto a la realizacion de
asesorias técnicas a emprendedores turisticos. Para el C06 si se observa una
secuencia logica en las Actividades C0601 y C0602 (validacion y revision de las
solicifudes) tendientes a la generacion del Componente (Certificaciones de
calidad para empresas turisticas otorgadas). De manera semejante, el C07
presenta un par de Actividades ordenadas cronoldégicamente y de manera
ascendente (C0701, realizacion de visitas a regiones turisticas y C0702,
seguimiento a nuevos productos tfuristicos). Asimismo, las Actividades del C08
aparecen adecuadamente ordenadas (C0801, realizacion de eventos de
atencidon y C0802, realizacidbn de proyectos de fortalecimiento a Pueblos
Tradicionales, en ambos casos). En el caso del C09 existe una cadena légica de
Actividades (C0901 integracion de expedientes, C0902 conformacion de consejos
consultivos y C0903 otorgamiento de créditos). Finalmente, en el C10 se observan
también dos pasos ordenados (C1001 atencidon de solicitudes y C1002 gestion de
solicitudes). Es decir, 11 de las 22 Actividades (50%) estd ordenadas de manera
cronolégica y en orden ascendente, lo cual resulta en una importante drea de
oportunidad en este nivel de objetivos a lo cual corresponde formular una

en la pregunta 27 de este documento. Es decir, la segunda
caracteristica de la pregunta se cumple de manera parcial.
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En seguimiento a lo analizado en el inciso anterior, foda vez que las Actividades
de los Componentes C01 al C05 no constituyen secuencias ordenadas en un
procedimiento, no se puede determinar que éstas sean suficientes y necesarias
para la generacion de los Componentes a los que estdn relacionadas. En el caso
de los Componentes C06, C08, C09 y C10, por otra parte, se observa que Ias
secuencias establecidas si proponen Actividades suficientes para realizar el
Componente, asi como que cada una de ellas resulta necesaria en este sentido.
Por Ultimo, en el Componente CO07 si bien las dos Actividades descritas son
necesarias, no se estima que resulten suficientes pues no existe una Actividad
infermedia que vincule la realizacidn de visitas a regiones turisticas con el
seguimiento a productos turisticos, por lo que son insuficientes. Es decir, solo 9 de
las 22 Actividades (41%) resultan suficientes y necesarias para generar sus
Componentes, lo cual genera una que se refleja en la
pregunta 27 de este Informe, asi como un cumplimiento parcial de esta tercera
caracteristica propuesta en la pregunta.

En consecuencia, del andlisis presentado en los dos incisos anteriores, se observa
que solamente en el caso de las Actividades relacionadas con los Componentes
C06, C08, C09 y C10 se podria esperar, en términos de la MML que, al realizarse
éstas junto con sus supuestos, se puedan generar los Componentes. El andlisis de
los supuestos, por tanto, se enfocard en estos Componentes. En este sentido, los
Componentes C06, C08 y C09 presentan supuestos que, en efecto, reflejan
condiciones externas (fuera del control de SECTUR) que pondrian en riesgo la
realizacion de los objetivos. En estos casos (7/22, 32%) se valida que, al lograrse los
objetivos descritos en las Actividades, junto con los supuestos, se generan los
Componentes. En el caso del C10, empero, los supuestos reflejan condiciones
directamente bajo el control de SECTUR (la calidad de la atencidn que reciben
las y los prestadores de servicio), por lo cual es imposible validar esta Ultima
relacion logica entre supuestos y objetivos, para la produccion del Componente.
En este sentido, hay un cumplimiento limitado de la cuarta caracteristica de la
preguntaq, por lo cual se genera una en la pregunta 27.

Conforme a lo anterior, se advierte que solamente el 4 de las 22 Actividades (18%,)
presentan simultneamente las cuatro caracteristicas previstas en la pregunta, a saber:
estar redactadas conforme a la sintaxis prevista en la MML, formar conjuntos ordenados
cronolégicamente y ascendente, asi como ser suficientes y necesarias para que, en
conjunto con los supuestos, generen los Componentes. Por esta razdn, se asigna el nivel
de respuesta 1 a esta pregunta.
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18. ;Los Componentes referidos en la MIR del Pp cumplen con las siguientes
caracteristicas?
a. Son los bienes o servicios que entrega el Programa y contribuyen a una linea
de accion especifica del Plan Estatal de Desarrollo vigente.
b. Se vinculan con los bienes y servicios definidos en las Reglas de Operaciéon o
normatividad del Programa.
c. Estan redactados como resultados logrados, con base en la sintaxis de la
Metodologia de Marco Légico.
d. Son necesarios y suficientes para lograr el Propésito.
e. Su redlizacién genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el
Propodsito.

Binaria
Si.
1, “Del 0 al 49% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.”

Los Componentes de la MIR del Pp cumplen con las siguientes caracteristicas,

Son los bienes y servicios del Programa y contribuyen a una linea de accion
especifica del Plan Estatal de Desarrollo vigente, conforme a la siguiente tabla:

Tabla 5. Servicios prestados mediante los Componentes y alineacién con Lineas de Accién del
Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027.

Apoyos para eventos de turismo competitivo y de
aventura

Linea de accién. Captar eventos, congresos y convenciones nacionales e internacionales
Si

Informe estadisticos

Linea de accién. Desarrollar eventos de promocion turistica del estado.
No

ApOoyos para promocion turistica

Linea de accién. Impulsar la certificacion de los prestadores de servicio en materia de
furismo.
No
Eventos con identidad turistica

Linea de accién. Otorgar asesoria a las personas prestadoras de servicios de las empresas
turisticas.
No
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Capacitacion a las y los empleados de las empresas
turisticas

Linea de accién. Promocionar y facilitar apoyos de financiamiento para proyectos
turisticos en el estado.
No
Certificaciones de calidad para empresas turisticas

Linea de accién. Impulsar la certificacion de los prestadores de servicio en materia de
furismo.
Si
Productos turisticos

Linea de accién. Promocionar y difundir la artesania chihuahuense a nivel nacional e
infernacional.
No
Acreditacién de pueblos tradicionales

Linea de accién. Facilitar y habilitar espacios fisicos para la comercializacion, difusion y
preservacion de las artesanias chinuahuenses.
No
Proyectos turisticos

Linea de accién. Impulsar obras de infraestructura turistica en el estado.
Si
Tradmites para el fomento turistico

Linea de accién. Desarrollar una plataforma Unica para ofertar los atractivos y servicios
turisticos en el estado.
No
Fuente: Elaboracién propia con base en el documento Alineacion de Programas presupuestarios vigentes 2024,

Como se observa, aunque en todos los casos los Componentes reflejan los bienes
y servicios que enfrega el Programa, éstos solamente estadn formalmente
alineados en tres casos (C01, C06 y C09, 30%) a una linea de accidn especifica
del PED vigente, por lo cual no se puede afirmar en todos los casos que se
identifique adecuadamente su contribucion a la planeacion superior. Es decir,
existe un cumplimiento parcial de esta caracteristica que genera una
en |la pregunta 27 de este documento.
De acuerdo con las Reglas de Operacion que rigen al Pp, los Componentes C01
al C09 estan claramente descritos como bienes y servicios que se definen en
dicha normatividad, a excepcidon del Componente C10. En este sentido, el 90%
de los Componentes cumple con esta segunda caracteristica, y se genera ofra
correspondiente, en la pregunta 27.

Todos los Componentes se redactan como resultados logrados, apegdndose a la
sintaxis establecida para este nivel de objetivos (“Bienes o servicios del Pp + verbo
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en participio”), con lo cual se cumple la tercera caracteristica prevista en la
pregunta en todos los casos (100%).

Se valora que la totalidad de los bienes y servicios representados en los
Componentes contribuyen, de manera suficiente y necesaria, para la generacion
del Propossito, es decir “Las vy los prestadores de servicios turisticos del estado de
Chihuahua incrementan su competitividad”. Es decir, se cumple con la cuarta
caracteristica en todos los casos (100%).

Al analizar los supuestos previstos en la MIR para este nivel de objetivos se observa
que, en su mayoria, cumplen con la caracterizacion técnica que se espera de
éstos, a saber, reflejar condiciones externas (fuera del control de SECTUR) que
pueden condicionar la realizacion de los objetivos. Ahora bien, en el C04 aparece
como supuesto de la realizacidon de los “eventos con identidad turistica™ un
supuesto inconexo en cuanto a que “las y los prestadores de servicios turisticos
acuden a capacitacion y aplican lo aprendido”. Por su parte, en el C07 se
observa que el supuesto menciona que “las y los prestadores de servicios
participan activamente en la explotacion de los productos turisticos otorgados
(...)" lo cual no es una condicion para que se realice, como tal, la generaciéon de
dichos productos (como lo establece el Componente, mdas bien una
consecuencia de su generacion). Por Ultimo, en el Componente C10 (como en
sus Actividades) el supuesto refiere condiciones bajo control de SECTUR (la calidad
de la atencidén que reciben los solicitantes). Es decir, en siete de los diez casos
(70%) se puede afirmar que los supuestos apoyan, al verificarse junto con el logro
de los objetivos, en la generaciéon del Proposito, por lo cual existe un cumplimiento
parcial de la quinta caracteristica y se prevé una

correspondiente, en la pregunta 27.

Los Componentes de la MIR representan los bienes y servicios que otorga el Programa
presupuestario, estén en su mayoria vinculados con los establecidos en las Reglas de
Operacion, se redactan como resultados logrados (conforme a la sintaxis establecida
en la MML) y resultan necesarios y suficientes para lograr el Proposito. No obstante,
existen dreas de oportunidad respecto de su alineacion con el Plan Estatal de
Desarrollo vigente y en cuanto a que presenten supuestos adecuadamente definidos,
principalmente. En consecuencia, solo el 30% de los Componentes presenta
simultdneamente las cuatro caracteristicas de la pregunta, por lo que se asigna el nivel
de respuesta 1 a este reactivo.
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19. ;El Propésito definido en la MIR del Pp cuenta con las siguientes caracteristicas?

a. Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

b. Estd redactado como una situacion alcanzada e incluye la poblaciéon o drea
de enfoque con base en la sintaxis de la Metodologia de Marco Légico.

c. Su logro no esta controlado por los responsables del Programa e implica una
contribucién significativa al logro del Fin.

d. Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los
Componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos.

Binaria
Si.
2, "El Propdsito del Programa presupuestario cumple con al menos dos de las
caracteristicas.”

El Propdsito en la MIR del Pp se define como “Las vy los prestadores de servicios turisticos
del estado de Chihuahua incrementan su competitividad” y presenta las siguientes
caracteristicas:

El Propdsito de la MIR se define como un objetivo Unico, conforme se espera en
la MML. Es decir, se cumple con la primera caracteristica.

El Propdsito se redacta como una situacion alcanzada; sin embargo, no se ajusta
a la sintaxis prevista en la Metodologia de Marco Loégico pues no incorpora a la
poblacion objetivo del Pp de manera exacta, a saber “Las y los prestadores de
servicios turisticos en el estado que buscan incrementar su competitividad y que
solicitan apoyos” (de acuerdo con el documento de Focalizaciéon de la Poblacion
Obijetivo, para 2024). En este sentido, no se cumple con la segunda caracteristica
de la pregunta y se genera una en la pregunta 27 de este
documento.

El logro del Prop&sito no estd controlado directamente por los operadores del Pp,
de acuerdo con la MML e implica una contribucién significativa al Fin, es decir,
“a incrementar la derrama econdmica de la actividad turistica en el estado a
través del incremento de la competitividad de los prestadores de servicios
turisticos en el estado de Chihuahua”. Con ello, se cumple la tercera caracteristica
prevista en el reactivo.

Conforme a lo analizado en la pregunta precedente (19), no es posible afirmar
que el Propdsito sea una consecuencia directa de los Componentes y sus
supuestos, puesto que estos Ultimos no estn adecuadamente definidos en todos
los casos. Se incumple con la Ultima caracteristica que prevé esta pregunta.
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El Propssito de la MIR del Pp es Unico, estd redactado como una situacion alcanzada
y su logro no estd controlado por los responsables del Pp, implicando una contribucion
significativa al Fin. Sin embargo, su redaccion no se apega a la sintaxis prevista en la
MML y no es posible afirmar que sea una consecuencia directa que ocurrird como
resultado de la realizacion de los Componentes y sus supuestos, puesto que estos
Ultimos no estdn adecuadamente definidos en el nivel inferior de la Matriz. En este
sentfido, corresponde asignar el nivel de respuesta 2 a esta pregunta, pues se cumple
con tal nUmero de las caracteristicas establecidas.
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20. ;El Fin de la MIR del Pp cuenta con las siguientes caracteristicas?

a. Estd claramente especificado y redactado, de acuerdo con la sintaxis de la
Metodologia de Marco Légico

b. Es un objetivo del Programa, el cual contribuye a un objetivo superior del Plan
Estatal de Desarrollo vigente, es decir, no se espera que la ejecucion del
Programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

c. Su logro no estd controlado por los responsables del Programa

d. Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

Binaria
Si
4, “El Fin del Programa presupuestario cumple con las cuatro caracteristicas”

El Fin de la MIR se establece en su resumen narrativo como “Confribuir a incrementar
la derrama econdmica de la actividad turistica en el estado a través del incremento
de la competitividad de los prestadores de servicios turisticos en el estado de
Chihuahua” y presenta las siguientes caracteristicas:

Estd claramente especificado y redactado, de acuerdo con la sintaxis

establecida en la MML, a saber "“‘Contribuir a’ + objetivo superior de planeacion
‘a fravés de/mediante’ + objetivo central del Pp”, por lo cual se cumple Ia

primera caracteristica.

El Fin es un objetivo del propio Pp, que contribuye al logro del siguiente objetivo

superior del PED vigente:

Tabla 6. Alineacion del Fin a objetivos del Plan Estatal de Desarrollo 2022-2027.

Plan Estatal de Desarrollo 2022 - 2027

Eje 2.

Objetivo: Incrementar la derrama econémica de la actividad
turistica en el estado.

Alineacién con el Nivel de

FIN de la MIR del Pp
evaluado:

Fuente: Elaboracién propia con base en el documento Alineacién de Programas presupuestarios vigentes 2024.

Como se observa, el Fin del Pp no implica la realizacion, por si mismo, del objetivo
de planeacion superior, como se espera en términos de la MML para este nivel.
En este sentido, se cumple con la segunda caracteristica.

En seguimiento a lo analizado para el Propdsito, el logro del Fin no estd controlado
por los responsables del Pp, por lo cual se afiima que se cumple con la tercera
caracteristica de la pregunta.

El objetivo planteado en el Fin es Unico, conforme a su redacciéon y en términos
de la MML. Con ello, se satisface la cuarta caracteristica que prevé el reactivo.



EVALUACION DE DISENO EN TIEMPO REAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2F011C1 “FOMENTO Y DESARROLLO TURISTICO 2024"

El Fin del Pp estd claramente especificado y redactado, apegado a la sintaxis
establecida en el MML; es un objetivo del Pp que contribuye a un objetivo superior del
PED claramente identificado, aunque éste no es suficiente para lograrlo en su extension;
su logro no estd controlado por los responsables del Pp y estd definido como un
objetivo Unico. Por tanto, cumple con todas las caracteristicas previstas en la pregunta
y se le asigna el nivel de respuesta 4.



EVALUACION DE DISENO EN TIEMPO REAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2F011C1 “FOMENTO Y DESARROLLO TURISTICO 2024"

21. ;La modalidad presupuestaria del Pp es consistente con el objetivo que éste
persigue, con los bienes y/o servicios que genera, con sus actividades sustantivas
y, en conjunto, con sus mecanismos de intervencion?

Andlisis descriptivo

La modalidad presupuestaria en la que opera actualmente el Programa presupuestario
es F "Promocion y fomento”, la cual corresponde con el importante volumen de
transferencias que se realizan a agentes econdmicos (del sector turistico) mediante los
bienes y servicios que genera en la mayoria de los Componentes, lo cual beneficia el
objetivo central expresado en su Propdsito, relacionado con el incremento de Ia
competitividad de dichos actores del mercado. Ahora bien, como instrumento
estratégico (tal y como se vienen analizando a partir de la pregunta 17) la MIR resulta
insuficiente para informar sobre las acciones que emprende el Pp a efecto de proveer
de dichos Componentes, por lo que no es claro el mecanismo de intervencion
propuesto por el Pp, a nivel procedimental. En este sentido, no es posible validar este
Ultimo eslabon de congruencia que sugiere la pregunta para corroborar la consistencia
de la modalidad presupuestaria elegida.

Como se menciond en el primer Capitulo de este Informe, actualmente estd en marcha
una reingenieria de los Programas presupuestarios de la Secretaria de Turismo del
Estado de Chihuahua que, previsiblemente, transformard varias de las transferencias a
agentes econdmicos contempladas como Componentes en este Programa en
Subsidios sujetos a Reglas de Operacion, por lo que es probable que se escinda un
programa en modalidad $ a partir del que se analiza al tiempo que se conserva un
programa en modalidad F para otros Componentes que no estarian cubiertos en esta
modalidad. Se valora que, esto dard mayor claridad y transparencia a la ejecucion de
los recursos, al tiempo que promoverd la adopcidon de mejores prdcticas de gestion en
el tramite, asignacion y seguimiento de los recursos transferidos como subsidios.
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22. ;Las Fichas Técnicas de los indicadores de la MIR del Pp cuentan con la siguiente
informacion?
a. Nombre
b. Descripcion
c. Tipo y dimension
d. Método de cdlculo
e. Unidad de Medida
f. Frecuencia de medicion
g. Linea base
h. Metas
i. Trayectoria del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal)

j- Datos de las variables del indicador

Binaria
Si.
4, "Del 85 al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa
tienen las caracteristicas establecidas.”

Al analizar formal y cuantitativamente las Fichas Técnicas de los indicadores de la MIR,
se observd que cada una de ellas presenta informacién en cada uno de los campos
descritos por la pregunta (nombre, descripcion, tipo y dimension, método de cdiculo,
unidad de medidaq, frecuencia de medicién, linea base, metas, tfrayectoria y datos de
las variables); por esta razén, se debe asignar el méximo nivel de respuesta a este
reactivo.



EVALUACION DE DISENO EN TIEMPO REAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2F011C1 “FOMENTO Y DESARROLLO TURISTICO 2024"

23. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Pp (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades) existen indicadores para medir el desempeno del
Programa con las siguientes caracteristicas:

a. Claridad: El indicador deberd ser preciso e inequivoco;

b. Relevancia: El indicador debera reflejar una dimension importante del logro del
objetivo;

c. Economia: La informaciéon necesaria para generar el indicador debera estar
disponible a un costo razonable;

d. Monitoreable: El indicador debe poder sujetarse a una verificacion
independiente;

e. Adecuado: El indicador debe aportar una base suficiente para evaluar el
desempeno; y

f. Aportacion marginal: Existe mas de un indicador para medir el desempeno de
algin nivel de objetivo y proveen informacién adicional.

Binaria
Si.
1, “Del 0 al 49% de los indicadores del Programa tfienen las caracteristicas
establecidas.”

De acuerdo con lo desarrollado en extenso en el de este documento, la

siguiente tabla valora las caracteristicas propuestas en la pregunta para cada uno de
los 37 indicadores de la MIR:

Tabla 5. Tabla resumen del Anexo lll respecto de la valoracion CREMAA de la MIR

Indicadores

.
9]
°
O
Q
=
<
[0)
e}

Es indispensable que los medios de
verificacién de todos los indicadores
cuenten con las caracteristicas
minimas de accesibilidad que faciliten
suU Uso por el publico en general. Al
fratarse de registros administrativos
internos, generan costos adicionales
para su acceso d los potenciales
usuarios.

Variacion porcentual de la
F1 derrama econdmica turistica Si Si No No Si N/A
generada
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Identificador

P1

Co11

Co21

Co3.1

Co4.1

Co05.1

Co6.1

Indicadores

Variacion porcentual de la
afluencia de turistas nacionales
y extranjeros

Porcentaje de avance de los
eventos turisticos realizados
Porcentaje de avance de los
informes estadisticos

Porcentaje de apoyos de
promocion y difusién realizados

Porcentaje de avance de los
eventos turisticos apoyados en
las diferentes regiones del
estado

Porcentaje de las y los
empleados de las empresas
turisticas capacitados durante
los cursos y talleres

Porcentaje de empresas de

servicios turisticos certificadas en

Se requiere que los indicadores
proporcionen medidas de factores
relevantes de cada uno de los
objetivos; en este caso: para dar
seguimiento al objetivo central o la
cobertura del Pp.

Es indispensable que los medios de
verificacién de todos los indicadores
cuenten con las caracteristicas
minimas de accesibilidad que faciliten
suU Uso por el publico en general. Al
fratarse de registros administrativos
internos, generan costos adicionales
para su acceso d los potenciales
usuarios.

Es indispensable que los medios de
verificacién de todos los indicadores
cuenten con las caracteristicas
minimas de accesibilidad que faciliten
suU Uso por el publico en general. Al
tratarse de registros administrativos
internos, generan costos adicionales
para su acceso d los potenciales
usuarios.

Es indispensable que los nombres de
los indicadores sean congruentes con
su método de cdlculo en aras de su
claridad.

Es indispensable que los medios de
verificacién de todos los indicadores
cuenten con las caracteristicas
minimas de accesibilidad que faciliten
suU Uso por el publico en general. Al
fratarse de registros administrativos
internos, generan costos adicionales
para su acceso d los potenciales
usuarios.

Es indispensable que los medios de
verificacién de todos los indicadores
cuenten con las caracteristicas
minimas de accesibilidad que faciliten
suU Uso por el publico en general. Al
fratarse de registros administrativos
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Indicadores

.
o
°
O
Q
=
<
[0)
e}

el estado con distintivos de internos, generan costos adicionales
calidad H, M, punto limpio y para su acceso d los potenciales
sellos especializados usuarios.

Porcentaje de productos

- Si Si No No i N/A
turisticos generados

Co7.1

Se requiere que los indicadores
proporcionen medidas de factores
relevantes de cada uno de los
objetivos; en este caso, dar
seguimiento a la acreditacién de
pueblos tradicionales.

Es necesario que se midan el resultado
de la gestién en los niveles de
objetivos inferiores de la MIR, en lugar

Porcentaje de pueblos Si No No No No N/A de estratégicos.

08.1 ..
= tfradicionales conservados

Es indispensable que los medios de
verificacién de todos los indicadores
cuenten con las caracteristicas
minimas de accesibilidad que faciliten
suU Uso por el publico en general. Al
fratarse de registros administrativos
internos, generan costos adicionales
para su acceso d los potenciales
usuarios.
Es indispensable que los medios de
verificacién de todos los indicadores
cuenten con las caracteristicas
minimas de accesibilidad que faciliten
Si Si No No i N/A  su uso por el publico en general. Al
fratarse de registros administrativos
internos, generan costos adicionales
para su acceso d los potenciales
usuarios.
Es indispensable que los nombres de
los indicadores sean congruentes con
su método de cdlculo en aras de su
claridad.

Porcentaje de proyectos

C09.1 turisticos desarrollados

Porcentaje de trémites para el No 5 No No Si N/A Es i.rwfjisp.e,t']soble que los meqios de

fomento turistico verificacién de todos los indicadores
cuenten con las caracteristicas
minimas de accesibilidad que faciliten
suU Uso por el publico en general. Al
fratarse de registros administrativos
internos, generan costos adicionales

C1o01
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Identificador

Co101.1

Co102.1

Co0103.1

Co0104.1

Co0201.1

Co0202.1

C0301.1

C0302.1

Indicadores

Porcentaje de derrama
econdémica generada en
eventos turisticos

Porcentaje de personas
participantes en eventos
turisticos

Porcentaje de seguimientos

para la permanencia realizados

Porcentaje de proyectos de
desarrollo turistico gestionados

Porcentaje de elaboracién de
los informes estadisticos
hoteleros

Porcentaje de elaboracién de
los reportes especiales y
proyecciones de destinos
turisticos

Porcentaje de viajes de
familiarizacién realizados

Porcentaje de publicaciones
promocionales en plataformas
digitales realizados

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

para su acceso d los potenciales
usuarios.

Es necesario que se midan el resultado
de la gestién en los niveles de
objetivos inferiores de la MIR, en lugar
de estratégicos.

Es indispensable que los medios de
verificacién de todos los indicadores
cuenten con las caracteristicas
minimas de accesibilidad que faciliten
suU Uso por el publico en general. Al
fratarse de registros administrativos
internos, generan costos adicionales
para su acceso d los potenciales
usuarios.

Es indispensable que los medios de
verificacién de todos los indicadores
cuenten con las caracteristicas
minimas de accesibilidad que faciliten
suU Uso por el publico en general. Al
fratarse de registros administrativos
internos, generan costos adicionales
para su acceso d los potenciales
usuarios.

Es indispensable que los medios de
verificacién de todos los indicadores
cuenten con las caracteristicas
minimas de accesibilidad que faciliten
suU Uso por el publico en general. Al
fratarse de registros administrativos
internos, generan costos adicionales
para su acceso d los potenciales
usuarios.

Es indispensable que los medios de
verificacién de todos los indicadores
cuenten con las caracteristicas
minimas de accesibilidad que faciliten
suU Uso por el publico en general. Al
fratarse de registros administrativos
internos, generan costos adicionales
para su acceso d los potenciales
usuarios.
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Indicadores

Identificador

Es indispensable que los medios de
verificacion de todos los indicadores
cuenten con las caracteristicas

Porcentaje de solicitudes minimas de accesibilidad que faciliten
C0401.1 atendidas para realizar eventos Si Si No No i N/A  su uso por el pUblico en general. Al
con identidad turistica fratarse de registros administrativos

internos, generan costos adicionales
para su acceso d los potenciales
usuarios.

Es necesario que se midan el resultado
de la gestién en los niveles de
objetivos inferiores de la MIR, en lugar

. . d tratégicos.
Porcentaje de municipios © estrategicos

C0402.1 apoyados para realizar eventos Si Si No No No N/A

con identidad turistica Es indispensable que los medios de

verificacién de todos los indicadores
cuenten con las caracteristicas
minimas de accesibilidad que faciliten
suU Uso por el publico en general.
Es indispensable que los nombres de
los indicadores sean congruentes con
su método de cdlculo en aras de su
claridad. Al tratarse de registros
administrativos internos, generan costos
Porcentaje de prestadores de adicionales para su acceso a los
C0403.1 servicios turisticos registrados en No Si No No i N/A  potenciales usuarios.
el Registro Estatal de Turismo
Es indispensable que los medios de
verificacién de todos los indicadores
cuenten con las caracteristicas
minimas de accesibilidad que faciliten
suU Uso por el publico en general.

Se requiere que los indicadores
proporcionen medidas de factores
relevantes de cada uno de los
objetivos; en este caso: para dar
seguimiento a la “organizacién de
cursos”, conforme al objetivo.
C0501.1 Porcentaje de cursos impartidos Si No No No S N/A
Es indispensable que los medios de
verificacién de todos los indicadores
cuenten con las caracteristicas
minimas de accesibilidad que faciliten
suU Uso por el publico en general. Al
fratarse de registros administrativos
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Identificador

C0502.1

C0503.1

Co0601.1

C0602.1

Co0701.1

Co0702.1

Indicadores

Porcentaje de encuestas de
necesidades de capacitacion
aplicadas

Porcentaje de capacitaciones
técnicas a emprendedores y
empresarios turisticos

Porcentaje de proyectos
validados en la plataforma de
SECTUR

Porcentaje de solicitudes
recibidas para certificacion de
empresas turisticas

Porcentaje de visitas atendidas
por region

Porcentaje de seguimiento a los
Productos Turisticos

Si

Si

Si

Si

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

Si

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

Si

Si

Si

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

internos, generan costos adicionales
para su acceso d los potenciales
usuarios.

Es indispensable que los medios de
verificacion de todos los indicadores
cuenten con las caracteristicas
minimas de accesibilidad que faciliten
suU Uso por el publico en general. Al
fratarse de registros administrativos
internos, generan costos adicionales
para su acceso d los potenciales
usuarios.

Es indispensable que los medios de
verificacién de todos los indicadores
cuenten con las caracteristicas
minimas de accesibilidad que faciliten
suU Uso por el publico en general. Al
fratarse de registros administrativos
internos, generan costos adicionales
para su acceso d los potenciales
usuarios.

Es indispensable que los nombres de
los indicadores sean congruentes con
su método de cdlculo en aras de su
claridad.

Es indispensable que los medios de
verificacién de todos los indicadores
cuenten con las caracteristicas
minimas de accesibilidad que faciliten
suU Uso por el publico en general. Al
fratarse de registros administrativos
internos, generan costos adicionales
para su acceso d los potenciales
usuarios.

Es indispensable que los medios de
verificacién de todos los indicadores
cuenten con las caracteristicas
minimas de accesibilidad que faciliten
suU Uso por el publico en general. Al
fratarse de registros administrativos
internos, generan costos adicionales
para su acceso d los potenciales
usuarios.
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Identificador

Co0801.1

Co0802.1

C0901.1

Indicadores

Porcentaje de eventos de
atenciéon a Pueblos tradicionales
realizados

Porcentaje de proyectos para
fortalecer la actividad turistica
en los Pueblos Tradicionales

Porcentaje de expedientes
procesados

Si

No

No

Si

Si

No

No

No

No

No

No

No

Si

Si

Si

N/A

N/A

N/A

Es indispensable que los medios de
verificacién de todos los indicadores
cuenten con las caracteristicas
minimas de accesibilidad que faciliten
suU Uso por el publico en general. Al
fratarse de registros administrativos
internos, generan costos adicionales
para su acceso d los potenciales
usuarios.

Es indispensable que los nombres de
los indicadores sean congruentes con
su método de cdlculo en aras de su
claridad.

Es indispensable que los medios de
verificacién de todos los indicadores
cuenten con las caracteristicas
minimas de accesibilidad que faciliten
suU Uso por el publico en general. Al
fratarse de registros administrativos
internos, generan costos adicionales
para su acceso d los potenciales
usuarios.

Es indispensable que los nombres de
los indicadores sean congruentes con
su método de cdlculo en aras de su
claridad.

Se requiere que los indicadores
proporcionen medidas de factores
relevantes de cada uno de los
objetivos; en este caso, dar
seguimiento a la integraciéon de
expedientes.

Es indispensable que los medios de
verificacién de todos los indicadores
cuenten con las caracteristicas
minimas de accesibilidad que faciliten
suU Uso por el publico en general. Al
fratarse de registros administrativos
internos, generan costos adicionales
para su acceso d los potenciales
usuarios.
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Indicadores

.
o
°
O
Q
=
<
[0)
e}

Porcentaje de consejos Es indispensable que los medios de
consultivos conformados en los , , , verificacion de todos los indicadores
C0902.1 L ., Si Si No No Si N/A L
municipios con vocacion cuenten con las caracteristicas
turistica minimas de accesibilidad que faciliten

suU Uso por el publico en general. Al
fratarse de registros administrativos

C0903.1 Porcentaje créditos colocados Si Si No No No N/A  internos, generan costos adicionales
para su acceso d los potenciales
usuarios.

Porcentaje de solicitudes Es indispensable que los medios de

C1001.1 atendidas S S No | No S N/A verificacién de todos los indicadores
cuenten con las caracteristicas
minimas de accesibilidad que faciliten

Porcentaje de gestiones suU Uso por el publico en general. Al

C1002.1 Si Si No No i N/A  tratarse de registros administrativos

administrativas realizadas ) ..
internos, generan costos adicionales

para su acceso d los potenciales
usuarios.

N/A = No aplica.

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con los resultados del andlisis, 2024.

De acuerdo con lo mostrado en la tabla-resumen, asi como en el de este
documento, se presentan las siguientes caracteristicas de los indicadores de los
objetivos de la MIR:

Claridad. 31 de 37 indicadores (84%) resultan inequivocos a partir de su
denominacion, en consonancia con su método de cdlculo y unidad de medida.
En el resto de los casos (C04.1, C10.1, C0403.1, C0701.1, C0802.1 y C0901.1) se
observa que la principal drea de oportunidad consiste en determinar con claridad
qué es lo que mide el indicador, no sdlo enunciar su dimensidon, asi como hacerlo
coincidir con el resultado que se puede esperar al aplicar el método de cdlculo
(incluyendo la denominacidon de sus variables). Esta drea de oportunidad genera
especificas sobre el tema en la pregunta 27 de este
documento. Por ahora, se afirma que existe un cumplimiento parcial de esta
caracteristica.
Relevancia. 34 de los 37 indicadores (92%) presentan esta caracteristica,
reflejando la eleccion de factores de interés en la construccion de los indicadores,
en relacion con los objetivos que pretenden medir. Es importante el caso del
indicador de Propoésito (P1), en el cual se requiere tener, en dicho nivel de
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objetivos un indicador que permita dar seguimiento al grado de logro del objetivo
principal del Pp o bien a su coberturg, en términos de poblacion, lo cual no logra
el actual indicador. En el resto de los casos (C08.1, C0501.1 y C0901.1) es claro
que los indicadores miden otfras dimensiones de los hechos a que hacen
referencia los objetivos, por lo que no proporcionan informaciéon sobre factores
importantes de éstos. Esta drea de oportunidad genera, asimismo, las
correspondientes en la pregunta 27 y se considera que se cumple
parcialmente.
Economia. Ninguno (0/37, 0%) de los indicadores resulta econémico, puesto que
todos dependen de registros administrativos internos de SECTUR como fuente de
datos; en consecuencia, en el acceso a la informacidn por parte de los usuarios
se incurriria en costos adicionales.
Monitoreabilidad. Este aspecto critico de los indicadores de resultados de este Pp
estd ausente en todos los indicadores (0/37, 0%). Ello, puesto que los medios de
verificacion carecen, en todos los casos, de las caracteristicas minimas de
accesibilidad que faciliten su empleo como mecanismos para corroborar el
cdlculo de los indicadores, conforme a su naturaleza. En este sentido, existe un
drea de oportunidad compartida a lo largo de la MIR, que se refleja en una
puntual. Esta caracteristica, en general, no se cumple.
Adecuacion. 33 de los 37 indicadores (89%) presentan esta caracteristica. En los
casos de excepcion (C08.9, C0101.1, C0102.1 y C0402.1) se observa una
tendencia a seleccionar indicadores estratégicos para los niveles inferiores de la
MIR (Componentes y Actividades). Si bien esto pudiera estar justificado en algunos
Componentes, se observa que en este caso se prefiere la medicion indirecta del
objetivo, lo cual termina por hacer seguimiento a una cuestidon no relacionada
directamente a éste (por ejemplo, medir los municipios beneficiarios y no el
nUmero de acciones efectivamente realizados en éstos). No debe olvidarse a este
respecto, que en estos niveles debe privilegiarse el seguimiento a la gestion del
Pp, mientras que los indicadores estratégicos tienen mejor cabida en los niveles
superiores de la MIR, en cuando reflejan resultados del Pp, como operacion
estratégica. Se observa un cumplimiento parcial de esta caracteristica.
Aportacion marginal. Esta caracteristica no se observa en esta Matriz, puesto que
cada uno de los objetivos cuenta solamente con un indicador; es decir, no se
pueden establecer relaciones en el que un indicador funja como principal y otros
como de aportacién marginal. Por ello, esta caracteristica no aplica a los
indicadores analizados.

La MIR cuenta con indicadores establecidos para cada uno de los objetivos, los cuales
en su mayoria claros, relevantes y adecuados. La principal drea de oportunidad de los
indicadores es su monitoreabilidad, debida a que no cuentan con medios de
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verificacion con las caracteristicas de accesibilidad minimas que ademds contribuyan
a hacerlos econdmicos. En este sentido, se observa que ninguno (0/37, 0%) de los
indicadores de la MIR presenta simultneamente las caracteristicas previstas en la
pregunta, por lo que corresponde asignar el nivel de respuesta 1.
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24. ;Las metas establecidas en los indicadores de la MIR del Pp tienen las siguientes
caracteristicas?
a. Cuentan con unidad de medida y son congruentes con el sentido del indicador.
b. Estdn orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.
c. Son factibles de alcanzar, considerando la normatividad, los plazos, los recursos
humanos y financieros con los que cuenta el Programa.

Binaria
Si.
1, “Del 0 al 49% de las metas de los indicadores del Programa fienen las
caracteristicas establecidas.”

La siguiente tabla presenta un resumen de las caracteristicas de las metas de
acuerdo con los hallazgos en el de este documento.

Tabla 7. Tabla resumen del Anexo VIl respecto de las caracteristicas de las metas de los indicadores para 2024

Indicadores

.
9]
°
O
Q
=
<
[0)
e}

Variacion porcentual de la derrama

F1 L. o Si Si Si No se detecto
econdmica turistica generada
Variaci¢ tual de la afl iad
p1 o.r|o<:|on porcen ual de o.o uencia de 5 5 5 No se detects
turistas nacionales y extranjeros
P taje d de | f
Co11 orc.en aje .e avance de los eventos 5 5 5
turisticos realizados
Co2.1 Porce,nf.cue de avance de los informes 5i i 5i
estadisticos
P taje d d i6
Co31 f)rc?n aje : e apoyos de promocion y 5 s 5i
difusiéon realizados
Porcentaje de avance de los eventos
turisti No se detecto
Co4.1 Ursticos . . Si Si Si
apoyados en las diferentes regiones del
estado
Porcentaje de las y los empleados de las
Co05.1 empresas turisticas capacitados durante Si Si Si
los cursos y talleres
P taje d d iCi
Co6.1 orcentaje de empresas de servicios 5 5 5

turisticos
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Indicadores

.
9]
°
O
Q
=
<
[0)
e}

certificadas en el estado con distintivos
de calidad H, M, punto limpio vy sellos
especializados

Porcentaje de productos turisticos

Co07.1 Si Si Si
generados
P taje d blos tradici |
Cos.1 orcentaje de pueblos tradicionales 5 5 5
conservados
C09.1 Porcentaje de proyectos turisticos 5i i 5i
desarrollados
c101 Porc.enfcue de trdmites para el fomento 5i i 5i
turistico
C0101.1 Porcentaje de derrama e’cpnomlco 5i i 5i
generada en eventos turisticos
P taje d tici f
C0102.1 e(\j;cneTgsijjistigsersonos participantes en 5 5 5
B e d ient i No se detecto
C0103.1 orcentaje . e segummen os para la 5 s 5
permanencia realizados
P taje d fos de d Il
C0104.1 orc.en aje .e proyectos de desarrollo 5 5 5
turistico gestionados
Porcentaje de elaboracién de los
C0201.1 informes estadisticos Si Si Si
hoteleros
N detecté
Porcentaje de elaboracién de los © ¢ aefecio
C0202.1 reportes especiales y Si Si Si
proyecciones de destinos turisticos
P taje de viajes de familiarizacié
C0301.1 orc.en aje de viajes de familiarizacion 5 5 5
realizados
Porcentaje de publicaciones No se detectd
C0302.1 promocionales en Si Si Si
plataformas digitales realizados
C0401.1 Porc.enfcue de SO|ICITK.JdeS gTend|dE:15. para 5i i 5i
realizar eventos con identidad turistica
Porcentaje de municipios apoyados para ,
0402.1
= realizar eventos con identidad turistica S S S No se detecto
Porcentaje de prestadores de servicios
C0403.1 turisticos registrados en el Registro Estatal Si Si Si
de Turismo

C0501.1 Porcentaje de cursos impartidos Si Si Si No se detecto
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Indicadores

.
9]
°
O
Q
=
<
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Porcentaje de encuestas de necesidades
C0502.1 de Si Si Si
capacitacién aplicadas
Porcentaje de capacitaciones técnicas a

C0503.1 . . Si Si Si
emprendedores y empresarios turisticos
Porcentaje de proyectos validados en la , , .
C0601.1 Si Si Si
plataforma de SECTUR
Porcentaje de solicitudes recibidas para No se detecto
C0602.1 certificacién de Si Si Si
empresas turisticas
C0701.1 Porcentaje de visitas atendidas por regién Si Si Si
C0702.1 Porcentaje d§ §egLJ|m|enTo alos 5i i 5i No se detecto
Productos Turisticos
Porcentaje de eventos de atencién a
C0801.1 Pueblos Si Si Si
fradicionales realizados
Porcentaje de proyectos para fortalecer No se detecto
la . . .
0802.1
= actividad turistica en los Pueblos S S S
Tradicionales
C0901.1 Porcentaje de expedientes procesados Si Si Si
Porcentaje de consejos consultivos
C0902.1 conformados en los Si Si Si No se detecto
municipios con vocacion turistica
C0903.1 Porcentaje créditos colocados Si Si Si
C1001.1 Porcentaje de solicitudes atendidas Si Si Si
j i ini i N detecto
C1002.1 Porc.enfcue de gestiones administrativas 5i i 5i 0 se defecto
realizadas

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con los resultados del andlisis.

De conformidad con el andlisis presentado en la tabla anterior, se observan las
siguientes caracteristicas de las metas de los indicadores del Pp:

Las metas de los indicadores presentan unidades de medida que coinciden con
la asignada a los indicadores. Sin embargo, al examinar el disefio de los
indicadores respecto de sus metas, se observa que éstas no son congruentes
puesto que los indicadores mencionan ser “ascendentes” pero la gran mayoria
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de los indicadores de gestion (niveles de objetivos Componente y Actividad, a
excepcion de C0101.1 y C0102.1) corresponden a indicadores con método de
cdlculo “porcentaje” que han logrado su valor maximo de cumplimiento (100%)
y que, en lo sucesivo, se prevé que tal valor se mantenga, favoreciendo el logro
de las actividades planeadas. Asi, el resultado del indicador no tfiende a
“ascender” sino que se mantiene en el tiempo, por lo que deberian clasificarse
tales indicadores como ‘“regulares-continuos” pues presentan una frayectoria
lineal. Al respecto, la pregunta 27 de este documento desarrolla una
especifica y se advierte que no se cumple con la primera caracteristica
propuesta en la pregunta.
En segundo término, se analizaron las metas para determinar si éstas no resultan
loxas y, en consecuencia, orientan a un mejor desempeno de SECTUR. Se
observan dos fipos de meta, a este respecto: las correspondientes a los
indicadores de Fin, Proposito y dos Actividades (F1, P1, C0101 y C0102), las cuales
se calculan mediante el método tendencial para calcular un incremento en la
derrama econdmica general de la actividad turistica, asi como una mayor
afluencia de turistas, los cual se puede atribuir tfanto al conjunto de acciones del
Pp (a nivel Fin y Propésito) como a la organizacion de un cierto fipo de evento
turistico. En este sentido, las metas orientan a un mejor desempeno de la
Secretaria pues de la adecuada realizacion de las acciones planeadas depende
el buen resultado observable como consecuencia de las actividades del sector
asi favorecidas. En el resto de las 17 metas, como ya se ha mencionado, el uso
de un ftipo especifico de indicador (porcentaje de avance, respecto de lo
planeado), propone que la Secretaria realice su desempeio o6ptimo para
alcanzar, justamente, los resultados de la planeacion. Ahora bien, en entrevista
con los operadores del Pp, se observdé que existen dreas de oportunidad en
cuanto a mejorar los esquemas de seguimiento precisamente para asegurar que,
en la practica, la asignacién de las metas por las dreas operativas no resulte en
la determinacidn de valores laxos, asi como que se readlicen acciones
contundentes de comunicacién a nivel institucional para compartir los resultados
de la MIR con todos los responsables de su funcionamiento, lo cual no sucede
actualmente (se planea y se informa separadamente por cada una de las areas
operativas, a lo largo del ciclo presupuestario). Por ello, aunque se observa que
se cumple con la segunda caracteristica de la pregunta, se adiciona una
en materia de seguimiento en la pregunta 27 de este
documento.
Como se observo en el inciso anterior, tanto en el método de planeaciéon basado
en tendencias (indicadores F1, P1, C0101 y C0102) como en los que emplean
aproximaciones sucesivas (método Delphi) para la determinacion de los valores
de las variables, se constatd mediante el didlogo con las personas servidoras
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puUblicas que el establecimiento de metas toma en cuenta, de manera
permanente, los recursos de que dispone la Secretaria, asi como los plazos vy la
normatividad aplicable. Es decir, todas las metas resultan factibles, desde el punto
de vista de la tercera caracteristica que propone la pregunta.

Las metas de los indicadores de la MIR del Pp cuentan con unidad de medida, estdn
orientadas al desempeno y resultan factibles. Sin embargo, al analizar su congruencia
con el sentido de los indicadores, se observa un drea de oportunidad puntual en el
disefio de éstos para que todos coincidan con la forma en que se estructura su método
de cdlculo. En el proceso de andlisis de las metas de los indicadores, se advirtid que es
necesario consolidar un mecanismo de seguimiento a las mismas, que consolide el
monitoreo que se realiza eficazmente para que, a través del didlogo, se facilite Ia
oportunidad en la toma de decisiones y se genere una conciencia institucional sobre
la utilidad de la MIR en estos planos. Ahora bien, puesto que sélo en 5 de 17 casos
(29%) se presentan simultGneamente las tres caracteristicas solicitadas en la pregunta,
se debe asignar el nivel de respuesta 1 en esta ocasion.
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25, ;Los indicadores de la MIR del Pp tienen establecidos medios de verificacion con
las siguientes caracteristicas?

a. Son oficiales o institucionales.

b. Con un nombre que permita identificarlos

c. Incluyen el nombre del drea administrativa que genera o publica la
informacion

d. Establece la periodicidad con la que se genera el documento o base de datos

e. Son publicos y accesibles a cualquier persona

f. Permiten reproducir el cdlculo del indicador

g. Indican la ubicacién fisica del documento o, en su caso, la liga de la pagina
electronica donde se encuentra publicada la informacién

Binaria
Si.
1, “Del 0 al 49% de los indicadores de la MIR del programa tienen medios de
verificacion que cumplen con las caracteristicas establecidas”.

Los indicadores de la MIR tienen establecidos en todos los casos medios de verificacion
con la siguiente estructura: “Nombre del documento / Nombre de la Unidad
Administrativa que genera o administra la informacioén / Periodicidad de generacion
de la informaciéon”; a este respecto, se pueden valorar las siguientes caracteristicas,
conforme a la pregunta:

Los medios de verificacion resultan institucionales, pues resultan de la generacion
de datos de seguimiento como consecuencia de la operacion del Pp. Es decir,
cumplen con la primera caracteristica.

Los medios de verificacidon especifican un nombre que permite identificarlos,
cumpliendo con la segunda caracteristica.

Cada uno de los medios de verificacion especifican el drea administrativa que
genera o publica la informacion, conforme a la tercera caracteristica.

Todos los medios de verificacion especifican la periodicidad con la cual se genera
la informacion, cumpliendo con la cuarta caracteristica.

Aungue todos los medios de verificacion son, por su naturaleza, de cardcter
puUblico, no resultan accesibles pues no especifican una direccion fisica o
electronica que permita a las personas consultarlos. Por tanto, no se cumple con
esta caracteristica.

Toda vez que los medios de verificacion no son accesibles, no es posible
emplearlos de manera abierta para la reproduccion del cdlculo del indicador,
conforme a la razén de su inclusion en las Fichas Técnicas de los indicadores.

Los medios de verificacidon no presentan ubicacion fisica o electrénica, como se
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ha mencionado, por lo que no cumplen con la Ultima caracteristica estipulada
en la pregunta.

Los medios de verificacion de los indicadores de la MIR son institucionales, tienen un
nombre que permite identificarlos, presentan el drea administrativa que los genera y la
periodicidad con la que se obtienen. Aungue son publicos, no son accesibles, pues
carecen de una direccion fisica o electronica para su consulta, lo cual limita su
usabilidad para reproducir los cdlculos de los indicadores, conforme a su funcién
esencial. Puesto que ninguno de los medios de verificacion de los indicadores (0/37,
0%) presenta simultGneamente las caracteristicas minimas requeridas por la pregunta,
corresponde asignar el nivel de respuesta 1.
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26. Analizar la l6gica vertical y horizontal de la Matriz de Indicadores para Resultados
del Pp.

Andlisis descriptivo

Para el andlisis de la I6égica vertical y horizontal de la MIR se foman en consideracion
los resultados de este Tema V de este informe, resaltando de qué manera los hallazgos
de la ITE benefician a) la solidez de las relaciones l6gicas entre niveles adyacentes de
la MIR (I6gica vertical) y b) la adecuada vinculacion de los conjuntos de indicadores
metas y medios de verificacion de cada uno de los objetivos.

En cuanto a la légica vertical, entonces, se observa que los conjuntos de las
Actividades no forman en todos los casos secuencias arficuladas, ordenadas de
manera cronolégica y ascendente, que como resultfado puedan producir los
Componentes, ademds de que algunas de ellas no estdn adecuadamente definidas
en términos de la Metodologia de Marco Logico (pregunta 17). Es importante
mencionar que el disefo de la MIR debe incorporar, en este sentido, Actividades
suficientes y necesarias para que, desde un punto de vista procedimental, describan
la forma en que se van generando los bienes y servicios que se expresan como
Componentes del Pp (pregunta 18). Tanto en las Actividades como en los
Componentes, se advirtieron asimismo importantes dreas de oportunidad en la
definiciobn de supuestos para los objetivos (preguntas 17 y 18). En este sentido, se
advierte que las caracteristicas de estos niveles inferiores de la MIR no permiten afirmar
que exista una adecuada articulacion de su “base”, en perjuicio de la légica vertical
de la MIR.

Conforme a lo anterior, aunque los niveles superiores (Fin y Propdsito, preguntas 19 y 20)
presenten mejores caracteristicas de disefio y una clara articulacion entre ellos, no se
puede concluir que la légica vertical de la MIR sea sdlida. Ahora bien, durante el
proceso de reingenieria de los Pp de SECTUR, la ITE ha readlizado el acompafiamiento
sobre estos temas clave del disefo de las nuevas MIR, para que estas dreas de
oportunidad ahora visibles en la MIR vigente puedan representar fortalezas del disefo
en el siguiente ciclo presupuestario.

Por lo que hace a la légica horizontal de la MIR, es de mencionar que los indicadores
presentan dreas de oportunidad criticas, siendo las dos principales: la necesidad de
que todos resulten relevantes a los objetivos que miden (de manera categdrica) y que
resulten monitoreables mediante medios de verificacion accesibles al puUblico
(preguntas 22, 23 y 25). En este sentido, aunque el proceso de planeaciéon de las metas
(pregunta 24) resulta favorecedor, al generar metas orientadas a resultados y factibles,
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resulfa por mucho insuficiente para afirmar que se cuenta con conjuntos horizontales
(indicadores-metas-medios de verificacion) que sean capaces de generar informacion
confiable y certera sobre el desempeno del Pp.

Es de particular relevancia atender las dreas de oportunidad detectadas a nivel
Propdsito pues, por ahora, no se cuenta con una medida clara de la forma en que el
Pp logra su objetivo central (en cuanto a mejorar la competitividad de los agentes del
sector turistico en el estado de Chihuahua) en esos términos o, al menos, en funcién de
la cobertura de estas acciones respecto de la poblacion objetivo del Pp, como una
medida indirecta. En general, ademads, es esencial establecer que las importantes areas
de oportunidad identificadas en la determinacion de los objetivos de la MIR dificultan
suU uso para dar un adecuado seguimiento al desempefno del Pp, a pesar de que
existen mejores prdcticas en el disefio de sus indicadores.

Teniendo lo anterior en consideracion, la pregunta siguiente desarrolla, entonces, una
guia puntual a tomarse en cuenta en las acciones presentes y futuras para el
adecuado redisefo de este Pp, que tienen una buena perspectiva, dada la disposicion
a la mejora continua observada del frabajo con las personas servidoras publicas de la
Secretaria.
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27. Derivado del andlisis y de las respuestas a las preguntas de este apartado,
identificar y sehalar dreas de oportunidad de mejora en la MIR del Pp.

Andlisis descriptivo

La siguiente tabla resume las dreas de oportunidad, los criterios de redisefio y las
propuestas de mejora que resultan del andlisis realizado en este Tema de la evaluacion,
sobre los elementos y relaciones que articulan a la MIR del Pp:

Tabla 8. Areas de oportunidad, criterios de redisefio y propuestas de mejora derivadas del andlisis de la MIR

Area de oportunidad
identificada

Se requiere que las
Actividades estén definidas
conforme a la sintaxis
establecida en la MML.

Es necesario que las
Actividades generen
conjuntos ordenados para la
produccién de los
Componentes.

Es indispensable que todos los
objetivos de la MIR prevean
los supuestos que
eventualmente pongan en
riesgo su debida realizacion.

Se requiere compatibilidad
entre todos los instrumentos
normativos de un Pp,
incluyendo las Reglas de
Operacion.

La sintaxis de las Actividades
propone lo siguiente: “Sustantivo
derivado de un verbo +
complemento que describa un
paso para la produccion del
Componente”

Las Actividades se deben ordenar
en conjuntos secuenciales, en
forma ascendente, verificando
que todas sean necesarias y que
en su conjunto resulten suficientes
para la generacién de los bienes
0 servicios descritos en los
Componentes.

Los supuestos deben definirse
como circunstancias externas
agjenas a la intervencién de los
operadores del Pp que, al
realizarse, pueden condicionar el
cumplimiento de los objetivos
descritos en la MIR.

Las Reglas de Operacién deben
describir la secuencia operativa
de cada uno de los

Componentes que presta un Pp.

Asegurar que todas las Actividades
estén redactadas conforme a la
sintaxis propuesta en el MML.
(especialmente, Actividades C0503,
C0601, C0602, C0903 y C1001).

Verificar que los conjuntos de
Actividades estén ordenados
cronolégicamente y de manera
ascendente, a efecto de generar los
Componentes (sobre todos las
Actividades de los Componentes
CO01 al C05)

Asegurar que fodos los
Componentes cuenten con
Actividades suficientes y necesarias
para proveer a su generacion. (C07,
especialmente)

Verificar que todos los supuestos de
la MIR correspondan con su
definicion técnica, es decir, reflejen
hechos externos fuera del confrol de
SECTUR que pongan en riesgo la
consecuciéon de los objetivos. (C04,
C07 y C10, especialmente)

Reflejar la totalidad de los
Componentes en las Reglas de
Operacion del Pp; en su caso,
especificando por qué no les aplica
esta normatividad directamente.
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Area de oportunidad
identificada

Es necesario que exista
claridad sobre la contribucién
programdtica de los bienes y
servicios del Pp respecto de
instrumentos de planeacion
superior.

Se requiere que los
indicadores proporcionen
medidas de factores
relevantes de cada uno de
los objetivos.

Es necesario que se mida el
resultado de la gestion en los
niveles de objetivos inferiores
de la MIR.

Es indispensable que los
nombres de los indicadores
sean congruentes con su
método de cdiculo en aras
de su claridad.

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2F011C1 “FOMENTO Y DESARROLLO TURISTICO 2024"

Los Componentes deben
alinearse apropiadamente a
Lineas de Accién Especificas del
Plan Estatal de Desarrollo Vigente.

Los indicadores de resultados
relevantes proporcionan una
medida sobre un factor
importante del objetivo, incluso de
manera indirecta, pero
habilitando al monitoreo y
seguimiento de su grado de logro,
de manera precisa.

En los niveles inferiores de la MIR
se debe dar seguimiento puntual
al grado de logro de las acciones
puntuales que desembocan en la
produccién de los bienes y
servicios del Pp, mediante
indicadores de gestion.

Los nombres de los indicadores
deben ser capaces de informar a
terceras personas (diferentes de
los operadores de la MIR), con
claridad suficiente y a primera
vista, el propdsito del indicador y
prever el tipo de resultados que
generaq, para facilitar su uso.

Alinear apropiadamente cada uno
de los Componentes a las lineas de
accién a las cuales contribuyen
directamente en el Plan Estatal de
Desarrollo.

Establecer un indicador relevante al
objetivo en el nivel Propdsito, que
permita medir el incremento de la
competitividad de las vy los
prestadores de servicios turisticos del
Estado de Chihuahua (objetivo del
Pp) o la cobertura del Pp.

Establecer un indicador relevante al
objetivo en el Componente C08, que
permita dar seguimiento al
otorgamiento de acreditaciones de
pueblos tradicionales.

Establecer un indicador relevante al
objetivo en la Actividad C0501, que
permita medir la “organizacién de
cursos” referentes a prestadores de
servicios turisticos.

Establecer un indicador relevante al
objetivo en la Actividad C0901, que
permita medir la “integracién de
expedientes” para proyectos de
infraestructura turistica.

Establecer indicadores de gestion,
acordes con el nivel de objetivos,
para todos los Componentes y
Actividades de la MIR
(especialmente indicadores C08.1
C0101.1 C0102.1 C0402.1)

Asignar denominaciones claras a los
indicadores, que permitan distinguir
de manera inequivoca los elementos
de la Matriz, en congruencia con su
método de cdiculo (sobre todo,
indicadores C04.1 C10.1 C0403.1
C0701.1 C0802.1)
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Area de oportunidad
identificada

Es necesario que la
clasificacién de los
indicadores se haga
correctamente, de acuerdo
con su tipo.

Se requiere que los
indicadores de los niveles
inferiores de la MIR tengan
una frecuencia de medicion
al menos semestral, a fin de
gue generen informacion
oportuna sobre el desempefno
del Pp.

Se requieren medios de
verificacion accesibles para
lograr su propdsito, conforme
a la MML.

Se requiere que los
indicadores de gestiébn tengan
sefalada una frayectoria
acorde con su
comportamiento esperado.

Se requiere fortalecer el
seguimiento de la MIR
mediante acciones
instifucionales que potencien
su adecuado uso.

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con los resultados del andlisis, 2024.
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Los indicadores estratégicos
realizan un seguimiento a los
resultados atribuibles a las
acciones contempladas en el
marco del Pp y no directamente
a su operacion (como lo realizan
los indicadores de gestién).

Los indicadores de gestién deben
priorizar la generacion de
informacion oportuna para el
seguimiento y la toma de
decisiones durante el franscurso
de un ejercicio fiscal determinado.

Los medios de verificacion deben
proporcionar con claridad su
ubicacion fisica y electronica,
entre otras caracteristicas minimas
de diseno, que los hagan
accesibles al pUblico en general
con el objetivo de que cualquier
persona pueda reproducir el
cdlculo de los indicadores.
Cuando un indicador de gestién,
de ftipo porcentaje, ha logrado su
nivel maximo de cumplimiento
(100.00%) y se prevé mantenerlo
asi hacia el futuro, se observa que
la tfrayectoria del mismo es lineal,
es decir “Regular Constante” y no
“Ascendente”.

El seguimiento a los resultados de
la MIR debe convocar al didlogo
institucional para la deteccion
oportuna de dreas de mejora, asi
como la toma de decisiones
eficaz; no debe limitarse all
monitoreo rutinario.

Evitar el uso de abreviaturas en el
nombre de los indicadores. (C0601.1)

Clasificar adecuadamente los
indicadores estratégicos que
aparecen mencionados como “de
gestion” (especialmente, indicadores
C05.1 y C06.1)

Asignar una frecuencia de medicion
apropiada para el indicador C0903.1
(al menos semestral).

Asegurar que todos los medios de
verificaciéon cuenten con las
caracteristicas de accesibilidad
minimas que faciliten su empleo por
la ciudadania en general.

Asignar la trayectoria “lineal” al
indicador, pues se encuentra en el
nivel maximo de cumplimiento, el
cual coincide con la linea base.

Instfrumentar un mecanismo de
didlogo para el seguimiento de los
resultados de la MIR, mediante
reuniones calendarizadas para
socializar los resultados del monitoreo
y favorecer la mejor discusién y toma
de decisiones como resultado del
funcionamiento de los indicadores
de desempeno.
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En términos del andlisis presentado a lo largo del Tema V, asi como al resumen de dareas
de oportunidad, criterios de redisefo y propuestas de mejora que resume la tabla
anterior, se propone la siguiente:

Revisar cada uno de los elementos que integran a la l6égica vertical y horizontal de las
MIR resultantes del proceso de redisefio para asegurarse de que cumplan con las
caracteristicas solicitadas por la MML, considerando las propuestas de mejora
especificas formuladas en la pregunta 27 y el Anexo Il. “De la légica vertical y

horizontal de la Matriz” de este Informe.
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28. ;El Pp cuenta con mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas con las
siguientes caracteristicas?

a. Los documentos normativos o institucionales estan disponibles en la pagina
electrénica, de manera accesible del Ente Publico Ejecutor

b. Los resultados principales del Pp son difundidos en la pagina electronica del
Ente PUblico Ejecutor de manera accesible

c. La informacién se presenta en un lengudje sencillo, claro y directo, entendible
para la ciudadania

d. Se cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto
a la poblacion destinataria o usuarios como al ciudadano en general,
disponible en la pagina electronica del Ente PUblico Ejecutor

Binaria
No.
“La informacidn es inexistente™,

Si bien es cierfo se encuentra asignada la  direccion  electronica
https://chihuahua.gob.mx/tax-portal-principal/secretario-de-turismo dentro del portal
del Gobierno del estado de Chihuahua para desarrollar contenido sobre la Secretaria
de Turismo, a la fecha solamente se reflejan algunas noticias relacionadas con la
gestion del sector que no incorporan los rubros de informacién aludidos en la pregunta:

GOBIERNO GOBIERNO~  PLANESTATAL~  TRAMITES Y SERVICIOS COVID-19  TRANSPARENCIA~  PRENSA

DELESTADO
N — 9d00v 0

DE CHIHUAHUA

| CAPACITAN A 64 PROFESIONALES DE LA INDUSTRIA TURISTICA EN MANEJO DE IA

Lee mas

Con el objetivo de enriquecer el conocimiento de los profesionales de la industria turistica y aumentar su competitividad en el rubro, la Secretaria de Turismo, en coordinacion
con la Asociacion Mexicana de Hoteles y Moteles del Estado, impartio el curso-taller “La Magia de la Inteligencia Artificial para el Sector Turistico” a 64 personas en Chihuahua

y Ciudad Juarez.

| REALIZAN LA 7K RARAMURI RUN EN EL ULTRA TRAIL MONT BLANC DE FRANCIA

Lee mas

Durante la semana mas importante del ano para el trail running, se llevé a cabo en Francia la 7K Raramuri Run, carrera de exhibicion en la que participaron Arnulfo Quimare y
Veronica Palma, con el fin de invitar a maratonistas a formar parte del “Chihuahua by UTMB" que se realizara en la Sierra Tarahumara el préximo ano.

Los dos atletas raramuris recorrieron los senderos de la comunidad de Chamonix en el pais europeo, en el marco del Ultra Trail Mont Blanc, acompanados por la delegacion
chihuahuense encabezada por el secretario de Turismo, Edibray Gomez Gallegos.

Al corroborar esta situacion con las personas servidoras publicas a cargo el Pp, se
determind que estd en proceso el desarrollo del portal de la SECTUR, por lo que se
estima oportuno emitir la siguiente:


https://chihuahua.gob.mx/tax-portal-principal/secretaria-de-turismo
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Incorporar, en el disefo del portal electrénico de la Secretaria de Turismo dareas
temdaticas facilmente identificables y a “tres clics” de distancia desde la pdgina
principal que consideren: a) los documentos normativos de cada uno de los Pp que
ejecuta SECTUR; b) la informacion de seguimiento a los resultados de los indicadores
de los Pp de la Secretaria y ¢) los medios de contacto (teléfono y correo electrénico)
para que la ciudadania acceda a orientacion e informacién sobre los Pp de SECTUR,;
priorizando el uso de lenguaije sencillo, claro, directo y entendible para la ciudadania.

Por ahorag, a efectos de la pregunta, se considera que la informaciéon es inexistente y
se responde “No".
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29, ;Con cuales programas federales y/o estatales el Pp evaluado podria tener

complementariedad, coincidencia y/o duplicidad?

El

Andlisis descriptivo

del presente Informe

de Evaluacion detalla el andlisis realizado tanto al Presupuesto de Egresos del Estado
de Chihuahua para el Ejercicio Fiscal 2024 como al portal de Transparencia
Presupuestaria del Gobierno Federal en la buUsqueda de acciones programaticas
federales y estatales que tengan vinculo con el Pp analizado. La siguiente tabla resume

tales resultados:

Tabla 9. Tabla resumen del Anexo IX en materia de relaciones entre Programas presupuestarios

Modalidad | Dependencia

Nombre del Pp

Desarrollo y

L. FO05
promociéon de
e (Programa
proyectos turisticos
federal)
sustentables
Regulacién y
- L. G001
certificacion de
, (Programa
estdndares de tederal
calidad turistica.
Impulso a la P002
competitividad (Programa
del sector Turismo federal
Promocidn y 2F056C1
fomento de las
. (Programa
actividades
. estatal)
turisticas

o Entidad

Secretaria de
Turismo
(Gobierno
Federal)

Secretaria de
Turismo
(Gobierno
Federal)

Secretaria de
Turismo
(Gobierno
Federal)

Fideicomiso
de Promocién
y Fomento de
las
Actividades
Turisticas

Ramo

21- Turismo

21- Turismo

21- Turismo

21- Turismo

Relacion
identificada

Complementariedad

Complementariedad

Complementariedad

Coincidencia

Argumentacion

Los objetivos, poblacién objetivo y drea de
enfoque de los Pp comparados son
distintos. Sin embargo, se prestan algunos
Componentes semejantes, lo cual
determina que son complementarios.

Los objetivos de los Pp son diferentes, pero
sus poblaciones objetivo son semejantes. El
Programa federal brinda el soporte del
sistema de certificacién de los prestadores
de servicios turisticos mientras que el Pp
analizado canaliza su adecuada atencién,
por lo que son complementarios.

Los objetivos de los Pp son diferentes, pero
sus poblaciones objetivo son semejantes. El
Programa federal brinda guias para el
desarrollo de estrategias de capacitacion
que ejecuta en el dmbito local el Pp
analizado, por lo que resultan
complementarios.

Los objetivos de la intervencién son
diferentes. Sin embargo, una parte de la
poblacién objetivo del Pp comparado estd
incluida en la poblacién objetivo del Pp
analizado. Se prestan algunos servicios
semejantes y ofros distintos. Al perseguir
distintos objetivos y otorgar Componentes
similares o una poblacién  objetivo
semejante, se advierte que las acciones
pUblicas coinciden.
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Modalidad | Dependencia Relacion .,

Nombre del Pp o Entidad identificada Argumentacion
Fortalecimiento de Secretaria de o Los Pp presentan diferentes objetivos y
la infraestructura, 2K028D1 Turismo g poblacién beneficiaria. Se apoyan servicios
equipamiento y (Programa (Gobierno del § Complementariedad semejantes, por lo que resultan
rehabilitacion estatal) Estado de . complementarios.
turistica. Chihuahua) «

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con los resultados del andlisis del Anexo IX.

Como se observa, existen al menos tres acciones complementarias que realiza la
Secretaria de Turismo federal como Programas presupuestarios que confribuyen, desde
la orbita de la planeacion, regulacion y certificacion de los servicios turisticos como
acciones complementarias a las desarrolladas en el dmbito local por el Pp.

Por ofro lado, existe un programa estatal presupuestario en materia de infraestructura
(ejecutado por la propia SECTUR), que resulta complementario con los apoyos que
brinda el Pp y uno mds a cargo de un Fideicomiso Publico local que financia algunas
de las acciones de promocion turistica que se eligen como consecuencia de la
operacion del Componente C09 del Proyecto evaluado y que, por tanto, son acciones
coincidentes en un mismo tema de atenciéon. Dichas relaciones deben describirse
apropiadamente en los documentos de disefo que regulen los Programas
presupuestarios de la SECTUR a manera de identificar con claridad la situacion de éstos
en el contexto de la politica publica coordinada en materia de turismo, a nivel
nacional. Ello, puesto que el Pp analizado no es una acciéon aislada o carente de
sentido articulado con ofra serie de acciones programdticas, por lo que surge la
siguiente:

Desarrollar la seccion 7. "Andlisis de similitudes y complementariedades” del
Diagnostico de cada uno de los Pp resultantes del redisefio programatico de la SECTUR,
incorporando el andlisis de otros Programas presupuestarios federales y estatales que
complementan y coinciden con las acciones implementadas en cada una de las
estrategias programdticas que se disefien (tomar como referencia el de este
Informe).
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30. ;El Pp promueve la igualdad de género y no discriminacion contra las mujeres y
considera acciones para la disminucién de las brechas de desigualdad?

Andlisis descriptivo

De entre la documentacion proporcionada por SECTUR no fue posible identificar
evidencia que permita afirmar que el Pp promueve la igualdad de género y la no
discriminacion de las mujeres de manera explicita. Tampoco se identificaron acciones
(en el diseno y operacion del Pp) que se orienten a la disminucién de brechas de
desigualdad existentes, por estas razones, entre las personas prestadoras de servicios
turisticos. Esto no implica, sin embargo, que los servicios expresados en los Componentes
del Pp se entreguen de manera dispar o diferenciada a mujeres u hombres por razéon
de su género, sino que el Programa instrumenta sus acciones sobre las condiciones
dadas (el sfafus quo) en las que la poblacion objetivo solicita los apoyos. Por tanto, de
manera indirecta, contribuye a los esfuerzos que se realizan (de manera individual o
colectiva) para favorecer una mayor participacion de las mujeres en esta actividad
productiva, en mejores condiciones de equidad respecto de los varones.
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31. ;El Pp propicia acciones para la realizacién de un derecho humano?

Andlisis descriptivo
No, el disefo actual del Pp no permite afirmar que sus acciones se dirijan a la
promocion o garantia del algun derecho humano. Se valora que existe una posible
vinculacion con la promociéon de los derechos culturales, sin embargo es necesario que
se identifique claramente el valor social que genera el Pp con su intervencion publica
desde la definicidon del problema para que esta relacion sea sélida.



CALIDAD

Y SUFICIENCIA

DE LA
INFORMACION
DISPONIBLE PARA
LA EVALUACION
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La informaciéon utilizada para el desarrollo de la evaluaciéon fue la proporcionada por
la Secretaria de Turismo del Estado de Chihuahua. En general, se valora que ésta fue
suficiente y con calidad, pues contd con las siguientes caracteristicas:

La informacion proporcionada era relevante conforme a los
objetivos y temas de la evaluacion.

Los documentos presentados contenian elementos esenciales
que permitian determinar su credibilidad y origen oficial (fitulo, nombre del drea
que elaborag, fecha de o elaboracion, logos del Gobierno del Estado de
Chihuahua y de la Dependencia, entre otros).

La informacidn proporcionada corresponde con el Pp y ejercicio
fiscal evaluado.

Esta documentacion fue proporcionada por la SECTUR de manera oportuna y bien
organizada; atendiendo a lo mencionado por los TdR como “fuentes minimas de
informacion” para la valoracion de las temdaticas correspondientes. Incluso, cuando la
SECTUR lo considerd necesario, incluyd ‘notas informativas’ que acompafiaron la
documentacion presentada y especificaron algun aspecto particular del disefio del
Pp. Todo ello favorecié que el andlisis de gabinete requerido para la resolucion de las
preguntas de la evaluacion se realizara de manera adecuada; resultando en la
identificacion de dreas de mejora y fortalezas en su arquitectura y légica interna.

Por Ultimo, queda mencionar la disposicidon de la Secretaria de Turismo del Estado de
Chihuahua para colaborar con ONG Contraloria Ciudadana para la Rendicion de
Cuentas, A.C. en la redlizacidon de la evaluaciéon; proporcionando lo necesario,
atendiendo a las reuniones de trabajo correspondientes y manteniendo un canal de
comunicacion abierto y fluido. Aspectos que, sin duda, contribuyeron positivamente al
buen logro de la evaluaciéon, conforme a los objetivos propuestos.
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HALLAZGOS
POR TEMA
METODOLOGICO
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En este apartado se presentan los principales hallazgos obtenidos del andlisis realizado
para cada uno de los temas que conforman al “"Esquema Metodoldgico” de esta
evaluacion. Enunciados de forma puntual y atendiendo al orden temdtico del
cuestionario previamente desarrollado, estos hallazgos se relacionan con aspectos
positivos identificados en el disefio del Pp y su légica interna; o bien denotan dreas de
oportunidad relevantes para su fortalecimiento. Por lo tanto, éstos deben leerse en
conjunto con el andlisis de las principales fortalezas, oportunidades, debilidades vy
amenazas (FODA) identificadas en esta evaluacién, asi como con las
recomendaciones propuestas para su atencidn que se incluyen en los apartados
siguientes.

Valor del tema por porcentaje: No aplica

El Programa presupuestario surge como consecuencia de la reforma administrativa que
crea la Secretaria de Turismo (SECTUR) a partir de la Direccidon de Turismo de la
Secretaria de Innovaciéon y Desarrollo Econdmico, el 1 de junio de 2022. Actualmente,
la Secretaria realiza un proceso de reestructura programdtica que afirma la pertinencia
de la presente Evaluacion de Disefio en Tiempo Real.

El Pp brinda bienes y servicios en diez diferentes Componentes que incluyen el apoyo
para eventos de turismo, la generacion de informacion estadistica, el otorgamiento de
apoyos para promocion turistica, eventos con identidad turistica, capacitaciéon a
empleados de empresas turisticas, certificaciones de calidad a empresas turisticas,
generacion de productos turisticos, desarrollo de proyectos turisticos y atencion de
tramites para el fomento turistico, para lo cual cuenta con Reglas de Operacion. En
2024 opera recursos estatales por $169,777,868.74 (presupuesto modificado al corte del
segundo trimestre), en torno a dichos bienes y servicios.

Valor del tema por porcentaje: (6.48% de 18.00% posible)

El Pp cuenta con un Diagnéstico que desarrolla algunos de sus elementos minimos de
disefio de acuerdo con la practica nacional y estatal en la materia. Contiene la
identificacion de un problema publico, enunciado de manera clara y concreta, en un
objetivo Unico. Sin embargo, el problema identificado no es acotado ni remite a un
hecho negativo susceptible de reversion mediante la accién publica, conforme a la
Metodologia de Marco Loégico (MML). En este sentido, se dificulta la medicion de
resultados (;qué cambio se produce en la poblacion objetivo?) y la identificacion del
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valor social que aporta el Programa (;como la atencidn de esta cuestion significa un
asunto de interés publico?).

Existe un documento esquemdtico de referencia (Arbol de Problemas) que refleja las
relaciones propuestas entre las causas, efectos y el problema central identificado; sin
embargo, no se identifica una articulacion causal logica entre ellas. De manera
reciproca se cuenta con el documento de Arbol de Objetivos, el cual relaciona los
medios, fines y efectos que se proponen como estrategia de intervencion del Pp. Al ser
un reflejo del Arbol de Problemas, empero, presenta las mismas éreas de oportunidad.
En general, no se contd con evidencia acerca de una justificacion documentada que
sustente el tipo de intervencion determinadas para el Pp. Tampoco se acreditd
documentalmente la realizaciéon de un andlisis de alternativas de solucion para la
confeccidon del tipo de intervencion planteado.

El marco normativo de la SECTUR le confiere atribuciones que le habilitan para atender
el problema publico identificado, mediante la provision de los bienes y servicios
representados en sus Componentes.

Valor del tema por porcentaje: (6.00% de 6.00% posible)

El Pp resulta congruente con la misidn y vision institucionales de la SECTUR, en
concordancia con su marco juridico vigente. Se observa una alineacion clara con la
planeacion nacional, estatal e internacional que, sin embargo, resulta ambigua en
términos de su contribucion, dadas las dreas de oportunidad en la definicion de la
problemdatica que atiende el Pp.

La existencia de Reglas de Operacion para el Pp favorece el seguimiento y evaluacion
de las acciones realizadas, transparenta las responsabilidades, compromisos y derechos
de la Dependencia y de la poblacion objetivo y sirve de base para la rendicion de
cuentas sobre los procesos y los resultados alcanzados. Sin embargo, no existe una
articulacion clara de las Reglas de Operacion con la totalidad de los Componentes y
Actividades que describe la MIR, como un drea de oportunidad para su
fortalecimiento.

Valor del tema por porcentaje: (11.50% de 23.00% posible)

Las poblaciones del Pp estdn definidas y cuantificadas en sus documentos de
referencia. Ahora bien, éstas no se formulan conforme a la MML ni existe
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documentacion acerca de la metodologia seguida para su cuantificacion, asi como
la identificacion de sus fuentes de informacion. Por consiguiente, tampoco existe una
estrategia de cobertura documentada del Pp.

Aunque se cuenta con informacioén sistematizada que permite conocer la demanda
total de apoyos, ésta no aporta claridad sobre qué tipo de bienes y servicios
(Componentes) se entregan en cada caso, asi como en cuanto a las caracteristicas
socioecondmicas de las personas beneficiarias.

Las ROP no establecen como tal un mecanismo de elegibilidad para las acciones del
PP, aunqgue éste estd implicito en la definicion de su poblaciéon objetivo. Por ofra parte,
si establecen mecanismos para la seleccidon de beneficiarios redactados de manera
clarg, que se operan de manera estandarizada y que son difundidos publicamente en
la normatividad vigente del Pp. Al fiempo, existen procedimientos para la recepcion,
registro y trémite de las solicitudes de apoyo que corresponden con las caracteristicas
de la poblaciéon objetivo, establecen plazos y formatos para su realizacion y que estan
hechos publicos en la normatividad operativa del Pp (sus Reglas de Operacion).

Valor del tema por porcentaje: (22.08% de 53.00%)

La Matriz de Indicadores para Resultados, por la naturaleza del diseno del Pp, es
compleja, pues articula numerosos elementos que hacen referencia, sobre todo, a los
Componentes que representan sus bienes y servicios, asi como las Actividades que se
realizan para su generacion. Esta caracteristica impone el riesgo de que devenga en
poco estratégica para la planeacion, monitoreo y seguimiento adecuados del
desempeno del Pp. En consecuenciq, la reestructura que conduce actualmente la
SECTUR es pertinente también en un sentido practico.

Un porcentagje limitado de las Actividades de la MIR representa conjuntos de acciones
clave ordenadas cronolégicamente y de forma ascendente, al tiempo que pocas
resultan realmente suficientes y necesarias (simultdneamente) para generar los
Componentes. Existen areas de oportunidad, asimismo, en la definicion de los supuestos
de los objetivos de tal forma que resulta dificil afirmar que éstos generen en su conjunto
los Componentes, conforme a la MML. Esto perjudica de manera definitiva la l6gica
vertical de la MIR.

Los Componentes de la MIR representan los bienes y servicios del Pp, aunque no estdn
formalmente alineados con lineas de accion especificas del Plan Estatal de Desarrollo,
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en todos los casos. La mayoria se reflejan en las Reglas de Operaciéon del Pp y todos
respetan en su formulacion la sintaxis esperada en términos de la MML. Los
Componentes resultan suficientes y necesarios para generar el Propdsito, sin embargo,
existen dreas de oportunidad en la identificacion de los supuestos que impiden afirmar
que éstos, al realizarse en conjunto con los objetivos, produzcan como tal el nivel
superior; tfodo ello, nuevamente, el perjuicio de la I6gica vertical de la Matriz.

El Propdsito de la MIR del Pp es Unico, estd redactado como una situacion alcanzada
y su logro no estd controlado por los responsables del Pp, implicando una contribucion
significativa al Fin. Sin embargo, su redaccion no se apega a la sintaxis prevista en la
MML y no es posible afirmar que sea una consecuencia directa que ocurrird como
resultado de la realizaciéon de los Componentes y sus supuestos, puesto que estos
Ultimos no estén adecuadamente definidos en el nivel inferior de la Matriz.

El Fin del Pp estd claramente especificado y redactado, apegado a la sintaxis
establecida en el MML; es un objetivo del Pp que contribuye a un objetivo superior del
PED claramente identificado, aunque éste no es suficiente para lograrlo en su extension;
su logro no estd contfrolado por los responsables del Pp y estd definido como un
objetivo Unico.

Las Fichas Técnicas de los indicadores de la MIR, en términos cuantitativos, cumplen
con todos los elementos esperados en su disefo. Al analizar las caracteristicas de los
indicadores, se advierte que en su mayoria resultan claros, relevantes y adecuados,
aungue no son monitoreables ni econdmicos dados sus medios de verificacion vy
fuentes de datos. No obstante, esta valoracidon de los indicadores debe tomar en
cuenta la pertinencia del disefio de los objetivos de la MIR pues, al tener éstos dreas
de oportunidad tan relevantes, no se puede afirmar que las caracteristicas favorables
de los indicadores pueden producir informacién de calidad sobre el desempeio del
Pp, mediante el empleo de la Matriz, como se espera en términos de la MML.

Las metas de los indicadores de la MIR del Pp cuentan con unidad de medida, estan
orientadas al desempeno y resultan factibles. Sin embargo, al analizar su congruencia
con el sentido de los indicadores, se observa un drea de oportunidad puntual en el
disefio de éstos para que todos coincidan con la forma en que se estructura su método
de cdlculo. En el proceso de andlisis de las metas de los indicadores, se advirtid que es
necesario consolidar un mecanismo de seguimiento a las mismas, que consolide el
monitoreo que se readliza eficazmente para que, a través del didlogo, se facilite la
oportunidad en la toma de decisiones y se genere una conciencia institucional sobre
la utilidad de la MIR en estos planos.
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Los medios de verificacion de los indicadores de la MIR son institucionales, tienen un
nombre que permite identificarlos, presentan el drea administrativa que los genera y la
periodicidad con la que se obtienen. Aunque son publicos, no son accesibles, pues
carecen de una direccion fisica o electronica para su consulta, lo cual limita su
usabilidad para reproducir los cdlculos de los indicadores, conforme a su funcidn
esencial.

En general, se advierte que los elementos constitutivos de la MIR (objetivos, supuestos,
indicadores, metas y medios de verificacion) presentan limitaciones serias en su disefio
que impiden afirmar que exista una adecuada légica vertical y horizontal de la Matriz.
En esta medida, se ha formulado una serie de propuestas de mejora especificas sobre
el tema.

La modalidad presupuestaria del Pp (F, “Promocion y fomento™) parece ser congruente
con algunos de los bienes y servicios que se otorgan mediante el Pp. Sin embargo, las
dreas de oportunidad en cuanto a la alineacion entre el diseflo del Programa (su
Diagnostico), sus Reglas de Operacion (en el aspecto operativo) y su MIR (como
instrumento de planeacion estratégica) dificultan la conclusion de que esta modalidad
presupuestaria es consistente con los diferentes elementos que articulan el Pp. Por
tanto, es relevante que la reestructura planteada ofrece, entre ofras propuestas,
separar los recursos enfregados a manera de subsidios mediante las Reglas de
Operacion en un nuevo Pp especifico (en modalidad presupuestaria S), mientras que
las funciones de fomento se mantendrdn separadas en un Programa adicional (que
mantendrd la modalidad presupuestaria F).

La Secretaria de Turismo no emplea su seccidon destinada en el portal electronico del
Gobierno del Estado de Chihuahua como un mecanismo de fransparencia del Pp que
facilite el acceso a la informacidn sobre sus documentos normativos, la informacion de
seguimiento a los resultados de los indicadores de los Pp de la Secretaria y los medios
de contacto (teléfono y correo electronico) para que la ciudadania acceda a
orientacion e informacion.

Valor del tema por porcentaje: No aplica

El Pp analizado se desempeia en el circuito de la politica publica nacional de fomento
al turismo, de manera que cuenta con vinculos programdticos con al menos tres Pp
federales en forma de acciones complementarias y dos Pp estatales (uno
complementario y otro coincidente). Esto refleja, por una parte, el papel de Ila
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autoridad federal en la provision de Componentes para la planeacion, regulacion y
certificacion del sector turismo y el actuar correspondiente de la SECTUR local para
encaminar a los agentes del sector locales a hacer uso de ellos. Por la otrq, refleja que
el Pp no es una accidon aislada o carente de articulacién, sino que corresponde con
otras acciones programdticas que, en su conjunto, se dirigen a fortalecer esta actividad
econdmica prioritaria para el pais y para el Estado de Chihuahua.

Valor del tema por porcentaje: No aplica

El Pp no contiene, de manera deliberada en su disefio acciones para la promocion de
la igualdad de género, la no discriminacion a las mujeres o para la disminucion de
brechas de desigualdad. De manera indirecta, empero, contribuye a los esfuerzos que
se realizan (de manera individual o colectiva) para favorecer una mayor participacion
de las mujeres en esta actividad econdmica, en mejores condiciones de equidad
respecto de los varones.

El Pp no se dirige, de acuerdo con sus caracteristicas de disefo, a la garantia especifica
de algun derecho humano. Sin embargo, es viable que se articule (en la
argumentacion de su estrategia de intervencion, respecto a algunos de sus
Componentes) con relacion a la proteccion y ejercicio de los derechos culturales de
las personas en el Estado de Chihuahua (residentes vy visitantes).
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ANALISIS
FODA
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A continuacion, se enlistan las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA) identificadas conforme al alcance vy los objetivos de la evaluacion,
con base en los hallazgos obtenidos en cada uno de los temas valorados. Para la
atencion de las dreas de oportunidad descritas en la tabla siguiente, se dejan a
consideracion de la Secretaria de Turismo del Estado de Chihuahua un conjunto de
recomendaciones, orientadas al fortalecimiento del disefio y la I6gica interna del Pp.

Aspectos positivos

Tema

Es posible conocer los principales
elementos del disefio del Pp y el contexto
institucional en el que opera, gracias a que No aplica
sus caracteristicas generales se encuentran
documentadas.

No se identificaron oportunidades en este
tema.

Aspectos positivos

Tema

El Pp cuenta con un Diagnéstico que,
en la forma, cumple con lo establecido en
P , . normas que dota a SECTUR
el numeral 5.1 de las Disposiciones . .
L. de las atribuciones y
Generales del Proceso de Programacion )
- . . facultades requeridas para
atribuibles a los Lineamientos Generales de 1 . 5
L . L la atencidén de la
la Administracién Publica Estatal para e .
., problemdtica identificada,
Regular los Procesos de Planeacion, X .,
., ., mediante la operacion del
Programacion y Presupuestaciéon para el P
ejercicio fiscal. P

Existe un conjunto de

Aspectos positivos

Tema

El Pp estd vinculado a instrumentos de
planeacién estratégica en el dmbito local,
nacional e internacional y tal vinculaciéon
estd documentada.

8 Los elementos
institucionales de SECTUR
(misién, vision y

El Pp cuenta con ROP, las cuales

normatividad) guardan 7
representan un esfuerzo por que articular el relacién légica con las
disefio con la gestion del Pp, en beneficio 9 acciones que se realizan

del seguimiento y evaluacién de las acciones
realizadas, la tfransparencia sobre las
responsabilidades, compromisos y derechos

en el marco del Pp.
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Aspectos positivos

Tema

de la Dependencia y de la poblaciéon
objetivo y la rendicién de cuentas sobre los
procesos y los resultados alcanzados.

Aspectos positivos

Tema

Los procedimientos y mecanismos para la
selecciéon de los beneficiarios del Pp estan
documentados y diferenciados para cada uno de
sus componentes y cuentan con las siguientes
caracteristicas: a) incluyen requisitos claramente
especificados y acordes a la poblacion objetivo del 14
Pp; b) por estar contenidos en las Reglas de
Operacién del Pp, estén estandarizados; ¢) todos
estén establecidos en documentos debidamente
sustentados en la normatividad aplicable; y d) son

pUblicos.
Los procedimientos para recibir, registrar y dar No se identificaron oportunidades en
frémite a los servicios que entrega el Pp estan este tema.

documentados y diferenciados para cada uno de
sus componentes y cuentan con las siguientes
caracteristicas: a) corresponden con las
caracteristicas de la poblaciéon objetivo; b) definen
los plazos para cada etapa del procedimiento y, 15
cuando resulta necesario, establecen los formatos
correspondientes; ¢) estdn difundidos de manera
accesible en el Periddico Oficial del Estado vy d)
todos estan establecidos en documentos
institucionales debidamente sustentados en la
normatividad aplicable.

Aspectos positivos

Tema

Existe evidencia de que la SECTUR realiza un
proceso de mejora contfinua para que la MIR del Pp 17ala 20y No se identificaron oportunidades en
se adecue cada vez mds a lo establecido en la 22 ala 25 este tema.
Metodologia de Marco Légico.
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Aspectos positivos

Tema

El Pp es complementario con
al menos fres programas
federales y uno estatal y
coincidente con al menos un
No se identificaron fortalezas en este tema. programa estatal, lo cual 29
favorece que sus acciones se
sumen a otras intervenciones
pUblicas para la atenciéon integral
del problema.

Aspectos positivos

Tema

No se identificaron fortalezas, ni oportunidades en este tema.

Factores internos

Pregunta(s) de

Debilidades .
referencia

No se identificaron debilidades, ni amenazas en este tema.

Factores internos

Pregunta(s) de

Debilidades .
referencia

D1. Es indispensable terminar de desarrollar los

apartados pendientes del Diagnéstico, a fin de

gue se describan y documenten completa y 1

adecuadamente los elementos del disefio y la

arquitectura Iégica del Pp.

D2. Es fundamental identificar claramente cudl No se identificaron amenazas en este tema.
es la situacién negativa que afecta a la
poblacién objetivo y cuya resolucién genere
valor social, a fin de contar con una base
sélida sobre la cual articular el resto de la
arquitectura légica del Pp.
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Factores internos

Pregunta(s) de

Debilidades .
referencia

D3. Es necesario ajustar y validar la articulacion
entre las causas y efectos asignados al
problema central, a fin de que el Arbol de
problemas exprese esta relacion de
causalidad de forma clarg, l16gica, acotada y
sélida.

D4. Hace falta sustentar la relacion de
causalidad descrita en el Arbol de problemas
en un argumento basado en evidencia
documental y empirica.

D5. Hace falta que el Diagnéstico incluya una
justificacién documentada que sustente el tipo
de intervencion que realiza el Pp, dada la 4
problematica identificada y el contexto social

e institucional del estado de Chihuahua

D6. Es necesario elaborar un andlisis

comparativo de (al menos) fres alternativas

posibles para la solucion del problema, a fin de

contar con mayores elementos que sustenten 6
porqué el tipo de intervencion que sigue el Pp

es el que cuenta con mayor probabilidad de

éxito.

Factores internos

Pregunta(s) de

Debilidades .
referencia

D7. Es necesario que las Reglas de

Operacién incluyan todo el resumen

narrativo de la MIR del Pp, a fin de cumplir 9 No se identificaron amenazas en este tema.
con lo establecido en la normatividad

correspondiente.

Factores internos

Pregunta(s) de

Debilidades .
referencia

D8. Es necesario ajustar las definiciones de

las poblaciones del Pp a fin de que a)

articulen subconjuntos entre si, como 10
propone la MML y b) se enuncien en

funcién de lo requerido por los TdR.

D9. Hace falta que se defina el método

para la cuantificacion de las poblaciones

No se identificaron amenazas en este
tema.
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Factores internos

Debilidades

del Pp, junto con las fuentes de
informacion utilizadas para ello.

D10. Estd pendiente integrar una base de
datos (padrén) donde se incluyan
variables socioecondmicas / especificas
de la poblacién objetivo del Pp, en
relacién con sus Componentes, a fin de
cumplir con lo establecido en el articulo
48° de las ROP y los Lineamientos para
Integrar Resguardad y administrar los
padrones de beneficiarios de los
Programas Sociales.

D11. Es necesario que las ROP
establezcan con claridad los criterios de
elegibilidad que distinguen a la poblacién
objetivo del Pp y la hacen susceptible de
solicitar y recibir los apoyos que otorga.
D12. Estd pendiente elaborar una
estrategia de cobertura que considere los
elementos de disefio del Pp y contenga
los siguientes elementos: a) incluya la
definicién de la poblacion objetivo, b)
establezca metas de cobertura anual
factibles y €) abarque un horizonte de
corto, mediano y/o largo plazo.

Pregunta(s) de
referencia

12

13

16

Factores internos

Debilidades

D13. Es necesario revisar la articulacién de los
elementos que integran la l6gica vertical y
horizontal de la MIR en relacién con los
ajustes que se realicen a la identificacion de
la problemdatica y a la luz de la MML, para
gue esta herramienta cumpla con su
propésito de ser estratégica en sus
mediciones y asegurar que sus elementos
cumplan con las caracteristicas de disefio
minimas, en términos de la MML.

17 ala20y 22 a

Pregunta(s) de
referencia

Es necesario que el
sitio web oficial de
SECTUR incluya de
manera accesible, los
documentos normativos
y de seguimiento a los
indicadores de
resultados del Pp, junto 28
con un correo
electrénico y/o teléfono
de contacto para la
ciudadania, para que
funcione como un
mecanismo adecuado
de fransparencia.

la 27
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Factores internos

Pregunta(s)

Debilidades .
de referencia

D14. Se requiere que cada Pp de la
SECTUR identifique su situacién en el
contexto de la politica publica
nacional de fomento al turismo, asi
como sus vinculos con otras
acciones puUblicas a nivel federal y
estatal que complementan y
coinciden en sus estrategias.

Factores internos

Pregunta(s) de
referencia

29 No se identificaron amenazas en este tema.

Debilidades

No se identificaron debilidades ni amenazas en este tema.
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CONCLUSIONES
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A continuacién, se presentan las principales conclusiones obtenidas de la valoracion
de la estructura logica del Pp. En atencion a lo establecido en los TdR, éstas se
organizan por cada uno de los temas evaluados y consideran en su formulaciéon un
andlisis de los resultados obtenidos. Asimismo, se acompaian de una conclusidon
integral sobre la arquitectura, caracteristicas y pertinencia del disefio del Pp.

CONCLUSIONES ESPECIFICAS

Las caracteristicas del Pp se encuentran documentadas y permiten conocer los principales
elementos de su arquitectura l6gica y disefio operativo. Ademds, gracias a la identificacion de
estas caracteristicas, es posible aproximarse de manera general al Pp y situarse en el contexto
institucional donde se desempeiaq, favoreciendo una mejor comprension de las acciones que
realiza y los resultados que logra. Todo ello contribuye, principalmente, a su fransparencia y a la
mejor valoracién de la justificacién de su creacién y disefio.

En la correcta identificacion de la problemdtica, sus causas y efectos, asi como en la descripcion
y justificacion de la estrategia de intervencidn que sigue el Pp, es donde se observan importantes
dreas de mejora. El problema no estd bien identificado, es decir, su definicion no refleja una
situacién negativa cuya resolucién genere valor social. Este aspecto impacta en todos los
elementos del Pp (poblaciones, MIR, indicadores), ya que no se cuenta con una base sélida sobre
la cual articular su estructura ldgica. El disefio del Pp resulta asi ambiguo y se orienta mdas a dar
cumplimiento a las atribuciones de la Secretaria que a la atencidn de una problemdtica
especifica. Se concluye que es necesario seguir trabajando en la cuidadosa definicion del
problema que atiende el Pp y los objetivos que busca lograr, echando mano de la MML y en el
marco del propio proceso de reingenieria institucional de la Secretaria, para asi fortalecer su
arquitectura y estructura légica. La definicidn ajustada del disefio del Pp debe, ademds, reflejarse
en el Diagnodstico, dotando a este documento de todos los contenidos establecidos por las
autoridades federales y estatales en materia de evaluacion.

Se concluye que existe un conjunto de normas que dota a la SECTUR de las atribuciones vy
facultades requeridas para la operacidn del Pp. Ademds, se considera que, mediante sus
acciones, el Pp contribuye efectivamente al logro de la misibn de la Secretaria, asi como al
alcance de su visidn. Por lo tanto, se concluye que los elementos institucionales de (misidn, vision
y normatividad) guardan relaciéon légica con las acciones que se emprenden en el marco del
Pp. En este tema, también se concluye que es valioso que el Pp cuente con ROP, ya que permiten
articular su diseflo con su mecdnica operativa y orientarlo al logro de resultados especificos. Ello
favorece, a su vez, el seguimiento y evaluacién de las acciones realizadas, transparenta las
responsabilidades, compromisos y derechos de la Dependencia y de la poblacién objetivo y
facilita la rendicion de cuentas sobre los procesos y los resultados alcanzados.
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Se concluye gue existen dreas de mejora en este elemento del disefio del Pp, las cuales se
relacionan con la necesidad, primero, de definir adecuadamente (en términos de la MML) a las
poblaciones vy, segundo, de documentar cudl es el método empleado para su cuantificacion,
junto con las fuentes de informacion utilizadas. Para ello, serd necesario identificar claramente
cudl es el problema publico vy, por tanto, la poblacidén que lo resiente. Luego, estd pendiente
arficular estos elementos en una estrategia de cobertura, donde se establezcan metas de
cobertura de mediano plazo que orienten sus acciones al logro de resultados especificos, bajo
los principios de costo — efectividad, eficiencia y eficacia. En cuanto a los procedimientos y
mecanismos para la seleccidn de los beneficiarios, asi como los procedimientos para recibir,
registrar y dar frdmite a los servicios que entrega el Pp, se concluye que son una fortaleza de la
mecdnica operativa ya que estdn documentados y diferenciados para la mayoria de sus
Componentes y cuentan con las siguientes caracteristicas: a) incluyen requisitos claramente
especificados y acordes a la poblacion objetivo; b) por estar contenidos en las Reglas de
Operacion del Pp, estdn estandarizados; ¢) todos estdn establecidos en documentos
debidamente sustentados en la normatividad aplicable; y d) son publicos. Quedan como tarea
pendiente en este tema que a) las ROP establezcan mecanismos de elegibilidad que permitan
distinguir a su poblacién objetivo del resto, a fin de prevenir que esto resulte en una futura
ambigUedad en la gestién y b) se integre una base de datos (padrén) donde se incluyan variables
socioecondmicas / especificas de la poblacién objetivo, en relacidon con sus Componentes, a fin
de cumplir con lo establecido en el articulo 48° de las ROP vy los Lineamientos para Integrar
resguardar y administrar los padrones de beneficiarios de los Programas Sociales.

Se concluye que es necesario fortalecer la lbgica vertical y horizontal de la MIR, asegurdndose
de que cada uno de sus elementos cumpla con las caracteristicas solicitadas por la MML y
favorezca la correcta medicién de los resultados del Pp, no sélo sobre su gestion, sino sobre la
mejora alcanzada; es decir, es fundamental que los indicadores de los niveles de objetivos de la
MIR sean capaces de reportar resultados en términos del cambio que se logra con las acciones
del Pp en la situacién negativa que afecta a la poblacién objetivo. Por ello, las adecuaciones
que se redlicen a la MIR deben reflejar, ademds, las mejoras sobre las relaciones l6gicas causas —
problema central — efectos y medios — objetivos - fines vy, por tanto, sobre la estrategia de
intervenciéon del Pp. Ello contribuird a lograr que esta herramienta cumpla con su propdsito de ser
estratégica en sus mediciones. En este tema, se concluye también que el Pp enfrenta su mayor
amenaza: su principal mecanismo de transparencia — el sitio web de SECTUR -no es adecuado,
dado gque no presenta de manera accesible las ROP, ni tampoco los reportes de seguimiento a
sus indicadores y ejercicio presupuestal.

Las complementariedades y coincidencias identificadas entre el Pp y otros programas federales
y estatales permiten concluir que sus acciones se suman a otras intervenciones publicas para
lograr la atencién integral de un problema publico complejo. Por ello, resulta relevante que se
identifiquen estas relaciones en los Diagnoésticos y se utilicen como sustento de la estrategia de
intervencion del Pp.



EVALUACION DE DISENO EN TIEMPO REAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2F011C1 “FOMENTO Y DESARROLLO TURISTICO 2024"

En este tema se concluye, que el disefio actual del Pp a) no promueve la igualdad de género y
la no discriminacién de las mujeres de manera explicita, ni tampoco la disminucidn de brechas
de desigualdad en el sector y b) no permite afirmar que sus acciones se dirijan a la promocién o
garantia del algin derecho humano. Se valora que existe una posible vinculacion con la
promocidn de los derechos culturales, sin embargo, es necesario que se identifique claramente el
valor social que genera el Pp con su intervenciéon publica desde la definicidon del problema para
que esta relacién sea sélida.

El Pp es pertinente, ya que permite que SECTUR realice su misidén institucional, al tiempo que la
acerca al logro de su visién. Sin embargo, es necesario dotarlo de una arquitectura ldgica
estratégica para orientar su desempefio al logro de resultados claros y especificos respecto de
una necesidad publica claramente identificada. Considerando que la propia SECTUR se
encuentra en un proceso de reingenieria institucional, no queda duda de que echard mano de
las herramientas propuestas por la MML, junto con su propia experiencia administrativa, para
terminar de precisar y articular el diseio del Pp, impulsar su potencial en la fransformacién de las
problemdticas que existen dentro del sector turistico del estado vy visibilizar su relevancia y valor
social.

“Sirvanse las conclusiones del presente Informe de Evaluacion para observar lo dispuesto en el numeral 28
del Acuerdo por el que se establecen las disposiciones generales del Sistema de Evaluacion del
Desempeio que a la lefra dice: “La informacidén de los resultados alcanzados en el cumplimiento de los
objetivos, metas y la obtenida de las evaluaciones realizadas en los ejercicios fiscales anteriores y en curso,
serd un elemento a considerar, entre otros derivados de los diversos sistemas o mecanismos de evaluacion,
para la toma de decisiones para las asignaciones de recursos y la mejora de las politicas, de los Programas
presupuestarios y del desempefio institucional. (...)"
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A lo largo de este Informe, se hicieron notar dreas de mejora en la arquitectura y logica
interna del Pp. A continuacion, se propone un listado de recomendaciones orientadas
a su atenciéon y, por tanto, al fortalecimiento de la estructura y pertinencia del disefio
del Pp. A fin de facilitar su lecturqg, tales recomendaciones se presentan ordenadas
conforme al apartado temdatico con el que se vinculan. El detalle de las actividades
que se sugiere llevar a cabo para su puesta en marcha se incluye en

de este documento.

D1. Es indispensable terminar de desarrollar
los apartados pendientes del Diagndstico, a
fin de que se describan y documenten
completa y adecuadamente los elementos
del disefio y la arquitectura l6gica del Pp.

D2. Es fundamental identificar claramente
cudl es la situacién negativa que afecta a la
poblacién objetivo y cuya resolucién genere
valor social, a fin de contar con una base
sélida sobre la cual articular el resto de la
arquitectura légica del Pp.

D3. Es necesario ajustar y validar la
articulacién entre las causas y efectos
asignados al problema central, a fin de que el
Arbol de problemas exprese esta relacion de
causalidad de forma clara, l6gica, acotada y
sélida.

D4. Hace falta sustentar la relacion de
causalidad descrita en el Arbol de
problemas en un argumento basado en
evidencia documental y empirica.

D5. Hace falta que el Diagndstico incluya
una justificacién documentada que sustente
el tipo de intervencion que realiza el Pp,
dada la problemdtica identificada y el
contexto social e institucional del estado de
Chihuahua.

D5. Hace falta que el Diagnéstico incluya
una justificacién documentada que sustente
el tipo de intervencion que realiza el Pp,
dada la problemdtica identificada y el
contexto social e institucional del estado de
Chihuahua.

Incluir en el Diagndstico del Pp los siguientes
apartados: 2.3 Evolucion del problema, 2.4 Experiencias
de atencién; 3.3 Aportacion del Programa a los
objetivos del Plan Estatal de Desarrollo, asi como al Plan
Nacional de Desarrollo y a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (Agenda 2030) 5. Andlisis de alternativas; 8.
Presupuesto y 8.1 Impacto presupuestario y fuente de
informacion.

Identificar, con base en evidencia documental y
empirica, cudl es la situacion problematica que afecta
a la poblacién objetivo del Pp y cuya atencién resulta
relevante porque genera valor social.

Ajustar la relacién l6gica causas — problema central
- efectos descrita en el Arbol de problemas, a fin de
gue sea acorde a las modificaciones realizadas a la
definicién del problema central.

Desarrollar en los apartados 2.2 “Estado actual del
problema” y 2.3 “Evoluciéon del problema” del
Diagnéstico un argumento (basado en evidencia
documental y empirica) de todas las causas y efectos
que se presentan en el Arbol de problemas, a fin de
sustentar la relacion de causalidad que se describe en
éste.

Incorporar en el apartado 2.4 “Experiencias de
atencion” del Diagnéstico, un andlisis de los programas
y acciones pUblicas que existen (en el dmbito estatal,
nacional y/o internacional, por ejemplo) para la
atencion de problemdticas similares a las que se dirige
del Pp; destacando sus principales resultados, logros,
retos y dreas de oportunidad.

Elaborar una justificacién documentada sobre el
fipo de intervencion que propone el Pp, articulando el
andlisis sobre las experiencias presentadas en el
apartado 2.4 “Experiencias de atencién” con lo que
resulte del desarrollo de la seccién 5. “Matriz de
alternativas” del Diagnéstico e incluirla en el citado
documento (véase pregunta 6 de este Informe).
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D6. Es necesario elaborar un andlisis
comparativo de (al menos) fres alternativas
posibles para la solucion del problema, a fin
de contar con mayores elementos que
sustenten porqué el tipo de intervencién que
sigue el Pp es el que cuenta con mayor
probabilidad de éxito.

D6. Es necesario elaborar un andlisis
comparativo de (al menos) fres alternativas
posibles para la solucion del problema, a fin
de contar con mayores elementos que
sustenten porqué el tipo de intervenciéon que
sigue el Pp es el que cuenta con mayor
probabilidad de éxito.

D7. Es necesario que las Reglas de
Operacién incluyan todo el resumen
narrativo de la MIR del Pp, a fin de cumplir
con lo establecido en la normatividad
correspondiente.

D8. Es necesario ajustar las definiciones de las
poblaciones del Pp a fin de que a) articulen
subconjuntos entre si, como propone la MML
y b) se enuncien en funcién de lo requerido
por los TdR.

D9. Hace falta que se defina el método para
la cuantificacién de las poblaciones del Pp,
junto con las fuentes de informacién
utilizadas para ello.

D10. Estd pendiente integrar una base de
datos (padrén) donde se incluyan variables
socioecondémicas / especificas de la
poblacién objetivo del Pp, en relacién con
sus Componentes, a fin de cumplir con lo
establecido en el articulo 48° de las ROP vy los
Lineamientos para Integrar Resguardad y
administrar los padrones de beneficiarios de
los Programas Sociales.

D11. Es necesario que las ROP establezcan
con claridad los criterios de elegibilidad que
distinguen a la poblacién objetivo del Pp y la
hacen susceptible de solicitar y recibir los
apoyos que otorga.

Desarrollar la seccién 5. “Andlisis de Alternativas”
del Diagnéstico, mediante un andlisis comparativo de
(al menos) tres alternativas posibles para la solucion del
problema, en términos de eficiencia, eficaciaq,
factibilidad de llevarse a cabo aceptacion por parte
de la poblacién objetivo, entfre otros aspectos (tfdmese
como referencia para el andlisis el modelo propuesto
en el Anexo 6. Matriz de Alternativas de este Informe.”
de este Informe). Los resultados de este andlisis deben
formar parte de la justificacién elaborada sobre la
seleccién de la estrategia de intervencién mencionada
en la pregunta 4.

Describir, en la secciéon 5. *Andlisis de Alternativas”
del Diagnéstico, la justificacion documentada sobre la
selecciéon de la estrategia de intervencion que sigue el
Programa frente al resto de las posibles alternativas
identificadas.

Incluir, en las Reglas de Operacion del Pp, en la
seccién de “Considerando” todos los Componentes del
Pp, junto con sus Actividades.

Ajustar la definicion de las poblaciones del Pp (una
vez identificado con claridad el problema), a fin de que
articulen subconjuntos entre si (como lo sugiere la MML)
y, por tanto, se enuncien conforme a lo requerido en los
TdR.

Incluir, en la seccién 4. Cobertura del Diagnéstico el
método de cuantificacion de cada una de las
poblaciones, asi como las fuentes de informacién
utilizadas (salvo las de la poblacién objetivo).

Integrar una base de datos (padrén) donde se
incluyan variables socioeconémicas / especificas de la
poblacién objetivo del Pp, en relacién con sus
Componentes, a fin de cumplir con lo establecido en el
articulo 48° de las ROP vy los Lineamientos para Integrar
Resguardad y administrar los padrones de beneficiarios
de los Programas Sociales.

Explicitar, en las ROP, los criterios de elegibilidad del
Pp, considerando la siguiente propuesta: “Son
susceptibles de solicitar y recibir los apoyos que otorga
el Programa las personas empresarias (fisicas o morales)
del sector turistico del estado de Chihuahua. Por
persona empresaria (fisicas o morales) del sector turistico
se entiende [xxxx] y se acredita mediante [xxxx]".
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D12. Estd pendiente elaborar una estrategia
de cobertura que considere los elementos de
disefio del Pp y contenga los siguientes
elementos: a) incluya la definicion de la
poblacién objetivo, b) establezca metas de
cobertura anual factibles y ¢) abarque un
horizonte de corto, mediano y/o largo plazo.
D13. Es necesario revisar la articulacién de los
elementos que integran a la logica vertical y
horizontal de la MIR en relacién con los
ajustes que se realicen a la identificacion de
la problemdatica y a la luz de la MML, para
gue esta herramienta cumpla con su
propésito de ser estratégica en sus
mediciones y asegurar que sus elementos
cumplan con las caracteristicas de disefio
minimas, en términos de la MML.

Es necesario que el sitio web oficial de
SECTUR incluya de manera accesible, los
documentos normativos y de seguimiento a
los indicadores de resultados del Pp, junto
con un correo electronico y/o teléfono de
contacto para la ciudadania, para que
funcione como un mecanismo adecuado de
transparencia.

D14. Se requiere que cada Pp de la SECTUR
identifique su situacién en el contexto de la
politica pUblica nacional de fomento al
turismo, asi como sus vinculos con ofras
acciones puUblicas a nivel federal y estatal
gue complementan y coinciden en sus
estrategias.

Elaborar, en colaboracion con la ITE, una estrategia
de cobertura que considere los elementos de disefio del
Pp y contenga los siguientes elementos: a) incluya la
definicién de la poblacién objetivo, b) establezca metas
de cobertura anual factibles y €) abarque un horizonte
de corto, mediano y/o largo plazo.

Revisar cada uno de los elementos que integran a
la l6gica vertical y horizontal de las MIR resultantes del
proceso de redisefio para asegurarse de que cumplan
con las caracteristicas solicitadas por la MML,
considerando las propuestas de mejora especificas
formuladas en la pregunta 27 y el Anexo Il. “De la
légica vertical y horizontal de la Matriz” de este Informe.

Incorporar, en el disefio del portal electrénico de la
Secretaria de Turismo dreas temdticas fécilimente
identificables y a “tres clics” de distancia desde la
pdgina principal que consideren: a) los documentos
normativos de cada uno de los Pp que ejecuta SECTUR;
b) la informacién de seguimiento a los resultados de los
indicadores de los Pp de la Secretaria y €) los medios
de contacto (teléfono y correo electronico) para que la
ciudadania acceda a orientacién e informacién sobre
los Pp de SECTUR; priorizando el uso de lenguaje
sencillo, claro, directo y entendible para la ciudadania.

Desarrollar la seccion 7. “Andlisis de similitudes vy
complementariedades” del Diagnéstico de cada uno de
los Pp resultantes del redisefio programdatico de la
SECTUR, incorporando el andlisis de otros Programas
presupuestarios federales y estatales que complementan
y coinciden con las acciones implementadas en cada
una de las estrategias programdticas que se disefien
(tomar como referencia el de este Informe)
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1.1. Nombre de la evaluacion

Evaluacién de diseiio en tiempo real del Programa presupuestario 2F011C1 “Fomento y desarrollo turistico 2024”
1.2. Fecha de inicio de la evaluacién

23 de agosto de 2024

1.3. Fecha de término de la evaluacion
15 de noviembre de 2024

1.4. Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluaciéon y nombre de la unidad administrativa
a la que pertenece
Nombre: Lic. Flor Vianney Mendoza Rodriguez Unidad administrativa: Direccion Administrativa

1.5. Objetivo general de la evaluacién

Evaluar el disefio del Programa presupuestario (Pp) en el ejercicio actual, coadyuvando a la identificaciéon
oportuna de la légica de las intervenciones, asi como de los instrumentos que emprenden para la atencién de un
problema publico, con el objeto de identificar si contiene los elementos necesarios que permitan prever de
manera razonable el logro de sus metas y objetivos, a efecto de instrumentar mejoras y la generacién de
informacidén que contribuya a su fortalecimiento, consolidacién y mejora de su desempeiio.

1.6. Objetivos especificos de la evaluacion
Andalizar y valorar la justificacién de la creacion y del disefio del Programa;
Identificar y analizar la alineacién y contribucién del Programa con la planeacién estratégica;
Identificar la poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad;
Andalizar y valorar la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), asi como la vinculacién con el Programa
Operativo Anual (POA);
Identificar posibles complementariedades, coincidencias o duplicidades con ofros Programas de la
Administracion Publica Federal (APF) y/o Estatal; e
Identificar si el Programa en sus acciones considera la perspectiva de género vy su atencidén a algin derecho
humano.

1.7. Metodologia utilizada en la evaluacién
La metodologia empleada para la evaluacién fue la establecida en los

elaborados por la Coordinacién de Presupuesto basado en Resultados y Sistema de
Evaluaciéon del Desempeno de la Secretaria de Hacienda del Gobierno del Estado de Chihuahua.

1.8 Instrumentos de recoleccién de informacion

Cuestionarios: _ X __ Entrevistas: _ X Formatos: Oftros (especifique):
1.9 Descripcidn de las técnicas y modelos utilizados

Las técnicas empleadas para recopilar la informacion necesaria para el desarrollo de la evaluacion fueron el andlisis
de gabinete (principalmente) y el trabajo de campo (cuando se requirieron precisiones sobre los documentos
presentados).
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2.2 Sefalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con
los temas del Programa, estrategia o instituciones
2.2.1 Fortalezas:

Es posible conocer los principales elementos del disefio del Pp y el contexto institucional en el que opera,
gracias a que sus caracteristicas generales se encuentran documentadas.

El Pp cuenta con un Diagnéstico que, en la forma, cumple con lo establecido en el numeral 5.1 de las
Disposiciones Generales del Proceso de Programacién atribuibles a los Lineamientos Generales de la
Administracién PUblica Estatal para Regular los Procesos de Planeacién, Programaciéon y Presupuestacion para el
ejercicio fiscal.

El Pp estd vinculado a instrumentos de planeacién estratégica en el dmbito local, nacional e internacional y tal
vinculacién estd documentada.

El Pp cuenta con ROP, las cuales representan un esfuerzo por que articular el disefio con la gestion del Pp, en
beneficio del seguimiento y evaluacién de las acciones realizadas, la fransparencia sobre las responsabilidades,
compromisos y derechos de la Dependencia y de la poblacidn objetivo y la rendicidon de cuentas sobre los
procesos Y los resultados alcanzados.

Los procedimientos y mecanismos para la seleccion de los beneficiarios del Pp estén documentados y
diferenciados para cada uno de sus componentes y cuentan con las siguientes caracteristicas: a) incluyen
requisitos claramente especificados y acordes a la poblacién objetivo del Pp; b) por estar contenidos en las Reglas
de Operacién del Pp, estdn estandarizados; ¢) todos estdn establecidos en documentos debidamente sustentados
en la normatividad aplicable; y d) son pUblicos.

Los procedimientos para recibir, registrar y dar trdmite a los servicios que entrega el Pp estdn documentados y
diferenciados para cada uno de sus componentes y cuentan con las siguientes caracteristicas: a) corresponden
con las caracteristicas de la poblacién objetivo; b) definen los plazos para cada etapa del procedimiento vy,
cuando resulta necesario, establecen los formatos correspondientes; €) estdn difundidos de manera accesible en
el Periddico Oficial del Estado y d) todos estdn establecidos en documentos institucionales debidamente
sustentados en la normatividad aplicable.

Existe evidencia de que SECTUR realiza un proceso de mejora continua para que la MIR del Pp se adecue cada
vez mds a lo establecido en la Metodologia de Marco Logico.

2.2.2 Oportunidades:

Existe un conjunto de normas que dota a SECTUR de las atribuciones y facultades requeridas para la atencidn
de la problemdtica identificada, mediante la operacion del Pp.

Los elementos institucionales de SECTUR (misidn, visibn y normatividad) guardan relacién légica con las
acciones que se readlizan en el marco del Pp.

El Pp es complementario con al menos fres programas federales y uno estatal y coincidente con al menos un
programa estatal, lo cual favorece que sus acciones se sumen a otras intervenciones publicas para la atencién
integral del problema.

2.2.3 Debilidades:

D1. Es indispensable terminar de desarrollar los apartados pendientes del Diagndstico, a fin de que se describan y
documenten completa y adecuadamente los elementos del disefio y la arquitectura l6gica del Pp.

D2. Es fundamental identificar claramente cudl es la situacidon negativa que afecta a la poblacién objetivo y cuya
resoluciéon genere valor social, a fin de contar con una base sélida sobre la cual articular el resto de la arquitectura
|6gica del Pp.

D3. Es necesario gjustar y validar la articulaciéon entre las causas y efectos asignados al problema central, a fin de
que el Arbol de problemas exprese esta relacion de causalidad de forma clara, 1égica, acotada y solida.

D4. Hace falta sustentar la relacion de causalidad descrita en el Arbol de problemas en un argumento basado en
evidencia documental y empirica.
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D5. Hace falta que el Diagnéstico incluya una justificacion documentada que sustente el tipo de intervencion que
redliza el Pp, dada la problemdtica identificada y el contexto social e institucional del estado de Chihuahua.
D6. Es necesario elaborar un andlisis comparativo de (al menos) tres alternativas posibles para la solucion del
problema, a fin de contar con mayores elementos que sustenten porqué el tipo de intervencion que sigue el Pp es
el que cuenta con mayor probabilidad de éxito.
D7. Es necesario que las Reglas de Operacién incluyan todo el resumen narrativo de la MIR del Pp, a fin de cumplir
con lo establecido en la normatividad correspondiente.
D8. Es necesario ajustar las definiciones de las poblaciones del Pp a fin de que a) articulen subconjuntos entre si,
como propone la MML y b) se enuncien en funcion de lo requerido por los TdR.
D9. Hace falta que se defina el método para la cuantificacién de las poblaciones del Pp, junto con las fuentes de
informacion utilizadas para ello.
D10. Estd pendiente integrar una base de datos (padrén) donde se incluyan variables socioecondmicas /
especificas de la poblacidn objetivo del Pp, en relacién con sus Componentes, a fin de cumplir con lo establecido
en el articulo 48° de las ROP y los Lineamientos para Integrar Resguardad y administrar los padrones de
beneficiarios de los Programas Sociales.
D11. Es necesario que las ROP establezcan con claridad los criterios de elegibilidad que distinguen a la poblacién
objetivo del Pp y la hacen susceptible de solicitar y recibir los apoyos que otorga.
D12. Estd pendiente elaborar una estrategia de cobertura que considere los elementos de disefio del Pp y
contenga los siguientes elementos: a) incluya la definicidon de la poblacién objetivo, b) establezca metas de
cobertura anual factibles y €) abarque un horizonte de corto, mediano y/o largo plazo.
D13. Es necesario revisar la articulacion de los elementos que integran a la légica vertical y horizontal de la MIR en
relacién con los ajustes que se redlicen a la identificacién de la problemdatica y a la luz de la MML, para que esta
herramienta cumpla con su propdsito de ser estratégica en sus mediciones.
D14. Se requiere que cada Pp de la SECTUR identifique su situacion en el contexto de la politica publica nacional
de fomento al turismo, asi como sus vinculos con otras acciones publicas a nivel federal y estatal que
complementan y coinciden en sus estrategias.
2.2,4 Amenazas:

Es necesario que el sitio web oficial de SECTUR incluya de manera accesible, los documentos normativos y de
seguimiento a los indicadores de resultados del Pp, junto con un correo electrénico y/o teléfono de contacto para
la ciudadania, para que funcione como un mecanismo adecuado de transparencia.

3.1. Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion
El Pp es pertinente, ya que permite que SECTUR realice su misidn institucional, al tiempo que la acerca al logro de su
vision. Sin embargo, es necesario dotarlo de una arquitectura ldgica estratégica para orientar su desempefo al logro
de resultados claros y especificos respecto de una necesidad puUblica claramente identificada. Considerando que
la propia SECTUR se encuentra en un proceso de reingenieria institucional, no queda duda de que echard mano de
las herramientas propuestas por la MML, junto con su propia experiencia administrativa, para terminar de precisar y
articular el disefio del Pp, impulsar su potencial en la transformacion de las problemdticas que existen dentro del
sector turistico del estado vy visibilizar su relevancia y valor social.
3.2, Describir las recomendaciones de acuerdo con su relevancia:

Incluir en el Diagndstico del Pp los siguientes apartados: 2.3 Evolucidon del problema, 2.4 Experiencias de atencion;
3.3 Aportacion del Programa a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo, asi como al Plan Nacional de Desarrollo y
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Agenda 2030) 5. Andilisis de alternativas; 8. Presupuesto y 8.1 Impacto
presupuestario y fuente de informacion.

Identificar, con base en evidencia documental y empirica, cudl es la situacion problemdatica que afecta a la
poblaciéon objetivo del Pp y cuya atencidn resulta relevante porque genera valor social.

Ajustar la relacién légica causas — problema central — efectos descrita en el Arbol de problemas, a fin de que
sea acorde a las modificaciones realizadas a la definicion del problema central.
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Desarrollar en los apartados 2.2 “Estado actual del problema” y 2.3 “Evolucién del problema” del Diagndstico
un argumento (basado en evidencia documental y empirica) de todas las causas y efectos que se presentan en el
Arbol de problemas, a fin de sustentar la relacién de causalidad que se describe en éste.

Incorporar en el apartado 2.4 “Experiencias de atenciéon” del Diagnéstico, un andlisis de los programas y
acciones publicas que existen (en el dmbito estatal, nacional y/o internacional, por ejemplo) para la atencién de
problemdticas similares a las que se dirige del Pp; destacando sus principales resultados, logros, retos y dreas de
oportunidad.

Elaborar una justificacion documentada sobre el tipo de intervencidn que propone el Pp, articulando el
andlisis sobre las experiencias presentadas en el apartado 2.4 “Experiencias de atencidén” con lo que resulte del
desarrollo de la seccién 5. “Matriz de alternativas” del Diagnéstico e incluirla en el citado documento.

Desarrollar la seccion 5. “Andlisis de Alternativas” del Diagnéstico, mediante un andlisis comparativo de (al
menos) tres alternativas posibles para la solucién del problema, en términos de eficienciq, eficacia, factibilidad de
llevarse a cabo aceptaciéon por parte de la poblacién objetivo, entre ofros aspectos (tbmese como referencia
para el andlisis el modelo propuesto en el Anexo 6. Matriz de Alternativas de este Informe.” de este Informe). Los
resultados de este andilisis deben formar parte de la justificacién elaborada sobre la seleccion de la estrategia de
intervencion.

Describir, en la seccién 5. “Andlisis de Alternativas” del Diagnéstico, la justificacion documentada sobre la
selecciéon de la estrategia de intervencion que sigue el Programa frente al resto de las posibles alternativas
identificadas.

Incluir, en las Reglas de Operacion del Pp, en la seccidon de “Considerando” todos los Componentes del Pp, junto
con sus Actividades.

Ajustar la definicidon de las poblaciones del Pp (una vez identificado con claridad el problema), a fin de que
articulen subconjuntos entre si (como lo sugiere la MML) vy, por tanto, se enuncien conforme a lo requerido en los TdR.

Incluir, en la seccién 4. Cobertura del Diagnéstico el método de cuantificacion de cada una de las poblaciones,
asi como las fuentes de informacién utilizadas (salvo las de la poblacidn objetivo).

Integrar una base de datos (padrén) donde se incluyan variables socioecondmicas / especificas de la
poblaciéon objetivo del Pp, en relacidon con sus Componentes, a fin de cumplir con lo establecido en el articulo 48°
de las ROP vy los Lineamientos para Integrar Resguardad y administrar los padrones de beneficiarios de los
Programas Sociales.

Explicitar, en las ROP, los criterios de elegibilidad del Pp, considerando la siguiente propuesta: “Son susceptibles
de solicitar y recibir los apoyos que otorga el Programa las personas empresarias (fisicas o morales) del sector turistico
del estado de Chihuahua. Por persona empresaria (fisicas o morales) del sector turistico se entiende [xxxx] y se
acredita mediante [xxxx]".

Elaborar, en colaboracién con la ITE, una estrategia de cobertura que considere los elementos de disefio del
Pp y contenga los siguientes elementos: a) incluya la definicion de la poblacidn objetivo, b) establezca metas de
cobertura anual factibles y €) abarque un horizonte de corto, mediano y/o largo plazo.

Revisar cada uno de los elementos que integran a la logica vertical y horizontal de las MIR resultantes del
proceso de redisefio para asegurarse de que cumplan con las caracteristicas solicitadas por la MML, considerando
las propuestas de mejora especificas formuladas en la pregunta 27 y el Anexo Il. “De la légica vertical y horizontal
de la Matriz” de este Informe.

Incorporar, en el disefio del portal electrénico de la Secretaria de Turismo dreas tematicas facimente
identificables y a “tres clics” de distancia desde la pdgina principal que consideren: a) los documentos normativos
de cada uno de los Pp que ejecuta SECTUR; b) la informacion de seguimiento a los resultados de los indicadores de
los Pp de la Secretaria y ¢) los medios de contacto (teléfono y correo electronico) para que la ciudadania acceda
a orientacién e informacién sobre los Pp de SECTUR; priorizando el uso de lenguaije sencillo, claro, directo y entendible
para la ciudadania.

Desarrollar la seccién 7. "Andlisis de similitudes y complementariedades” del Diagndstico de cada uno de los
Pp resultantes del redisefio programdtico de la SECTUR, incorporando el andlisis de otros Programas presupuestarios
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federales y estatales que complementan y coinciden con las acciones implementadas en cada una de las
estrategias programdticas que se disefien.

4.1. Nombre del coordinador de la evaluacion

Ambar Varela Mattute

4.2, Cargo

Directora Ejecutiva de Evaluacién Ciudadana de Politicas PUblicas
4.3. Institucién a la que pertenece

ONG Contraloria Ciudadana para la Rendicion de Cuentas, A.C.
4.4 Principales colaboradores:

Ernesto Gdmez Magaia

Sergio Rivera Sdnchez

Luis Enrique Pérez Sosa

Carlos Gakbriel Torrealba Méndez

4.5 Correo electrénico del coordinador de la evaluacion

va matute@yahoo.com.mx

4.6 Teléfono con clave lada

(55) 64152807

5.1. Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):
“Fomento y Desarrollo Turistico 2024”

5.2. Siglas:

2F011C1

5.3. Ente pUblico coordinador del (los) programaf(s):
Secretaria de Turismo

5.4. Poder publico al que pertenece(n) el (los) programas:

Poder Ejecutivo: _ X Poder Legislativo: Poder Judicial: Ente Autébnomo:
5.5. Ambito gubernamental al que pertenece el Programas:
Federal: Estatal: _X Local:

5.6. Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) programal(s)

5.6.1. Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) programa(s)

5.6.2. Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo del (los) programa(s) (nombre completo, correo
electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Lic. Palmira Lizeth Herndndez Villagran Unidad administrativa: Direccion Administrativa

palmira.hernandez@chihuahua.gob.mx
614 429 3300 ext. 14531

6.1. Tipo de contratacién:
6.1.1 Adjudicacién directa: 6.1.2 Invitacion a tres: __ X 6.1.3 Licitacién pUblica nacional:

6.1.4 Licitacion pUblica internacional: 6.1.5 Ofro (sefalar):
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6.2. Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:
Direccion Administrativa

6.3 Costo total de la evaluacion:

$ 95,000.00 (Noventa y cinco mil pesos 00/100 M.N.)

6.4 Fuente de Financiamiento:

Recursos estatales

7.1. Difusion en Internet del Informe Final de Evaluacion:
http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/indtfisc/infev2024.himl

7.2. Difusidn en Internet del presente formato:
http://ihacienda.chihuahua.gob.mx/tfiscal/cacech/cacech diezynueve24.himl
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Para el andlisis de la loégica vertical y horizontal de la MIR se foman en consideracion
los resultados del Tema V. de este Informe, resaltando de qué manera los hallazgos de
la ITE benefician o) la solidez de las relaciones logicas entfre niveles adyacentes de Ia
MIR (Ibgica vertical) y la adecuada vinculacion de los conjuntos de indicadores
metas y medios de verificacion de cada uno de los objetivos.

En cuanto a la légica vertical, entonces, se observa que los conjuntos de las
Actividades no forman en todos los casos secuencias arficuladas, ordenadas de
manera cronolégica y ascendente, que como resultfado puedan producir los
Componentes, ademds de que algunas de ellas no estdn adecuadamente definidas
en términos de la Metodologia de Marco Logico (pregunta 17). Es importante
mencionar que el disefo de la MIR debe incorporar, en este sentido, Actividades
suficientes y necesarias para que, desde un punto de vista procedimental, describan
la forma en que se van generando los bienes y servicios que se expresan como
Componentes del Pp (pregunta 18). Tanto en las Actividades como en los
Componentes, se advirtieron asimismo importantes dreas de oportunidad en la
definiciobn de supuestos para los objetivos (preguntas 17 y 18). En este sentido, se
advierte que las caracteristicas de estos niveles inferiores de la MIR no permiten afirmar
que exista una adecuada articulacion de su “base”, en perjuicio de la légica vertical
de la MIR.

Conforme a lo anterior, aunque los niveles superiores (Fin y Propdsito, preguntas 19 y 20)
presenten mejores caracteristicas de disefio y una clara articulacion entre ellos, no se
puede concluir que la légica vertical de la MIR sea sdlida. Ahora bien, durante el
proceso de reingenieria de los Pp de SECTUR, la ITE ha readlizado el acompafiamiento
sobre estos temas clave del disefo de las nuevas MIR, para que estas dreas de
oportunidad ahora visibles en Ia MIR vigente puedan representar fortalezas del disefo
en el siguiente ciclo presupuestario.

Por lo que hace a la légica horizontal de la MIR, es de mencionar que los indicadores
presentan dreas de oportunidad criticas, siendo las dos principales: la necesidad de
que todos resulten relevantes a los objetivos que miden (de manera categdrica) y que
resulten monitoreables mediante medios de verificacion accesibles al puUblico
(preguntas 22, 23 y 25). En este sentido, aunque el proceso de planeaciéon de las metas
(pregunta 24) resulta favorecedor, al generar metas orientadas a resultados y factibles,
resulta por mucho insuficiente para afirmar que se cuenta con conjuntos horizontales
(indicadores-metas-medios de verificacion) que sean capaces de generar informacion
confiable y certera sobre el desempeno del Pp.
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Es de particular relevancia atender las dreas de oportunidad detectadas a nivel
Propdsito pues, por ahora, no se cuenta con una medida clara de la forma en que el
Pp logra su objetivo central (en cuanto a mejorar la competitividad de los agentes del
sector turistico en el estado de Chihuahua) en esos términos o, al menos, en funcién de
la cobertura de estas acciones respecto de la poblacion objetivo del Pp, como una
medida indirecta. En general, ademads, es esencial establecer que las importantes areas
de oportunidad identificadas en la determinacion de los objetivos de la MIR dificultan
suU uso para dar un adecuado seguimiento al desempefno del Pp, a pesar de que
existen mejores prdcticas en el disefio de sus indicadores.

Como consecuencia de lo analizado en el Tema V y en el presente Anexo, se presenta
la siguiente propuesta de rediseino de la MIR, que se estd tomando en cuenta en el
proceso general de reestructura de los Pp de la SECTUR:

Tabla 1.1 Areas de oportunidad, criterios de redisefio y propuestas de mejora derivadas del andlisis de la MIR

Area de oportunidad
identificada

La sintaxis de las Actividades .
noxd V! Asegurar que fodas las Actividades

Se requiere que las propone lo siguiente: “Sustantivo ,
.. B - . estén redactadas conforme a la
Actividades estén definidas derivado de un verbo + . .
. . . sintaxis propuesta en el MML.

conforme a la sintaxis complemento que describa un . ..

establecida en la MML aso para la produccion del (especicimente, Actividades C0503,
P P ,E) C0601, C0602, C0903 y C1001).
Componente

Verificar que los conjuntos de
Actividades estén ordenados
cronolégicamente y de manera
ascendente, a efecto de generar los
Componentes (sobre todos las
Actividades de los Componentes
CO01 al C05)

Las Actividades se deben ordenar
en conjuntos secuenciales, en
forma ascendente, verificando
que todas sean necesarias y que
en su conjunto resulten suficientes
para la generacién de los bienes

Es necesario que las
Actividades generen
conjuntos ordenados para la
produccién de los

Componentes. . . . Asegurar que todos los
0 servicios descritos en los
Componentes cuenten con
Componentes. . . .
Actividades suficientes y necesarias
para proveer a su generacion. (C07,
especialmente)
Los supuestos deben definirse Verificar que todos los supuestos de
Es indispensable que todos los  como circunstancias externas la MIR correspondan con su
objetivos de la MIR prevean agjenas a la intervencién de los definicién técnica, es decir, reflejen
los supuestos que operadores del Pp que, al hechos externos fuera del control de
eventualmente pongan en realizarse, pueden condicionar el SECTUR que pongan en riesgo la
riesgo su debida realizacion. cumplimiento de los objetivos consecucion de los objetivos. (C04,

descritos en la MIR. C07 y C10, especialmente)
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Area de oportunidad
identificada

Es necesario que exista
claridad sobre la contribucién
programdtica de los bienes y
servicios del Pp respecto de
instrumentos de planeacion
superior.

Se requiere que los
indicadores proporcionen
medidas de factores
relevantes de cada uno de
los objetivos.

Es necesario que se mida el
resultado de la gestion en los
niveles de objetivos inferiores
de la MIR.

Es indispensable que los
nombres de los indicadores
sean congruentes con su
método de cdiculo en aras
de su claridad.
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Los Componentes deben
alinearse apropiadamente a
Lineas de Accién Especificas del
Plan Estatal de Desarrollo Vigente.

Los indicadores de resultados
relevantes proporcionan una
medida sobre un factor
importante del objetivo, incluso de
manera indirecta, pero
habilitando al monitoreo y
seguimiento de su grado de logro,
de manera precisa.

En los niveles inferiores de la MIR
se debe dar seguimiento puntual
al grado de logro de las acciones
puntuales que desembocan en la
produccién de los bienes y
servicios del Pp, mediante
indicadores de gestion.

Los nombres de los indicadores
deben ser capaces de informar a
terceras personas (diferentes de
los operadores de la MIR), con
claridad suficiente y a primera
vista, el propdsito del indicador y
prever el tipo de resultados que
generaq, para facilitar su uso.

Alinear apropiadamente cada uno
de los Componentes a las lineas de
accién a las cuales contribuyen
directamente en el Plan Estatal de
Desarrollo.

Establecer un indicador relevante al
objetivo en el nivel Propdsito, que
permita medir el incremento de la
competitividad de las vy los
prestadores de servicios turisticos del
Estado de Chihuahua (objetivo del
Pp) o la cobertura del Pp.

Establecer un indicador relevante al
objetivo en el Componente C08, que
permita dar seguimiento al
otorgamiento de acreditaciones de
pueblos tradicionales.

Establecer un indicador relevante al
objetivo en la Actividad C0501, que
permita medir la “organizacién de
cursos” referentes a prestadores de
servicios turisticos.

Establecer un indicador relevante al
objetivo en la Actividad C0901, que
permita medir la “integracién de
expedientes” para proyectos de
infraestructura turistica.

Establecer indicadores de gestion,
acordes con el nivel de objetivos,
para todos los Componentes y
Actividades de la MIR
(especialmente indicadores C08.1
C0101.1 C0102.1 C0402.1)

Asignar denominaciones claras a los
indicadores, que permitan distinguir
de manera inequivoca los elementos
de la Matriz, en congruencia con su
método de cdiculo (sobre todo,
indicadores C04.1 C10.1 C0403.1
C0701.1 C0802.1)
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Area de oportunidad
identificada

Es necesario que la
clasificacién de los
indicadores se haga
correctamente, de acuerdo
con su tipo.

Se requiere que los
indicadores de los niveles
inferiores de la MIR tengan
una frecuencia de medicion
al menos semestral, a fin de
gue generen informacion

oportuna sobre el desempefno

del Pp.

Se requieren medios de
verificacion accesibles para
lograr su propdsito, conforme
a la MML.

Se requiere fortalecer el
seguimiento de la MIR
mediante acciones
instifucionales que potencien
su adecuado uso.

Fuente: Elaboracion propia, de acuerdo con los resultados del andlisis, 2024.

Los indicadores estratégicos
realizan un seguimiento a los
resultados atribuibles a las
acciones contempladas en el
marco del Pp y no directamente
a su operacion (como lo realizan
los indicadores de gestién).

Los indicadores de gestién deben
priorizar la generacion de
informacion oportuna para el
seguimiento y la toma de
decisiones durante el franscurso
de un ejercicio fiscal determinado.

Los medios de verificacion deben
proporcionar con claridad su
ubicacion fisica y electronica,
entre ofras caracteristicas minimas
de diseno, que los hagan
accesibles al pUblico en general
con el objetivo de que cualquier
persona pueda reproducir el
cdlculo de los indicadores.

El seguimiento a los resultados de
la MIR debe convocar al didlogo
institucional para la deteccion
oportuna de dreas de mejora, asi
como la toma de decisiones
eficaz; no debe limitarse all
monitoreo rutinario.

Evitar el uso de abreviaturas en el
nombre de los indicadores. (C0601.1)

Clasificar adecuadamente los
indicadores estratégicos que
aparecen mencionados como “de
gestion” (especialmente, indicadores
C05.1 y C06.1)

Asignar una frecuencia de medicion
apropiada para el indicador C0903.1
(al menos semestral).

Asegurar que todos los medios de
verificaciéon cuenten con las
caracteristicas de accesibilidad
minimas que faciliten su empleo por
la ciudadania en general.

Instfrumentar un mecanismo de
didlogo para el seguimiento de los
resultados de la MIR, mediante
reuniones calendarizadas para
socializar los resultados del monitoreo
y favorecer la mejor discusién y toma
de decisiones como resultado del
funcionamiento de los indicadores
de desempeno.



EVALUACION DE DISENO EN TIEMPO REAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2F011C1 “FOMENTO Y DESARROLLO TURISTICO 2024"

De acuerdo con los Términos de Referencia para la Evaluacion de Disefio en Tiempo
Real, en el presente Anexo se andalizan los indicadores de la MIR, mdas alléd de su
declaracion formal en las Fichas Técnicas, en atencion a los criterios expresados en las
mejores practicas en materia de Metodologia de Marco Logico aplicadas al
Presupuesto Basado en Resultados conforme a los:

¢El significado del indicador es directo e inequivoco?

;El nombre del indicador expresa lo conformado en el método de cdlculo?

(Existe congruencia entre el numerador y el denominador, frecuencia de medicion y
unidad de medida?

;Es el indicador representativo de lo que se debe medir del objetivo?
(Existe al menos un factor relevante del objetivo?

.Es posible emplear un método practico y de bajo costo para la obtenciéon de los
datos requeridos para medir el indicador?

;Las variables del indicador estdn definidas para asegurar que lo que se mide hoy es
lo mismo que se va a medir en cualquier tiempo posterior, independientemente de
quién readlice la medicidon?

;Los datos de las variables efectivamente pueden ser medidos por el medio de
verificacion?

;La medicion del indicador resulta ser una tarea sencilla?
;La dimensidn del indicador es consistente?

En caso de que exista mds de un indicador para el mismo nivel de objetivos, ;el
indicador provee informacién adicional en comparacion con otros indicadores
propuestos?
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Area responsable Direccidén Administrativa
Ano fiscal evaluado 2024

Nombre del indicador

Claridad
Relevancia
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Identificador del
indicador
Monitoreabilidad
Adecuacion
Aportacién marginal

Tipo de Evaluaciéon Evaluacién de disefio en tiempo real

Nombre del Programa 2F011C1 “Fomento y desarrollo turistico 2024"
Dependencia o Enfidad Secretaria de Turismo del Estado de Chihuahua

Justificacion

Propuesta de mejora del indicador

Nivel de objetivos Fin

Variacion porcentual de la
F1 derrama econdmica turistica  Si Si No No Si N/A
generada

El significado del indicador es directo e
inequivoco, a partir de su nombre el cual
corresponde con su método de cdiculo y es
congruente con su unidad de medida y
frecuencia de medicién.

El indicador es representativo de lo que busca
medir el objetivo, destacando un factor relevante
del mismo (el incremento que se obtiene en la
derrama econdmica de la actividad turistica
atribuible, entre otros, a lo efectuado por el Pp).

El indicador emplea un método practico y de
bajo costo para obtener sus datos, pues se apoya
en los resultados de la gestibn que genera la
operacion del Pp. Sin embargo, el uso de registros
administrativos internos genera costos de consulta
para los potenciales usuarios.

Aunque las variables del indicador estdn definidas
para asegurar la permanencia de la mediciéon del

Asegurar que todos los medios de
verificacién cuenten con las
caracteristicas de accesibilidad
minimas que faciliten su empleo por
la ciudadania en general.
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indicador, los medios de verificacién carecen de
las caracteristicas de accesibilidad minimas para
corroborar el céiculo.

La medicion del indicador es sencilla; mide la
Eficacia, con frecuencia Anual y es de tipo
Estratégico lo cual es conforme a lo esperado en
este nivel de objetivos.

Al ser el Unico indicador de este objetivo, no
presenta relaciones de aportacién marginal con
algun otro indicador de la Matriz.

Nivel de objetivos Proposito

El significado del indicador es directo e Establecer un indicador relevante al
inequivoco, a partir de su nombre el cual objetivo en el nivel Propdsito, que
corresponde con su método de cdiculo y es permita medir el incremento de la
congruente con su unidad de medida y competitividad de las y los
frecuencia de medicién. prestadores de servicios turisticos del

El indicador no es representativo de lo que busca Estado de Chihuahua (objetivo del
medir el objetivo, pues el comportamiento de la  Pp) o la cobertura del Pp.
afluencia del furismo nacional y extranjero en el

Estado no es un resultado directamente imputable Asegurar que todos los medios de

Variacion porcentual de la a la ejecucién de las acciones del Pp. El indicador verificacién cuenten con las
P1 afluencia de turistas Si No No No Si N/A  no refleja algin factor relevante del objetivo caracteristicas de accesibilidad
nacionales y extranjeros (respecto de la competitividad de los prestadores minimas que faciliten su empleo por
de servicios del Estado). la ciudadania en general.

El indicador emplea un método practico y de
bajo costo para obtener sus datos, pues se apoya
en los resultados de la gestibn que genera la
operacion del Pp. Sin embargo, el uso de registros
administrativos internos genera costos de consulta
para los potenciales usuarios.

Aunque las variables del indicador estdn definidas
para asegurar la permanencia de la mediciéon del
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indicador, los medios de verificacién carecen de
las caracteristicas de accesibilidad minimas para
corroborar el céiculo.

La medicion del indicador es sencilla; mide la
Eficacia, con frecuencia Anual, y es de tipo
Estratégico lo cual es conforme a lo esperado en
este nivel de objetivos.

Al ser el Unico indicador de este objetivo, no
presenta relaciones de aportacién marginal con
algun otro indicador de la Matriz.

Nivel de objetivos Componente

El significado del indicador es directo e Asegurar que todos los medios de
inequivoco, a partir de su nombre el cual verificacién cuenten con las
corresponde con su método de cdiculo y es caracteristicas de accesibilidad
congruente con su unidad de medida y minimas que faciliten su empleo por
frecuencia de medicion. la ciudadania en general.

El indicador es representativo de lo que busca
medir el objetivo, destacando un factor relevante
del mismo (el avance en la realizacién de los
eventos turisticos programados).

Porcentaje de avance de los s S No No S N/A El indicador emplea un método practico y de

eventos turisticos realizados bajo costo para obtener sus datos, pues se apoya
en los resultados de la gestibn que genera la
operacion del Pp. Sin embargo, el uso de registros
administrativos internos genera costos de consulta
para los potenciales usuarios.
Aunque las variables del indicador estdn definidas
para asegurar la permanencia de la mediciéon del
indicador, los medios de verificacién carecen de
las caracteristicas de accesibilidad minimas para
corroborar el céiculo.

Co11
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La medicion del indicador es sencilla; mide la
Eficacia, con frecuencia Trimestral y es de Gestion
lo cual es conforme a lo esperado en este nivel
de objetivos.

Al ser el Unico indicador de este objetivo, no
presenta relaciones de aportacién marginal con
algun otro indicador de la Matriz.

El significado del indicador es directo e Asegurar que todos los medios de
inequivoco, a partir de su nombre el cual verificacién cuenten con las
corresponde con su método de cdiculo y es caracteristicas de accesibilidad
congruente con su unidad de medida y minimas que faciliten su empleo por
frecuencia de medicion. la ciudadania en general.

El indicador es representativo de lo que busca
medir el objetivo, destacando un factor relevante
del mismo (el avance en la realizacién de los
informes estadisticos).
El indicador emplea un método practico y de
bajo costo para obtener sus datos, pues se apoya
Porcentaje de avance de los , , . en los resultados de la gestién que genera la
informes estadisticos S S| No | No | S N/A operacion del Pp. Sin embargo, el uso de registros
administrativos internos genera costos de consulta
para los potenciales usuarios.
Aunque las variables del indicador estdn definidas
para asegurar la permanencia de la mediciéon del
indicador, los medios de verificacién carecen de
las caracteristicas de accesibilidad minimas para
corroborar el céiculo.
La medicion del indicador es sencilla; mide la
Eficacia, con frecuencia Trimestral y es de Gestion
lo cual es conforme a lo esperado en este nivel
de objetivos.

coz21
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Al ser el Unico indicador de este objetivo, no
presenta relaciones de aportacién marginal con
algun otro indicador de la Matriz.

El significado del indicador es directo e Asegurar que todos los medios de
inequivoco, a partir de su nombre el cual verificacién cuenten con las
corresponde con su método de cdiculo y es caracteristicas de accesibilidad
congruente con su unidad de medida y minimas que faciliten su empleo por
frecuencia de medicion. la ciudadania en general.

El indicador es representativo de lo que busca
medir el objetivo, destacando un factor relevante
del mismo (el avance en la aplicacién de apoyos
para promocién y difusiéon).

El indicador emplea un método practico y de
bajo costo para obtener sus datos, pues se apoya
en los resultados de la gestibn que genera la

Porcentaje de apoyos de operacion del Pp. Sin embargo, el uso de registros
Co3.1 promocion y difusién Si Si No No i N/A  administrativos internos genera costos de consulta
realizados para los potenciales usuarios.

Aunque las variables del indicador estdn definidas

para asegurar la permanencia de la mediciéon del

indicador, los medios de verificacién carecen de

las caracteristicas de accesibilidad minimas para

corroborar el céiculo.

La medicion del indicador es sencilla; mide la

Eficacia, con frecuencia Trimestral y es de Gestion

lo cual es conforme a lo esperado en este nivel

de objetivos.

Al ser el Unico indicador de este objetivo, no

presenta relaciones de aportacién marginal con

algun otro indicador de la Matriz.
Porcentaje de avance de los i No No i N/A El nombre del indicador implica que se medird el  Asignar denominaciones claras a los
eventos turisticos avance del objetivo “en las diferentes regiones  indicadores, que permitan distinguir

Co04.1
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apoyados en las diferentes del Estado” (lo que implicaria, por ejemplo, la de manera inequivoca los elementos
regiones del estado realizacién de un indice). Sin embargo, de de la Matriz, en congruencia con su

acuerdo con su método de cdiculo, totaliza los  método de cdlculo.

eventos turisticos que contabiliza, por lo que su

denominacién no es clara ni congruente con su  Asegurar que todos los medios de

método de cdlculo. verificacién cuenten con las

El indicador es representativo de lo que busca caracteristicas de accesibilidad

medir el objetivo, destacando un factor relevante minimas que faciliten su empleo por

del mismo (el avance en la realizacién de eventos la ciudadania en general.

turisticos, respecto de lo programado).

El indicador emplea un método practico y de

bajo costo para obtener sus datos, pues se apoya

en los resultados de la gestibn que genera la

operacion del Pp. Sin embargo, el uso de registros

administrativos internos genera costos de consulta

para los potenciales usuarios.

Aunque las variables del indicador estdn definidas

para asegurar la permanencia de la mediciéon del

indicador, los medios de verificacién carecen de

las caracteristicas de accesibilidad minimas para

corroborar el cdiculo.

La medicion del indicador es sencilla; mide la

Eficacia, con frecuencia Trimestral y es de Gestion

lo cual es conforme a lo esperado en este nivel

de objetivos.

Al ser el Unico indicador de este objetivo, no

presenta relaciones de aportacién marginal con

algun otro indicador de la Matriz.

El significado del indicador es directo e Asegurar que todos los medios de
Si Si No No Si N/A inequivoco, a partir de su nombre, el cual verificacién cuenten con las

corresponde con su método de cdiculo y es caracteristicas de accesibilidad

Porcentaje de las y los
empleados de las

Co05.1
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empresas turisticas congruente con su unidad de medida y minimas que faciliten su empleo por
capacitados durante los frecuencia de medicion. la ciudadania en general.
cursos y talleres El indicador es representativo de lo que busca
medir el objetivo, destacando un factor relevante Clasificar adecuadamente los
del mismo (el porcentaje de personas indicadores estratégicos que
capacitadas, frente a lo planeado). aparecen mencionados como “de
El indicador emplea un método practico y de gestion™,

bajo costo para obtener sus datos, pues se apoya
en los resultados de la gestibn que genera la
operacion del Pp. Sin embargo, el uso de registros
administrativos internos genera costos de consulta
para los potenciales usuarios.

Aunque las variables del indicador estdn definidas
para asegurar la permanencia de la mediciéon del
indicador, los medios de verificacién carecen de
las caracteristicas de accesibilidad minimas para
corroborar el cdlculo.

La medicion del indicador es sencilla; mide la
Eficacia, con frecuencia Trimestral lo cual es
conforme a lo esperado en este nivel de
objetivos. Si bien estd clasificado como de
Gestion, resulta Estratégico, puesto que mide el
resultado de la prestacion del servicio (personas
capacitadas) y no éste directamente
(capacitacion realizada). Sin embargo, esto
también es excepcionalmente adecuado en este
nivel de objetivos, pues se aproxima la medicion
del objetivo de manera correcta.

Al ser el Unico indicador de este objetivo, no
presenta relaciones de aportacién marginal con
algun otro indicador de la Matriz.




Pagina 136

EVALUACION DE DISENO EN TIEMPO REAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2F011C1 “FOMENTO Y DESARROLLO TURISTICO 2024"

_ = 2

G S|l c| ©

= s |8 lo| & o o

o S| 2|E|5]T £

g e Nombre del indicador 2 9 9 © =} 5 Justificacion Propuesta de mejora del indicador

£ 5 2le2|g|s|8| o

E 2 ©] [0} O = ko) o}

g = “1T 18| <| 3

© > o

<

El significado del indicador es directo e Asegurar que todos los medios de
inequivoco, a partir de su nombre, el cual verificacién cuenten con las
corresponde con su método de cdiculo y es caracteristicas de accesibilidad
congruente con su unidad de medida y minimas que faciliten su empleo por
frecuencia de medicion. la ciudadania en general.

El indicador es representativo de lo que busca

medir el objetivo, destacando un factor relevante Clasificar adecuadamente los

del mismo (el porcentaje de empresas de servicios indicadores estratégicos que
turisticos certificadas, frente a lo planeado). aparecen mencionados como “de
El indicador emplea un método practico y de gestion™,

bajo costo para obtener sus datos, pues se apoya

en los resultados de la gestibn que genera la

operacion del Pp. Sin embargo, el uso de registros

Porcentaje de empresas de administrativos internos genera costos de consulta
servicios turisticos para los potenciales usuarios.

Co6.1 C.el’.flfl'.COdCIS en gl estado con s s No No S N/A Aunque las variables del mdlc.:odor estdn c.:lejf’mldos
distintivos de calidad H, M, para asegurar la permanencia de la medicidn del
punto limpio y sellos indicador, los medios de verificacién carecen de
especializados las caracteristicas de accesibilidad minimas para

corroborar el cdiculo.

La medicion del indicador es sencilla; mide la
Eficacia, con frecuencia Trimestral lo cual es
conforme a lo esperado en este nivel de
objetivos. Si bien estd clasificado como de
Gestion, resulta Estratégico, puesto que mide el
resultado de la prestacion del servicio (empresas
certificadas) y no éste directamente
(otorgamiento de certificaciones de calidad). Sin
embargo, esto también es excepcionalmente
adecuado en este nivel de objetivos, pues se
aproxima la medicién del objetivo de manera
correcta.
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Al ser el Unico indicador de este objetivo, no
presenta relaciones de aportacién marginal con
algun otro indicador de la Matriz.

El significado del indicador es directo e Asegurar que todos los medios de
inequivoco, a partir de su nombre, el cual verificacién cuenten con las
corresponde con su método de cdiculo y es caracteristicas de accesibilidad
congruente con su unidad de medida y minimas que faciliten su empleo por
frecuencia de medicion. la ciudadania en general.

El indicador es representativo de lo que busca
medir el objetivo, destacando un factor relevante
del mismo (el avance en la generacion de
productos turisticos).
El indicador emplea un método practico y de
bajo costo para obtener sus datos, pues se apoya
en los resultados de la gestibn que genera la
operacion del Pp. Sin embargo, el uso de registros
Si Si No No Si N/A  administrativos internos genera costos de consulta
para los potenciales usuarios.
Aunque las variables del indicador estdn definidas
para asegurar la permanencia de la mediciéon del
indicador, los medios de verificacién carecen de
las caracteristicas de accesibilidad minimas para
corroborar el céiculo.
La medicion del indicador es sencilla; mide la
Eficacia, con frecuencia Semestral y es de Gestion
lo cual es conforme a lo esperado en este nivel
de objetivos.
Al ser el Unico indicador de este objetivo, no
presenta relaciones de aportacién marginal con
algun otro indicador de la Matriz.
Porcentaje de pueblos i No No No No N/A El significado del indicador es directo e Establecer un indicador relevante al
fradicionales conservados inequivoco, a partir de su nombre el cual objetivo en el Componente C08, que

Porcentaje de productos

Co07.1 -
turisticos generados

cos.1
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Justificacion Propuesta de mejora del indicador

corresponde con su método de cdiculo y es
congruente con su unidad de medida y
frecuencia de medicién.

El indicador no es representativo de lo que busca
medir el objetivo, pues mide la “conservacion” de Asegurar que todos los medios de
la acreditacién de pueblos tradicionales y no el verificacién cuenten con las
otorgamiento de acreditaciones, como propone caracteristicas de accesibilidad

el objetivo. minimas que faciliten su empleo por
El indicador emplea un método practico y de la ciudadania en general.

bajo costo para obtener sus datos, pues se apoya

en los resultados de la gestibn que genera la Establecer indicadores de gestion,
operacion del Pp. Sin embargo, el uso de registros acordes con el nivel de objetivos,
administrativos internos genera costos de consulta para todos los Componentes y
para los potenciales usuarios. Actividades de la MIR.

Aunque las variables del indicador estan definidas

para asegurar la permanencia de la mediciéon del

indicador, los medios de verificacion carecen de

las caracteristicas de accesibilidad minimas para

corroborar el cdiculo.

La medicion del indicador es sencilla; mide la

Eficacia, con frecuencia Semestral. Ahora bien, se

frata de un indicador Estratégico que mide el

resultado de las acciones relacionadas con el

mantenimiento del estatus como pueblo

fradicional y no directamente un servicio

prestado. Considerando la problematica del

factor de relevancia de este indicador, no se

puede andalizar que en este caso el empleo de un

indicador estratégico sea lo mds adecuado al

objetivo.

permita dar seguimiento al
otorgamiento de acreditaciones de
pueblos tradicionales.
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Al ser el Unico indicador de este objetivo, no
presenta relaciones de aportacién marginal con
algun otro indicador de la Matriz.

El significado del indicador es directo e Asegurar que todos los medios de
inequivoco, a partir de su nombre, el cual verificacién cuenten con las
corresponde con su método de cdiculo y es caracteristicas de accesibilidad
congruente con su unidad de medida y minimas que faciliten su empleo por
frecuencia de medicion. la ciudadania en general.

El indicador es representativo de lo que busca
medir el objetivo, destacando un factor relevante
del mismo (el avance en el desarrollo de
proyectos turisticos).
El indicador emplea un método practico y de
bajo costo para obtener sus datos, pues se apoya
en los resultados de la gestibn que genera la
operacion del Pp. Sin embargo, el uso de registros
Si Si No No Si N/A  administrativos internos genera costos de consulta
para los potenciales usuarios.
Aunque las variables del indicador estdn definidas
para asegurar la permanencia de la mediciéon del
indicador, los medios de verificacién carecen de
las caracteristicas de accesibilidad minimas para
corroborar el céiculo.
La medicion del indicador es sencilla; mide la
Eficacia, con frecuencia Semestral y es de Gestion
lo cual es conforme a lo esperado en este nivel
de objetivos.
Al ser el Unico indicador de este objetivo, no
presenta relaciones de aportacién marginal con
algun otro indicador de la Matriz.
Porcentaje de tramites para No S No No 5 N/A El nombre del indicador no especifica qué se Asignar denominaciones claras a los
el fomento turistico mide respecto de los trdmites para el fomento indicadores, que permitan distinguir

Porcentaje de proyectos

09.1 e
= turisticos desarrollados

C1o1
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Identificador del
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Aportacion marginal

turistico; es necesario recurrir a la descripcién del de manera inequivoca los elementos
indicador y su método de cdlculo para entender de la Matriz, en congruencia con su
que se miden los trdmites concluidos respecto de método de cdlculo.

los recibidos.

El indicador es representativo de lo que busca Asegurar que todos los medios de
medir el objetivo, destacando un factor relevante verificacién cuenten con las

del mismo (el avance en la realizacién de eventos caracteristicas de accesibilidad
turisticos, respecto de lo programado). minimas que faciliten su empleo por
El indicador emplea un método practico y de la ciudadania en general.

bajo costo para obtener sus datos, pues se apoya

en los resultados de la gestibn que genera la

operacion del Pp. Sin embargo, el uso de registros

administrativos internos genera costos de consulta

para los potenciales usuarios.

Aunque las variables del indicador estdn definidas

para asegurar la permanencia de la mediciéon del

indicador, los medios de verificacién carecen de

las caracteristicas de accesibilidad minimas para

corroborar el cdiculo.

La medicion del indicador es sencilla; mide la

Eficacia, con frecuencia Trimestral y es de Gestion

lo cual es conforme a lo esperado en este nivel

de objetivos.

Al ser el Unico indicador de este objetivo, no

presenta relaciones de aportacién marginal con

algun otro indicador de la Matriz.

Nivel de objetivos Actividad

Componente C01

Porcentaje de derrama El significado del indicador es directo e Asegurar que todos los medios de
C0101.1 econdmica generada en Si Si No No No N/A inequivoco, a partir de su nombre el cual verificacién cuenten con las
eventos turisticos corresponde con su método de cdiculo y es caracteristicas de accesibilidad
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congruente con su unidad de medida y
frecuencia de medicién.

El indicador es representativo de lo que busca
medir el objetivo, destacando un factor relevante Establecer indicadores de gestion,
del mismo (el avance en la generacion de acordes con el nivel de objetivos,
derrama econdmica, respecto de lo estimado). para todos los Componentes y

El indicador emplea un método practico y de Actividades de la MIR.

bajo costo para obtener sus datos, pues se apoya

en los resultados de la gestibn que genera la

operacion del Pp. Sin embargo, el uso de registros

administrativos internos genera costos de consulta

para los potenciales usuarios.

Aunque las variables del indicador estdn definidas

para asegurar la permanencia de la mediciéon del

indicador, los medios de verificacién carecen de

las caracteristicas de accesibilidad minimas para

corroborar el cdlculo.

La medicion del indicador es sencilla; mide la

Eficacia, con frecuencia Trimestral conforme a lo

esperado en este nivel de objetivos. Sin embargo,

la derrama econdmica es un resultado de la

operacion del Pp y no consecuencia directa de

la realizacién de sus Actividades. En este sentido,

aunque el indicador estd clasificado como de

Gestion, se trata de un indicador Estratégico, lo

cual es inapropiado para este nivel de objetivos.

Al ser el Unico indicador de este objetivo, no

presenta relaciones de aportacién marginal con

algun otro indicador de la Matriz.

El significado del indicador es directo e Asegurar que todos los medios de
inequivoco, a partir de su nombre el cual verificacién cuenten con las
corresponde con su método de cdiculo y es caracteristicas de accesibilidad

minimas que faciliten su empleo por
la ciudadania en general.
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congruente con su unidad de medida y minimas que faciliten su empleo por
frecuencia de medicion. la ciudadania en general.

El indicador es representativo de lo que busca
medir el objetivo, destacando un factor relevante Establecer indicadores de gestion,

del mismo (el avance en la participacion de acordes con el nivel de objetivos,
personas en eventos turisticos, respecto de lo para todos los Componentes y
estimado). Actividades de la MIR.

El indicador emplea un método practico y de
bajo costo para obtener sus datos, pues se apoya
en los resultados de la gestibn que genera la
operacion del Pp. Sin embargo, el uso de registros
administrativos internos genera costos de consulta
para los potenciales usuarios.

Aunque las variables del indicador estdn definidas
para asegurar la permanencia de la mediciéon del
indicador, los medios de verificacién carecen de
las caracteristicas de accesibilidad minimas para
corroborar el cdiculo.

La medicion del indicador es sencilla; mide la
Eficacia, con frecuencia Trimestral conforme a lo
esperado en este nivel de objetivos. Sin embargo,
la participacion de personas en eventos turisticos
es un resultado de la operacién del Pp y no
consecuencia directa de la realizacién de sus
Actividades. En este sentfido, aunque el indicador
estd clasificado como de Gestién, se trata de un
indicador Estratégico, lo cual es inapropiado para
este nivel de objetivos.

Al ser el Unico indicador de este objetivo, no
presenta relaciones de aportacién marginal con
algun otro indicador de la Matriz.
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El significado del indicador es directo e Asegurar que todos los medios de
inequivoco, a partir de su nombre el cual verificacién cuenten con las
corresponde con su método de cdiculo y es caracteristicas de accesibilidad
congruente con su unidad de medida y minimas que faciliten su empleo por
frecuencia de medicion. la ciudadania en general.

El indicador es representativo de lo que busca
medir el objetivo, destacando un factor relevante
del mismo (el avance en la realizacién de
seguimientos programados).

El indicador emplea un método practico y de
bajo costo para obtener sus datos, pues se apoya
en los resultados de la gestibn que genera la

Porcentaje de seguimientos operacion del Pp. Sin embargo, el uso de registros
C0103.1 para la permanencia Si Si No No i N/A  administrativos internos genera costos de consulta
realizados para los potenciales usuarios.

Aunque las variables del indicador estdn definidas
para asegurar la permanencia de la mediciéon del
indicador, los medios de verificacién carecen de
las caracteristicas de accesibilidad minimas para
corroborar el cdiculo.

La medicion del indicador es sencilla; mide la
Eficacia, con frecuencia Trimestral y es de Gestion
lo cual es conforme a lo esperado en este nivel
de objetivos.

Al ser el Unico indicador de este objetivo, no
presenta relaciones de aportacién marginal con
algun otro indicador de la Matriz.

El significado del indicador es directo e Asegurar que todos los medios de
Porcentaje de proyectos de inequivoco, a partir de su nombre el cual verificacién cuenten con las
C0104.1  desarrollo turistico Si Si No No Si N/A  corresponde con su método de cdlculo y es caracteristicas de accesibilidad
gestionados congruente con su unidad de medida y minimas que faciliten su empleo por

frecuencia de medicion. la ciudadania en general.
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El indicador es representativo de lo que busca
medir el objetivo, destacando un factor relevante
del mismo (el avance en la realizacién de
seguimientos programados).

El indicador emplea un método practico y de
bajo costo para obtener sus datos, pues se apoya
en los resultados de la gestibn que genera la
operacion del Pp. Sin embargo, el uso de registros
administrativos internos genera costos de consulta
para los potenciales usuarios.

Aunque las variables del indicador estdn definidas
para asegurar la permanencia de la mediciéon del
indicador, los medios de verificacién carecen de
las caracteristicas de accesibilidad minimas para
corroborar el cdiculo.

La medicion del indicador es sencilla; mide la
Eficacia, con frecuencia Trimestral y es de Gestion
lo cual es conforme a lo esperado en este nivel
de objetivos.

Al ser el Unico indicador de este objetivo, no
presenta relaciones de aportacién marginal con
algun otro indicador de la Matriz.

Componente C02

El significado del indicador es directo e Asegurar que todos los medios de
inequivoco, a partir de su nombre el cual verificacién cuenten con las
corresponde con su método de cdiculo y es caracteristicas de accesibilidad
Porcentaje de elaboracién congruente con su unidad de medida y minimas que faciliten su empleo por
C0201.1 de los informes estadisticos Si Si No No Si N/A frecuencia de medicién. la ciudadania en general.
hoteleros El indicador es representativo de lo que busca

medir el objetivo, destacando un factor relevante
del mismo (el avance en la elaboracién de los
informes estadisticos hoteleros).
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El indicador emplea un método practico y de
bajo costo para obtener sus datos, pues se apoya
en los resultados de la gestibn que genera la
operacion del Pp. Sin embargo, el uso de registros
administrativos internos genera costos de consulta
para los potenciales usuarios.

Aunque las variables del indicador estdn definidas
para asegurar la permanencia de la mediciéon del
indicador, los medios de verificacién carecen de
las caracteristicas de accesibilidad minimas para
corroborar el cdlculo.

La medicion del indicador es sencilla; mide la
Eficacia, con frecuencia Trimestral y es de Gestion
lo cual es conforme a lo esperado en este nivel
de objetivos.

Al ser el Unico indicador de este objetivo, no
presenta relaciones de aportacién marginal con
algun otro indicador de la Matriz.

El significado del indicador es directo e
inequivoco, a partir de su nombre el cual
corresponde con su método de cdiculo y es
congruente con su unidad de medida y
frecuencia de medicién.

El indicador es representativo de lo que busca
medir el objetivo, destacando un factor relevante
del mismo (el avance en la elaboracién de
reportes especiales y proyecciones de destinos
turisticos).

El indicador emplea un método practico y de
bajo costo para obtener sus datos, pues se apoya
en los resultados de la gestibn que genera la
operacion del Pp. Sin embargo, el uso de registros

Asegurar que todos los medios de
verificacién cuenten con las
caracteristicas de accesibilidad
minimas que faciliten su empleo por
la ciudadania en general.
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administrativos internos genera costos de consulta
para los potenciales usuarios.

Aunque las variables del indicador estdn definidas
para asegurar la permanencia de la mediciéon del
indicador, los medios de verificacién carecen de
las caracteristicas de accesibilidad minimas para
corroborar el cdlculo.

La medicion del indicador es sencilla; mide la
Eficacia, con frecuencia Trimestral y es de Gestion
lo cual es conforme a lo esperado en este nivel
de objetivos.

Al ser el Unico indicador de este objetivo, no
presenta relaciones de aportacién marginal con
algun otro indicador de la Matriz.

Componente C03

El significado del indicador es directo e Asegurar que todos los medios de
inequivoco, a partir de su nombre, el cual verificacién cuenten con las
corresponde con su método de cdiculo y es caracteristicas de accesibilidad
congruente con su unidad de medida y minimas que faciliten su empleo por
frecuencia de medicion. la ciudadania en general.

El indicador es representativo de lo que busca
medir el objetivo, destacando un factor relevante
del mismo (el avance en la realizacién de viajes
Si Si No No Si N/A  de familiarizacién).
El indicador emplea un método practico y de
bajo costo para obtener sus datos, pues se apoya
en los resultados de la gestibn que genera la
operacion del Pp. Sin embargo, el uso de registros
administrativos internos genera costos de consulta
para los potenciales usuarios.
Aunque las variables del indicador estdn definidas
para asegurar la permanencia de la mediciéon del

Porcentaje de viajes de

C0301.1 [ .. .
familiarizacion realizados
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indicador, los medios de verificacién carecen de
las caracteristicas de accesibilidad minimas para
corroborar el cdiculo.

La medicion del indicador es sencilla; mide la
Eficacia, con frecuencia Trimestral y es de Gestion
lo cual es conforme a lo esperado en este nivel
de objetivos.

Al ser el Unico indicador de este objetivo, no
presenta relaciones de aportacién marginal con
algun otro indicador de la Matriz.
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El significado del indicador es directo e Asegurar que todos los medios de
inequivoco, a partir de su nombre, el cual verificacién cuenten con las
corresponde con su método de cdiculo y es caracteristicas de accesibilidad
congruente con su unidad de medida y minimas que faciliten su empleo por
frecuencia de medicion. la ciudadania en general.

El indicador es representativo de lo que busca
medir el objetivo, destacando un factor relevante
del mismo (el avance en la realizacion
publicaciones promocionales en plataformas
digitales).
El indicador emplea un método practico y de
bajo costo para obtener sus datos, pues se apoya
Porcentaje de publicaciones en los resultados de la gestién que genera la
promocionales en operacion del Pp. Sin embargo, el uso de registros
plataformas digitales administrativos internos genera costos de consulta
realizados para los potenciales usuarios.
Aunque las variables del indicador estdn definidas
para asegurar la permanencia de la mediciéon del
indicador, los medios de verificacién carecen de
las caracteristicas de accesibilidad minimas para
corroborar el céiculo.
La medicion del indicador es sencilla; mide la
Eficacia, con frecuencia Trimestral y es de Gestion
lo cual es conforme a lo esperado en este nivel
de objetivos.
Al ser el Unico indicador de este objetivo, no
presenta relaciones de aportacién marginal con
algun otro indicador de la Matriz.

Componente C04

El significado del indicador es directo e Asegurar que todos los medios de
Si Si No No Si N/A inequivoco, a partir de su nombre, el cual verificaciéon cuenten con las
corresponde con su método de cdiculo y es caracteristicas de accesibilidad

Co0302.1

Porcentaje de solicitudes
atendidas para realizar

Co0401.1
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turistica

Porcentaje de municipios
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eventos con identidad
turistica
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Relevancia
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Justificacion

congruente con su unidad de medida y
frecuencia de medicién.

El indicador es representativo de lo que busca
medir el objetivo, destacando un factor relevante
del mismo (el avance en la atencién de
solicitudes para realizar eventos).

El indicador emplea un método practico y de
bajo costo para obtener sus datos, pues se apoya
en los resultados de la gestibn que genera la
operacion del Pp. Sin embargo, el uso de registros
administrativos internos genera costos de consulta
para los potenciales usuarios.

Aunque las variables del indicador estdn definidas
para asegurar la permanencia de la mediciéon del
indicador, los medios de verificacién carecen de
las caracteristicas de accesibilidad minimas para
corroborar el cdlculo.

La medicion del indicador es sencilla; mide la
Eficacia, con frecuencia Trimestral y es de Gestion
lo cual es conforme a lo esperado en este nivel
de objetivos.

Al ser el Unico indicador de este objetivo, no
presenta relaciones de aportacién marginal con
algun otro indicador de la Matriz.

El significado del indicador es directo e
inequivoco, a partir de su nombre el cual
corresponde con su método de cdiculo y es
congruente con su unidad de medida y
frecuencia de medicién.

El indicador es representativo de lo que busca
medir el objetivo, destacando un factor relevante
del mismo (el avance en la cobertura de

Propuesta de mejora del indicador

minimas que faciliten su empleo por
la ciudadania en general.

Asegurar que todos los medios de
verificacién cuenten con las
caracteristicas de accesibilidad
minimas que faciliten su empleo por
la ciudadania en general.

Establecer indicadores de gestion,
acordes con el nivel de objetivos,
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municipios apoyados para la realizacién de para todos los Componentes y
eventos). Actividades de la MIR.

El indicador emplea un método practico y de
bajo costo para obtener sus datos, pues se apoya
en los resultados de la gestibn que genera la
operacion del Pp. Sin embargo, el uso de registros
administrativos internos genera costos de consulta
para los potenciales usuarios.

Aunque las variables del indicador estdn definidas
para asegurar la permanencia de la mediciéon del
indicador, los medios de verificacién carecen de
las caracteristicas de accesibilidad minimas para
corroborar el cdlculo.

La medicion del indicador es sencilla; mide la
Eficacia, con frecuencia Trimestral conforme a lo
esperado en este nivel de objetivos. Sin embargo,
la medicién del nUmero de municipios
efectivamente apoyados mediante recursos del
Pp es un resultado de su operaciéon y no
consecuencia directa de la realizacién de sus
Actividades. En este sentfido, aunque el indicador
estd clasificado como de Gestién, se trata de un
indicador Estratégico, lo cual es inapropiado para
este nivel de objetivos.

Al ser el Unico indicador de este objetivo, no
presenta relaciones de aportacién marginal con
algun otro indicador de la Matriz.

. El nombre del indicador implica que se medird el  Asignar denominaciones claras a los
Porcentaje de prestadores

.. L valor absoluto de los prestadores de servicios indicadores, que permitan distinguir
de servicios turisticos , , . . . .
C0403.1 . . No Si No No Si N/A  registrados en el Estado y que se compararia de manera inequivoca los elementos
registrados en el Registro . . . .
frente al total de prestadores de servicios. Sin de la Matriz, en congruencia con su

Estatal de Turismo

embargo, de acuerdo con su método de cdiculo, método de cdlculo.
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Justificacion Propuesta de mejora del indicador

contabiliza el avance de prestadores de servicios
registrados respecfo a los programados para
registrarse a lo largo de un arfo, por lo que su
denominacién no es clara ni congruente con su
método de cdlculo.

A pesar de lo anterior, si se refleja una medida
relevante del objetivo, al dar cuenta del avance
en el registro de prestadores de servicios respecto
de lo programado para un afo especifico.

El indicador emplea un método practico y de
bajo costo para obtener sus datos, pues se apoya
en los resultados de la gestibn que genera la
operacion del Pp. Sin embargo, el uso de registros
administrativos internos genera costos de consulta
para los potenciales usuarios.

Aunque las variables del indicador estdn definidas
para asegurar la permanencia de la mediciéon del
indicador, los medios de verificacién carecen de
las caracteristicas de accesibilidad minimas para
corroborar el cdiculo.

La medicion del indicador es sencilla; mide la
Eficacia, con frecuencia Trimestral y es de Gestion
lo cual es conforme a lo esperado en este nivel
de objetivos.

Al ser el Unico indicador de este objetivo, no
presenta relaciones de aportacién marginal con
algun otro indicador de la Matriz.

Asegurar que todos los medios de
verificacién cuenten con las
caracteristicas de accesibilidad
minimas que faciliten su empleo por
la ciudadania en general.

Componente C05

Porcentaje de cursos

C0501.1 impartidos

Si Si  No No Si

N/A

Establecer un indicador relevante al
objetivo en la Actividad C0501, que
permita medir la “organizacion de

El significado del indicador es directo e
inequivoco, a partir de su nombre, el cual
corresponde con su método de cdiculo y es
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Nombre del indicador

Porcentaje de encuestas de
necesidades de
capacitacién aplicadas

Claridad

Si

Relevancia

Si

Economia

No

Monitoreabilidad

No

Adecuacion

Si

Aportacion marginal

N/A
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Justificacion

congruente con su unidad de medida y
frecuencia de medicién.

El indicador no es representativo del objetivo que
se busca medir, puesto que éste consiste en la
“Organizacién de cursos” y el indicador mide
“cursos impartidos”; este Ultimo es un factor no
relacionado a la organizacién, sino a la
imparticién de los cursos.

El indicador emplea un método practico y de
bajo costo para obtener sus datos, pues se apoya
en los resultados de la gestibn que genera la
operacion del Pp. Sin embargo, el uso de registros
administrativos internos genera costos de consulta
para los potenciales usuarios.

Aunque las variables del indicador estdn definidas
para asegurar la permanencia de la mediciéon del
indicador, los medios de verificacién carecen de
las caracteristicas de accesibilidad minimas para
corroborar el cdiculo.

La medicion del indicador es sencilla; mide la
Eficacia, con frecuencia Trimestral y es de Gestion
lo cual es conforme a lo esperado en este nivel
de objetivos.

Al ser el Unico indicador de este objetivo, no
presenta relaciones de aportacién marginal con
algun otro indicador de la Matriz.

El significado del indicador es directo e
inequivoco, a partir de su nombre, el cual
corresponde con su método de cdiculo y es
congruente con su unidad de medida y
frecuencia de medicién.

Propuesta de mejora del indicador

cursos” referentes a prestadores de
servicios turisticos.

Asegurar que todos los medios de
verificacién cuenten con las
caracteristicas de accesibilidad
minimas que faciliten su empleo por
la ciudadania en general.

Asegurar que todos los medios de
verificacién cuenten con las
caracteristicas de accesibilidad
minimas que faciliten su empleo por
la ciudadania en general.
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Identificador del
indicador
Claridad
Relevancia
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Porcentaje de
capacitaciones técnicas a
emprendedores y
empresarios turisticos

C0503.1 Si Si No No

Adecuacion
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N/A
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Justificacion Propuesta de mejora del indicador

El indicador es representativo de lo que busca
medir el objetivo, destacando un factor relevante
del mismo (el avance en la aplicacién de
encuestas de necesidades de capacitacién).

El indicador emplea un método practico y de
bajo costo para obtener sus datos, pues se apoya
en los resultados de la gestibn que genera la
operacion del Pp. Sin embargo, el uso de registros
administrativos internos genera costos de consulta
para los potenciales usuarios.

Aunque las variables del indicador estdn definidas
para asegurar la permanencia de la mediciéon del
indicador, los medios de verificacién carecen de
las caracteristicas de accesibilidad minimas para
corroborar el céiculo.

La medicion del indicador es sencilla; mide la
Eficacia, con frecuencia Mensual y es de Gestién
lo cual es conforme a lo esperado en este nivel
de objetivos.

Al ser el Unico indicador de este objetivo, no
presenta relaciones de aportacién marginal con
algun otro indicador de la Matriz.

El significado del indicador es directo e
inequivoco, a partir de su nombre, el cual
corresponde con su método de cdiculo y es
congruente con su unidad de medida y
frecuencia de medicién.

El indicador es representativo de lo que busca
medir el objetivo, destacando un factor relevante
del mismo (el avance en la realizacién de
capacitaciones técnicas).

Asegurar que todos los medios de
verificacién cuenten con las
caracteristicas de accesibilidad
minimas que faciliten su empleo por
la ciudadania en general.
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El indicador emplea un método practico y de
bajo costo para obtener sus datos, pues se apoya
en los resultados de la gestibn que genera la
operacion del Pp. Sin embargo, el uso de registros
administrativos internos genera costos de consulta
para los potenciales usuarios.

Aunque las variables del indicador estdn definidas
para asegurar la permanencia de la mediciéon del
indicador, los medios de verificacién carecen de
las caracteristicas de accesibilidad minimas para
corroborar el cdlculo.

La medicion del indicador es sencilla; mide la
Eficacia, con frecuencia Trimestral y es de Gestion
lo cual es conforme a lo esperado en este nivel
de objetivos.

Al ser el Unico indicador de este objetivo, no
presenta relaciones de aportacién marginal con
algun otro indicador de la Matriz.

Componente C06

El significado del indicador es directo e Evitar el uso de abreviaturas en el

inequivoco, a partir de su nombre el cual nombre de los indicadores.

corresponde con su método de cdiculo y es

congruente con su unidad de medida y Asegurar que todos los medios de

frecuencia de medicién. verificacién cuenten con las
Porcentaje de proyectos El indicador es representativo de lo que busca caracteristicas de accesibilidad

C0601.1 validados en la plataforma Si Si No No Si N/A  medir el objetivo, destacando un factor relevante minimas que faciliten su empleo por

de SECTUR del mismo (el avance en la validacion de la ciudadania en general.

proyectos de certificacién). Ahora bien, es
recomendable no emplear abreviaturas en el
nombre del indicador, para favorecer su claridad.
El indicador emplea un método practico y de
bajo costo para obtener sus datos, pues se apoya
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en los resultados de la gestibn que genera la
operacion del Pp. Sin embargo, el uso de registros
administrativos internos genera costos de consulta
para los potenciales usuarios.

Aunque las variables del indicador estdn definidas
para asegurar la permanencia de la mediciéon del
indicador, los medios de verificacién carecen de
las caracteristicas de accesibilidad minimas para
corroborar el cdlculo.

La medicion del indicador es sencilla; mide la
Eficacia, con frecuencia Trimestral y es de Gestion
lo cual es conforme a lo esperado en este nivel
de objetivos.

Al ser el Unico indicador de este objetivo, no
presenta relaciones de aportacién marginal con
algun otro indicador de la Matriz.
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El significado del indicador es directo e Asegurar que todos los medios de
inequivoco, a partir de su nombre el cual verificacién cuenten con las
corresponde con su método de cdiculo y es caracteristicas de accesibilidad
congruente con su unidad de medida y minimas que faciliten su empleo por
frecuencia de medicion. la ciudadania en general.

El indicador es representativo de lo que busca
medir el objetivo, destacando un factor relevante
del mismo (el avance en la atencién de
solicitudes de certificacidon de empresas turisticas).
El indicador emplea un método practico y de
bajo costo para obtener sus datos, pues se apoya
en los resultados de la gestibn que genera la
operacion del Pp. Sin embargo, el uso de registros
Si Si No No Si N/A  administrativos internos genera costos de consulta
para los potenciales usuarios.
Aunque las variables del indicador estdn definidas
para asegurar la permanencia de la mediciéon del
indicador, los medios de verificacion carecen de
las caracteristicas de accesibilidad minimas para
corroborar el cdiculo.
La medicion del indicador es sencilla; mide la
Eficacia, con frecuencia Trimestral y es de Gestion
lo cual es conforme a lo esperado en este nivel
de objetivos.
Al ser el Unico indicador de este objetivo, no
presenta relaciones de aportacién marginal con
algun otro indicador de la Matriz.

Componente C07

El nombre del indicador implica que se medird el  Asignar denominaciones claras a los
avance del objetivo “por regiéon” (lo que indicadores, que permitan distinguir

Porcentaje de solicitudes
recibidas para certificaciéon
de

empresas turisticas

C0602.1

Porcentaje de visitas

Co0701.1 No Si  No No Si N/A

atendidas por region implicaria, por ejemplo, la realizacién de un de manera inequivoca los elementos
indice). Sin embargo, de acuerdo con su método
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de cdlculo, totaliza las visitas realizadas de la Matriz, en congruencia con su
(“atendidas”) respecto de las programadas, por lo método de cdiculo.

que su denominacién no es clara ni congruente

con su método de cdiculo. Asegurar que todos los medios de
El indicador es representativo de lo que busca verificacién cuenten con las
medir el objetivo, destacando un factor relevante caracteristicas de accesibilidad
del mismo (el avance en la realizacién de visitas a minimas que faciliten su empleo por
regiones turisticas, respecto de lo programado).  la ciudadania en general.

El indicador emplea un método practico y de

bajo costo para obtener sus datos, pues se apoya

en los resultados de la gestibn que genera la

operacion del Pp. Sin embargo, el uso de registros

administrativos internos genera costos de consulta

para los potenciales usuarios.

Aunque las variables del indicador estdn definidas

para asegurar la permanencia de la mediciéon del

indicador, los medios de verificacién carecen de

las caracteristicas de accesibilidad minimas para

corroborar el céiculo.

La medicion del indicador es sencilla; mide la

Eficacia, con frecuencia Semestral y es de Gestion

lo cual es conforme a lo esperado en este nivel

de objetivos.

Al ser el Unico indicador de este objetivo, no

presenta relaciones de aportacién marginal con

algun otro indicador de la Matriz.

El significado del indicador es directo e Asegurar que todos los medios de
Porcentaie de sequimiento inequivoco, a partir de su nombre el cual verificacién cuenten con las
C0702.1 I g, . Si Si No No Si N/A  corresponde con su método de cdlculo y es caracteristicas de accesibilidad
a los Productos Turisticos . . . .
congruente con su unidad de medida y minimas que faciliten su empleo por

frecuencia de medicion. la ciudadania en general.
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El indicador es representativo de lo que busca
medir el objetivo, destacando un factor relevante
del mismo (el avance en la realizacién de
acciones de seguimiento a la generacién de
productos turisticos).

El indicador emplea un método practico y de
bajo costo para obtener sus datos, pues se apoya
en los resultados de la gestibn que genera la
operacion del Pp. Sin embargo, el uso de registros
administrativos internos genera costos de consulta
para los potenciales usuarios.

Aunque las variables del indicador estdn definidas
para asegurar la permanencia de la medicién del
indicador, los medios de verificacién carecen de
las caracteristicas de accesibilidad minimas para
corroborar el céiculo.

La medicion del indicador es sencilla; mide la
Eficacia, con frecuencia Semestral y es de Gestion
lo cual es conforme a lo esperado en este nivel
de objetivos.

Al ser el Unico indicador de este objetivo, no
presenta relaciones de aportacién marginal con
algun otro indicador de la Matriz.

Componente C08

El significado del indicador es directo e Asegurar que todos los medios de
inequivoco, a partir de su nombre el cual verificacién cuenten con las
Porcentaje de eventos de corresponde con su método de cdiculo y es caracteristicas de accesibilidad
C0801.1 atencién a Pueblos Si Si No No Si N/A  congruente con su unidad de medida y minimas que faciliten su empleo por
fradicionales realizados frecuencia de medicién. la ciudadania en general.

El indicador es representativo de lo que busca
medir el objetivo, destacando un factor relevante
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Adecuacion
Aportacion marginal

del mismo (el avance en la realizacién de eventos
de atencién a pueblos tradicionales).

El indicador emplea un método practico y de
bajo costo para obtener sus datos, pues se apoya
en los resultados de la gestibn que genera la
operacion del Pp. Sin embargo, el uso de registros
administrativos internos genera costos de consulta
para los potenciales usuarios.

Aunque las variables del indicador estdn definidas
para asegurar la permanencia de la mediciéon del
indicador, los medios de verificacién carecen de
las caracteristicas de accesibilidad minimas para
corroborar el céiculo.

La medicion del indicador es sencilla; mide la
Eficacia, con frecuencia Semestral y es de Gestion
lo cual es conforme a lo esperado en este nivel
de objetivos.

Al ser el Unico indicador de este objetivo, no
presenta relaciones de aportacién marginal con
algun otro indicador de la Matriz.

A partir de su denominacién y descripcién, no es  Asignar denominaciones claras a los
claro qué es lo que mide el indicador respecto de indicadores, que permitan distinguir

los proyectos para el fortalecimiento de los de manera inequivoca los elementos

pueblos tradicionales; es necesario recurrir al de la Matriz, en congruencia con su
Porcentaje de proyectos método de cdiculo para entender que se miden método de cdiculo.

C0802.1 por.o.fortolecler la No Si No No Si N/A proy~ectos realizados frente a los programados en .

actividad turistica en los el ano. Asegurar que todos los medios de
Pueblos Tradicionales El indicador es representativo de lo que busca verificacién cuenten con las

medir el objetivo, destacando un factor relevante caracteristicas de accesibilidad

del mismo (el avance en la realizacién de minimas que faciliten su empleo por

proyectos para el fortalecimiento de los pueblos la ciudadania en general.
fradicionales).
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Justificacion

El indicador emplea un método practico y de
bajo costo para obtener sus datos, pues se apoya
en los resultados de la gestibn que genera la
operacion del Pp. Sin embargo, el uso de registros
administrativos internos genera costos de consulta
para los potenciales usuarios.

Aunque las variables del indicador estdn definidas
para asegurar la permanencia de la mediciéon del
indicador, los medios de verificacién carecen de
las caracteristicas de accesibilidad minimas para
corroborar el cdlculo.

La medicion del indicador es sencilla; mide la
Eficacia, con frecuencia Semestral y es de Gestion
lo cual es conforme a lo esperado en este nivel
de objetivos.

Al ser el Unico indicador de este objetivo, no
presenta relaciones de aportacién marginal con
algun otro indicador de la Matriz.

Propuesta de mejora del indicador

Componente C09

Porcentaje de expedientes

C0901.1
procesados

No No No No Si N/A

A partir de su denominacién y descripcién, no es
claro qué es lo que mide el indicador respecto de

Asignar denominaciones claras a los
indicadores, que permitan distinguir

los expedientes de proyectos de infraestructura; esde manera inequivoca los elementos

necesario recurrir al método de cdlculo para
entender que se mide la validacion de
expedientes a manera de su “procesamiento”.
El indicador no es representativo del objetivo al
que estd asignado, puesto que mide la
“validacién” de los expedientes, mientras que el
objetivo versa sobre la “integracion” de
expedientes, lo cual implica dimensiones
diferentes.

de la Matriz, en congruencia con su
método de cdiculo.

Establecer un indicador relevante al
objetivo en la Actividad C0901, que
permita medir la “integracién de
expedientes” para proyectos de
infraestructura turistica.
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El indicador emplea un método practico y de Asegurar que todos los medios de
bajo costo para obtener sus datos, pues se apoya verificacién cuenten con las
en los resultados de la gestibn que genera la caracteristicas de accesibilidad

operacion del Pp. Sin embargo, el uso de registros minimas que faciliten su empleo por
administrativos internos genera costos de consulta la ciudadania en general.
para los potenciales usuarios.

Aunque las variables del indicador estdn definidas

para asegurar la permanencia de la mediciéon del

indicador, los medios de verificacién carecen de

las caracteristicas de accesibilidad minimas para

corroborar el céiculo.

La medicion del indicador es sencilla; mide la

Eficacia, con frecuencia Mensual y es de Gestién

lo cual es conforme a lo esperado en este nivel

de objetivos.

Al ser el Unico indicador de este objetivo, no

presenta relaciones de aportacién marginal con

algun otro indicador de la Matriz.

El significado del indicador es directo e Asegurar que todos los medios de
inequivoco, a partir de su nombre el cual verificacién cuenten con las
corresponde con su método de cdiculo y es caracteristicas de accesibilidad
congruente con su unidad de medida y minimas que faciliten su empleo por
frecuencia de medicion. la ciudadania en general.

Porcentaje de consejos

. El indicador es representativo de lo que busca
consultivos conformados en

medir el objetivo, destacando un factor relevante

C0902.1 los Si Si No No Si N/A . L.
L » del mismo (el avance en la conformacién de
municipios con vocacion . . . .,
turistica consejos consultivos en municipios con vocaciéon

turistica).

El indicador emplea un método practico y de
bajo costo para obtener sus datos, pues se apoya
en los resultados de la gestibn que genera la
operacion del Pp. Sin embargo, el uso de registros
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Porcentaje créditos

C0903.1
colocados

Si Si No No

Adecuacion
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N/A
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Justificacion Propuesta de mejora del indicador

administrativos internos genera costos de consulta
para los potenciales usuarios.

Aunque las variables del indicador estdn definidas
para asegurar la permanencia de la mediciéon del
indicador, los medios de verificacién carecen de
las caracteristicas de accesibilidad minimas para
corroborar el céiculo.

La medicion del indicador es sencilla; mide la
Eficacia, con frecuencia Semestral y es de Gestion
lo cual es conforme a lo esperado en este nivel
de objetivos.

Al ser el Unico indicador de este objetivo, no
presenta relaciones de aportacién marginal con
algun otro indicador de la Matriz.

El significado del indicador es directo e
inequivoco, a partir de su nombre, el cual
corresponde con su método de cdiculo y es
congruente con su unidad de medida y
frecuencia de medicion.

El indicador es representativo de lo que busca
medir el objetivo, destacando un factor relevante
del mismo (el avance en la colocacion de
créditos para empresas turisticas).

El indicador emplea un método practico y de
bajo costo para obtener sus datos, pues se apoya
en los resultados de la gestibn que genera la
operacion del Pp. Sin embargo, el uso de registros
administrativos internos genera costos de consulta
para los potenciales usuarios.

Aunque las variables del indicador estdn definidas
para asegurar la permanencia de la medicién del
indicador, los medios de verificacién carecen de

Asegurar que todos los medios de
verificacién cuenten con las
caracteristicas de accesibilidad
minimas que faciliten su empleo por
la ciudadania en general.

Asignar una frecuencia de medicién
apropiada para el indicador C0903.1
(al menos semestral)
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las caracteristicas de accesibilidad minimas para
corroborar el céiculo.

La medicion del indicador es sencilla; mide la
Eficacia y es de Gestion lo cual es conforme a lo
esperado en este nivel de objetivos. Sin embargo,
tiene asignada una frecuencia de medicién
Anual, o cual no resulta recomendable para los
indicadores de Actividad.

Al ser el Unico indicador de este objetivo, no
presenta relaciones de aportacién marginal con
algun otro indicador de la Matriz.

Componente C10

El significado del indicador es directo e Asegurar que todos los medios de
inequivoco, a partir de su nombre el cual verificacién cuenten con las
corresponde con su método de cdiculo y es caracteristicas de accesibilidad
congruente con su unidad de medida y minimas que faciliten su empleo por
frecuencia de medicion. la ciudadania en general.

El indicador es representativo de lo que busca
medir el objetivo, destacando un factor relevante
del mismo (el avance en la atencién de
solicitudes recibidas).

Porcer\’roue de solicitudes s s No No S N/A El |hdlcodor emplea un método prdctico y de

atendidas bajo costo para obtener sus datos, pues se apoya
en los resultados de la gestibn que genera la
operacion del Pp. Sin embargo, el uso de registros
administrativos internos genera costos de consulta
para los potenciales usuarios.
Aunque las variables del indicador estdn definidas
para asegurar la permanencia de la mediciéon del
indicador, los medios de verificacién carecen de
las caracteristicas de accesibilidad minimas para
corroborar el céiculo.

C1001.1
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La medicion del indicador es sencilla; mide la
Eficacia, con frecuencia Trimestral y es de Gestion
lo cual es conforme a lo esperado en este nivel
de objetivos.

Al ser el Unico indicador de este objetivo, no
presenta relaciones de aportacién marginal con
algun otro indicador de la Matriz.

El significado del indicador es directo e Asegurar que todos los medios de
inequivoco, a partir de su nombre el cual verificacién cuenten con las
corresponde con su método de cdiculo y es caracteristicas de accesibilidad
congruente con su unidad de medida y minimas que faciliten su empleo por
frecuencia de medicion. la ciudadania en general.

El indicador es representativo de lo que busca
medir el objetivo, destacando un factor relevante
del mismo (el avance en la realizacién de
gestiones para la atencion de frémites).
El indicador emplea un método practico y de
bajo costo para obtener sus datos, pues se apoya
Porcentaje de gestiones s s No No S N/A en los resultados de la gestibn que genera la
administrativas realizadas operacion del Pp. Sin embargo, el uso de registros
administrativos internos genera costos de consulta
para los potenciales usuarios.
Aunque las variables del indicador estdn definidas
para asegurar la permanencia de la medicién del
indicador, los medios de verificacién carecen de
las caracteristicas de accesibilidad minimas para
corroborar el céiculo.
La medicion del indicador es sencilla; mide la
Eficacia, con frecuencia Trimestral y es de Gestion
lo cual es conforme a lo esperado en este nivel
de objetivos.

C1002.1
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Nombre del indicador Justificacion Propuesta de mejora del indicador

Identificador del
indicador
Claridad
Relevancia
Economia
Monitoreabilidad

Is}
£
< o
) o]
9]
g <
) C
o) 0
[0} (8}
T | 8
o}
o
<

Al ser el Unico indicador de este objetivo, no
presenta relaciones de aportacién marginal con
algun otro indicador de la Matriz.

N/A = No aplica.
Fuente: Elaboraciéon propia, de acuerdo con los resultados del andlisis, 2024.
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Efectos

ProblemaCentral

Contraccion del sector
turistico en el estado

Disminucién de la derrama econémica
en el sector turistico en el estado Disminucion en la afluencia turistica

1 T

Desinterés de la y el turista en visitar
ciudades con escasos productos
turisticos y actividades a desarrollar

1

Las y los empresarios del sector turistico del estado de Chihuahua disminuyen su
competitividad.
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A

A

{)

A

A

4

A

A

( euic N [ N/ Y N /£ ) s N
Escasos productos pm:‘n’:c:;:'xlm Insuficiente Insuficiente e Las empresas Insuficiente
turistnf:q?s Aaattens bafiiieos st cenif'ncalcién capacitacién ‘ proy:ctos c.!e‘ turfsticas carecen produccién de
competitivos los mercados turistica turlstica esarrolio turistico de certificacién od
i en el estado . praductos
tradicionales de calidad turisticos
T . /7 \_ J 7 L )
1 1 I 1 | 1
( . _ 4 N\ AW a \l 7 N\ 7 N\ 7 N
Escasa innovacidn Insuficientes foletes, Escasa ; Escasa promocién para o )
en desarrollo de carteles, mapas, postales, ) . Escasa cultura de fa " —y Escasa validacién Insufidentes
lancs y de program informacién y profesionalizacién otergamiento de
nuevos productos e e financamiento para de proyectos en visitas a las
p Institucionales de documentos para turistica de las y los ) ) la plataforma distinta i
promodién turistica validar el oroceso empresarios del sector comol»:ﬂar‘li actividad SECTUR Istin n‘s r'eg“'mes
ariebicm ursthica turistiras
\. T . J \ ; J U I . VAN \ y
| 1 | [} 1
~ N [( e ) [ ) N ) | 2
Planeacién y elaboracion Escaéa gestion de Documentos Insuficientes recursos Desarticulacién del Escasa revision de Escasa realizacion
de diagnésticos, estudios, solicitudes de dispersos y econémicos para sector turistico con solicitudes y de inventarios
anilisis estadistico apoyo de desconocimiento dertif el sector documentos para turisticos
investigacién de mercado promocién del tramite para su ident: lc'ar mn’as con gubernamental certificacion
para determinar la turfstica potencial turistico J
vocacion turistica de cada \ ) J k J
municipio para el
desarrollo de eventos y ‘- f
duct I <
praductos pos Escasa acreditacién Escasa Insuficiente ) E Escasa atencién Insuficiente
especialidad participacién a , Insuficiente scasa .
de pueblos nombramiento de desarrolio de validacién de para promocién de
\ ) tradicionales convocatorias del pueblos conformacién de financiamiento
nombramiento : proyectos proyectos
tradicionales turisticos consejos cultivos turistico

Fuente: Diagndstico (SECTUR, 2024).

.

en los municipios
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Anexo V. Arbol de objetivos

Fines
Objetivo Incremen.to de la derrama
econdmica en el sector
turistico en el estado
Medios
Incremento en la afluencia < Crecimiento del sector turistico en el
turfstica estado

Interés de la y el turista en visitar
ciudades con actividades de
esparcimiento turistico

N

Las y los empresarios del sector turistico del Estado de Chihuahua incrementan su
competitividad.
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i\

ﬁ

i

i

Fuente: Diagndstico (SECTUR, 2024).

g A g 4 N( Incremento de \ A b (
Incremento de Promocion de los ilicadidn Incremento en Incremento de Suficients
. ‘s certificadi ) .
pro?usws destinos tunsticos wuristica capacitacion proyectos de W!mo de produccion de
turisticos en los mercados aurfstic desarrolio certificaciones de productos
competitivos tradicionales turistico en el calidad empresas turisticos
\ / J/ / \ y, turisticas \
N/ N | 7
Innovacion en el Incremento de folletos, de Se validan los Culturs de ks \ ( Increments en Is \ . o \
desarrolio de S — documentos para prefesionalizacin promocion del Sdaciones de Adecuadas visitas
y e programas o o ) 4 valigaciones aregiones
nuevos productos insttuconales de inicizr con el proceso turistics de lasy los p otorgamleato de proyectos n fa turisticas
promocén turktica de certificacion empresarios del sector inanciamiento para
. J turistico consolidar la actividad plataforma SECTUR
. VAN J JI\ y \_ J
e 4 (. ) e \ 4
Planeacién e incremento D Revision de Incremento de Articulacidn del Suficientes ) ) )
en |a elaboracion de solicitudes de documentos para recursos econdmicos sector turistico revisiones de SUﬁClmlS . nos
dngdaticos satudics de promocién empezar con el trlimite para identificar 2onas con al sector solicitudes de tunisticos realizados
anilis estadistico e tohtcy de certificacion con potencial turistico gubsmamental documentos de
investigacion de \_ J J \ y, \ J certificacion de k
mercada para empresas turisticas
determinar ka vocacédn
turistica de cada
municipio para el Suficientes i
desarrollo de eventos y Suﬁo.ms solicitudes de Adecuado Suficientes " i de Suficiente &:ﬁoeme
nruduﬂo} por acreditaciones participacidn a nombramiento proyectos Rdacion atencién 3 promocpn para
bl tradiclonales convocatoria de de pueblos turisticos m“ consejos otorgamiento de
unsticos financiamiento
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2F011C1 “Fomento y desarrollo turistico 2024"
Secretaria de Turismo del Estado de Chihuahua
Direccidn Administrativa

Evaluacion de disefio en tiempo real

2024

No se cuenta con la informacion necesaria para desarrollar este Anexo
conforme a lo solicitado por los TdR.

Menor costos de
implementacion

Mayor financiamiento
disponible
Menor tiempo para obtener

resultados

Mayor aceptaciéon de la
alterativa por parte de la
poblacién afectada

Mayor viabilidad técnica

Mayor capacidad
institucional

Mayor impacto institucional
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|dentificador del indicador

F1

Nombre del Programa

Dependencia o Enfidad

Area responsable

Tipo de Evaluacioén

Ano fiscal evaluado

Nombre del
indicador

Variacion
porcentual
de la
derrama
econdémica
turistica
generada

C
0
0
Q
=
o
w
o}
@)

Derrama econdmica del sector en el afno actual

$16,797,411.338.00

2F011C1 “Fomento y desarrollo turistico 2024"

Secretaria de Turismo del Estado de Chihuahua

Direccidn Administrativa

Evaluacion de disefio en tiempo real

2024

Unidad de medida

Si

Justificacion

Orientada a impulsar el

desempefio

Justificacion

Nivel de objetivos Fin

Se emplea
una unidad
de medida
conocida
para el
estableci-
miento de la
metaq, la cual
coincide con
el nombre y
método de
cdlculo del

indicador Si

(variacién
porcentual).

La meta se
construye
mediante
un método
tendencial,
atribuyendo
el
incremento
de la
derrama
econdémica
de
mantenerse
las acciones
que realiza
el Pp en
materia de
fomento a
la actividad
turistica en
forma
Sptima.

Factible

Si

Justificacion

La meta se
considera
factible de
realizar, pues
considera los
recursos, plazos y
normatividad
que rigen las
acciones de
SECTUR en este

Pp.
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Anexo VII. Metas de Indicadores

Propuesta de mejora
de la meta

No se emiten
propuestas de
mejora de esta meta
en particular.
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Propuesta de mejora
de la meta

Nombre del

A Justificacion
indicador

Justificacion Justificacion

Unidad de medida
desempefio
Factible

Descripcién
Orientada a impulsar el

o
©
0
9
ko)
£
©
g¢)
o
©
0
O
':E
C
[0]
ko)

Nivel de objetivos Proposito

Se emplea La meta se La meta se No se emiten
una unidad construye considera propuestas de
de medida mediante factible de mejora de esta meta
conocida un método realizar, pues en particular.
_ para el tendencial, considera los
8 estableci- atribuyendo recursos, plazos y
2 . S
8 miento de la el normatividad
L o metaq, la cual incremento que rigen las
Variacidon & . .
orcentudl [} coincide con de la acciones de
P o 3 el nombre y derrama SECTUR en este
de la c N , .
. [} o ., método de , econdmica , Pp.
P1 afluencia de o © i B Si Si
. O o cdlculo del de
turistas = 2 -
. 2 2 indicador mantenerse
nacionales y 5 © L .
. = (variacién las acciones
extranjeros o] .
0 porcentual). que realiza
© el Pp en
o) .
% materia de
fomento a
la actividad
turistica en
forma
Sptima.

Nivel de objetivos Componente

Co11

Porcentaje de
avance de
los eventos
turisticos
realizados

Eventos

83

Si

Se emplea
una unidad
de medida
conocida
para el
estableci-
miento de la

metaq, la cual Si

coincide con
el nombre y
método de
cdlculo del
indicador
(porcentaje).

La meta
orienta a
SECTUR a la
realizacién
en tiempo y
forma de la
planeaciéon
de
acciones en
la materia,
para la
generaciéon
del
Componen-
te.

Si

La estimacion de
metas (a partir
de los valores de
las variables)
considera los
recursos, plazos y
normatividad
vigentes que
rigen el actuar
de SECTUR.

Asignar la trayectoria

“lineal” al indicador,
pues se encuentra
en el nivel maximo
de cumplimiento, el
cual coincide con la
linea base.
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o}
©
O
s}
©
£
T
©
o}
©
O
s}
':E
C
(0]
o}

co21

Co3.1

Nombre del
indicador

Porcentaje de
avance de
los informes
estadisticos

Porcentaje de
apoyos de
promocion y
difusion
realizados

Descripcién

Informes

Apoyos

20

207

Unidad de medida

Si

Si

Justificacion

Orientada a impulsar el
desempefio

Se emplea
una unidad
de medida
conocida
para el
estableci-
miento de la
metaq, la cual Si
coincide con
el nombre y
método de
cdlculo del
indicador
(porcentaje).

Se emplea
una unidad
de medida
conocida
para el
estableci-
miento de la
metaq, la cual Si
coincide con
el nombre y
método de
cdlculo del
indicador
(porcentaje).

Justificacion

La meta
orienta a
SECTUR a la
realizacién
en tiempo y
forma de la
planeaciéon
de
acciones en
la materia,
para la
generaciéon
del
Componen-
te.

La meta
orienta a
SECTUR a la
realizaciéon
en tiempo y
forma de la
planeaciéon
de
acciones en
la materia,
para la
generaciéon
del
Componen-
te.

Factible

Si

Si

Justificacion

La estimacion de
metas (a partir
de los valores de
las variables)
considera los
recursos, plazos y
normatividad
vigentes que
rigen el actuar
de SECTUR.

La estimacion de
metas (a partir
de los valores de
las variables)
considera los
recursos, plazos y
normatividad
vigentes que
rigen el actuar
de SECTUR.
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Propuesta de mejora
de la meta

Asignar la trayectoria
“lineal” al indicador,
pues se encuentra
en el nivel maximo
de cumplimiento, el
cual coincide con la
linea base.

Asignar la trayectoria
“lineal” al indicador,
pues se encuentra
en el nivel maximo
de cumplimiento, el
cual coincide con la
linea base.



EVALUACION DE DISENO EN TIEMPO REAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2F011C1 “FOMENTO Y DESARROLLO TURISTICO 2024"

o}
©
O
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©
£
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C
(0]
o}

Co4.1

Co05.1

Nombre del
indicador

Porcentaje de
avance de
los eventos
turisticos
apoyados en
las diferentes
regiones del
estado

Porcentaje de
las y los
empleados
de las
empresas
turisticas
capacitados
durante los
Cursos y
talleres

Descripcién

Eventos

Empleados

25

2,250

Unidad de medida

Si

Si

Justificacion

Orientada a impulsar el

Se emplea
una unidad
de medida
conocida
para el
estableci-
miento de la
metaq, la cual Si
coincide con
el nombre y
método de
cdlculo del
indicador
(porcentaje).

Se emplea
una unidad
de medida
conocida
para el
estableci-
miento de la

metaq, la cual Si

coincide con
el nombre y
método de
cdlculo del
indicador
(porcentaje).

desempefio

Justificacion

La meta
orienta a
SECTUR a la
realizacién
en tiempo y
forma de la
planeaciéon
de
acciones en
la materia,
para la
generaciéon
del
Componen-
te.

La meta
orienta a
SECTUR a la
realizaciéon
en tiempo y
forma de la
planeaciéon
de
acciones en
la materia,
para la
generaciéon
del
Componen-
te.

Factible

Si

Si

Justificacion

La estimacion de
metas (a partir
de los valores de
las variables)
considera los
recursos, plazos y
normatividad
vigentes que
rigen el actuar
de SECTUR.

La estimacion de
metas (a partir
de los valores de
las variables)
considera los
recursos, plazos y
normatividad
vigentes que
rigen el actuar
de SECTUR.
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Propuesta de mejora
de la meta

Asignar la trayectoria
“lineal” al indicador,
pues se encuentra
en el nivel maximo
de cumplimiento, el
cual coincide con la
linea base.

Asignar la trayectoria
“lineal” al indicador,
pues se encuentra
en el nivel maximo
de cumplimiento, el
cual coincide con la
linea base.
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Co6.1

Co07.1

Nombre del
indicador

Porcentaje de
empresas de
servicios
turisticos
certificadas
en el estado
con distintivos
de calidad H,
M, punto
limpio y sellos
especializa-
dos

Porcentaje de
productos
turisticos
generados

Descripcién

Empresas

Productos

130

Unidad de medida

Si

Si

Justificacion

Orientada a impulsar el
desempefio

Se emplea
una unidad
de medida
conocida
para el
estableci-
miento de la
metaq, la cual Si
coincide con
el nombre y
método de
cdlculo del
indicador
(porcentaje).

Se emplea
una unidad
de medida
conocida
para el
estableci-
miento de la
metaq, la cual Si
coincide con
el nombre y
método de
cdlculo del
indicador
(porcentaje).

Justificacion

La meta
orienta a
SECTUR a la
realizacién
en tiempo y
forma de la
planeaciéon
de
acciones en
la materia,
para la
generaciéon
del
Componen-
te.

La meta
orienta a
SECTUR a la
realizaciéon
en tiempo y
forma de la
planeaciéon
de
acciones en
la materia,
para la
generaciéon
del
Componen-
te.

Factible

Si

Si

Justificacion

La estimacion de
metas (a partir
de los valores de
las variables)
considera los
recursos, plazos y
normatividad
vigentes que
rigen el actuar
de SECTUR.

La estimacion de
metas (a partir
de los valores de
las variables)
considera los
recursos, plazos y
normatividad
vigentes que
rigen el actuar
de SECTUR.
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Propuesta de mejora
de la meta

Asignar la trayectoria
“lineal” al indicador,
pues se encuentra
en el nivel maximo
de cumplimiento, el
cual coincide con la
linea base.

Asignar la trayectoria
“lineal” al indicador,
pues se encuentra
en el nivel maximo
de cumplimiento, el
cual coincide con la
linea base.
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cos.1

Co09.1

Nombre del
indicador

Porcentaje de
pueblos
tradicionales
conservados

Porcentaje de
proyectos
turisticos
desarrollados

Descripcién

Pueblos

Proyectos

Unidad de medida

Si

Si

Justificacion

Orientada a impulsar el
desempefio

Se emplea
una unidad
de medida
conocida
para el
estableci-
miento de la
metaq, la cual Si
coincide con
el nombre y
método de
cdlculo del
indicador
(porcentaje).

Se emplea
una unidad
de medida
conocida
para el
estableci-
miento de la
metaq, la cual Si
coincide con
el nombre y
método de
cdlculo del
indicador
(porcentaje).

Justificacion

La meta
orienta a
SECTUR a la
realizacién
en tiempo y
forma de la
planeaciéon
de
acciones en
la materia,
para la
generaciéon
del
Componen-
te.

La meta
orienta a
SECTUR a la
realizaciéon
en tiempo y
forma de la
planeaciéon
de
acciones en
la materia,
para la
generaciéon
del
Componen-
te.

Factible

Si

Si

Justificacion

La estimacion de
metas (a partir
de los valores de
las variables)
considera los
recursos, plazos y
normatividad
vigentes que
rigen el actuar
de SECTUR.

La estimacion de
metas (a partir
de los valores de
las variables)
considera los
recursos, plazos y
normatividad
vigentes que
rigen el actuar
de SECTUR.
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Propuesta de mejora
de la meta

Asignar la trayectoria
“lineal” al indicador,
pues se encuentra
en el nivel maximo
de cumplimiento, el
cual coincide con la
linea base.

Asignar la trayectoria
“lineal” al indicador,
pues se encuentra
en el nivel maximo
de cumplimiento, el
cual coincide con la
linea base.



EVALUACION DE DISENO EN TIEMPO REAL

PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2F011C1 “FOMENTO Y DESARROLLO TURISTICO 2024"

|dentificador del indicador

C1o1

Nombre del
indicador

Porcentaje de
frémites para
el fomento
turistico

Descripcién

Trédmites

953

Unidad de medida

Justificacion

Orientada a impulsar el
desempefio

Se emplea
una unidad
de medida
conocida
para el
estableci-
miento de la
meta, la cual Si
coincide con
el nombre y
método de
cdlculo del
indicador
(porcentaje).

Justificacion

La meta
orienta a
SECTUR a la
realizaciéon
en tiempo y
forma de la
planeacion
de
acciones en
la materiq,
para la
generaciéon
del
Componen-
te.

Factible

Justificacion

La estimacion de
metas (a partir
de los valores de
las variables)
considera los
recursos, plazos y
normatividad
vigentes que
rigen el actuar
de SECTUR.
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Propuesta de mejora
de la meta

Asignar la frayectoria
“lineal” al indicador,
pues se encuentra
en el nivel méximo
de cumplimiento, el
cual coincide con la
linea base.

Nivel de objetivos Actividad

Componente C01

co1o01.1

Porcentaje de
derrama
econbémica
generada en
eventos
turisticos

Derrama econdémica generada

190,000,000.00

Si

Se emplea
una unidad
de medida
conocida
para el
estableci-
miento de la
metaq, la cual
coincide con
el nombre y
método de Si
cdlculo del
indicador
(porcentaje).

La meta se
construye
mediante
un método
tendencidal,
atribuyendo
el
incremento
de la
derrama
econbémica
en sitios
beneficia-
rios de las
acciones
de
organiza-
cion de una
cierta clase
de eventos
turisticos.

La meta se
considera
factible de
realizar, pues
considera los
recursos, plazos y
normatividad
que rigen las
acciones de
SECTUR en este

Pp.

No se emiten
propuestas de
mejora de esta mefa
en particular.
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Cco102.1

Co0103.1

Nombre del
indicador

Porcentaje de
personas
participantes
en eventos
turisticos

Porcentaje de
seguimientos
para la
permanencia
realizados

Descripcién

Personas

Seguimiento

39,000

30

Unidad de medida

Si

Si

Justificacion

Se emplea
una unidad
de medida
conocida
para el
estableci-
miento de la
meta, la cual
coincide con
el nombre y
método de
cdlculo del
indicador
(porcentaje).

Se emplea
una unidad
de medida
conocida
para el
establecimie
nto de la
meta, la cual
coincide con
el nombre y
método de
cdlculo del
indicador
(porcentaje).

Orientada a impulsar el
desempefio

Si

Si

Justificacion

La meta se
construye
mediante
un método
tendencial,
atribuyendo
el
incremento
de la
participa-
cion en
cierto tipo
de
actividades
turisticas a
la
adecuada
participa-
cion de
SECTUR en
sU organiza-
ciény
financiacién

La meta
orienta a
SECTUR a la
realizaciéon
en tiempo y
forma de la
planeaciéon
de
acciones en
la materia,
para la
concrecion
del objetivo
expresado
enla
Actividad.

Factible

Si

Si

Justificacion

La meta se
considera
factible de
realizar, pues
considera los
recursos, plazos y
normatividad
que rigen las
acciones de
SECTUR en este

Pp.

La estimacion de
metas (a partir
de los valores de
las variables)
considera los
recursos, plazos y
normatividad
vigentes que
rigen el actuar
de SECTUR.
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Propuesta de mejora
de la meta

No se emiten
propuestas de
mejora de esta meta
en particular.

Asignar la trayectoria
“lineal” al indicador,
pues se encuentra
en el nivel maximo
de cumplimiento, el
cual coincide con la
linea base.
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Co0104.1

Nombre del
indicador

Porcentaje de
proyectos de
desarrollo
turistico
gestionados

Descripcién

Proyectos

Unidad de medida

Si

Justificacion

Se emplea
una unidad
de medida
conocida
para el
estableci-
miento de la
meta, la cual
coincide con
el nombre y
método de
cdlculo del
indicador
(porcentaje).

Orientada a impulsar el
desempefio

Si

Justificacion

La meta
orienta a
SECTUR a la
realizaciéon
en tiempo y
forma de la
planeaciéon
de
acciones en
la materia,
para la
concrecion
del objetivo
expresado
enla
Actividad.

Factible

Si

Justificacion

La estimacion de
metas (a partir
de los valores de
las variables)
considera los
recursos, plazos y
normatividad
vigentes que
rigen el actuar
de SECTUR.

Pagina 179

Propuesta de mejora
de la meta

Asignar la trayectoria
“lineal” al indicador,
pues se encuentra
en el nivel maximo
de cumplimiento, el
cual coincide con la
linea base.

Componente C02

C0201.1

Porcentaje de
elaboracién
de los
informes
estadisticos
hoteleros

Informes

12

Si

Se emplea
una unidad
de medida
conocida
para el
estableci-
miento de la
meta, la cual
coincide con
el nombre y
método de
cdlculo del
indicador
(porcentaje).

Si

La meta
orienta a
SECTUR a la
realizaciéon
en tiempo y
forma de la
planeaciéon
de
acciones en
la materia,
para la
concrecion
del objetivo
expresado
enla
Actividad.

Si

La estimacion de
metas (a partir
de los valores de
las variables)
considera los
recursos, plazos y
normatividad
vigentes que
rigen el actuar
de SECTUR.

Asignar la trayectoria
“lineal” al indicador,
pues se encuentra
en el nivel maximo
de cumplimiento, el
cual coincide con la
linea base.
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Co0202.1

Nombre del
indicador

Porcentaje de
elaboracién
de los
reportes
especiales y
proyecciones
de destinos
turisticos

Descripcién

Informes

Unidad de medida

Si

Justificacion

Se emplea
una unidad
de medida
conocida
para el
estableci-
miento de la
meta, la cual
coincide con
el nombre y
método de
cdlculo del
indicador
(porcentaje).

Orientada a impulsar el
desempefio

Si

Justificacion

La meta
orienta a
SECTUR a la
realizaciéon
en tiempo y
forma de la
planeaciéon
de
acciones en
la materia,
para la
concrecion
del objetivo
expresado
enla
Actividad.

Factible

Si

Justificacion

La estimacion de
metas (a partir
de los valores de
las variables)
considera los
recursos, plazos y
normatividad
vigentes que
rigen el actuar
de SECTUR.

Pagina 180

Propuesta de mejora
de la meta

Asignar la trayectoria
“lineal” al indicador,
pues se encuentra
en el nivel maximo
de cumplimiento, el
cual coincide con la
linea base.

Componente C03

C0301.1

Porcentaje de
vigjes de
familiarizacion
realizados

Promocidn

110

Si

Se emplea
una unidad
de medida
conocida
para el
estableci-
miento de la
meta, la cual
coincide con
el nombre y
método de
cdlculo del
indicador
(porcentaje).

Si

La meta
orienta a
SECTUR a la
realizaciéon
en tiempo y
forma de la
planeaciéon
de
acciones en
la materia,
para la
concrecion
del objetivo
expresado
enla
Actividad.

Si

La estimacion de
metas (a partir
de los valores de
las variables)
considera los
recursos, plazos y
normatividad
vigentes que
rigen el actuar
de SECTUR.

Asignar la trayectoria
“lineal” al indicador,
pues se encuentra
en el nivel maximo
de cumplimiento, el
cual coincide con la
linea base.
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C0302.1

Nombre del
indicador

Porcentaje de
publicaciones
promocionale
sen
plataformas
digitales
realizados

Descripcién

Publicaciones

200

Unidad de medida

Si

Justificacion

Se emplea
una unidad
de medida
conocida
para el
estableci-
miento de la
meta, la cual
coincide con
el nombre y
método de
cdlculo del
indicador
(porcentaje).

Orientada a impulsar el
desempefio

Si

Justificacion

La meta
orienta a
SECTUR a la
realizaciéon
en tiempo y
forma de la
planeaciéon
de
acciones en
la materia,
para la
concrecion
del objetivo
expresado
enla
Actividad.

Factible

Si

Justificacion

La estimacion de
metas (a partir
de los valores de
las variables)
considera los
recursos, plazos y
normatividad
vigentes que
rigen el actuar
de SECTUR.

Pagina 181

Propuesta de mejora
de la meta

Asignar la trayectoria
“lineal” al indicador,
pues se encuentra
en el nivel maximo
de cumplimiento, el
cual coincide con la
linea base.

Componente C04

C0401.1

Porcentaje de
solicitudes
atendidas
para realizar
eventos con
identidad
turistica

Solicitudes

25

Si

Se emplea
una unidad
de medida
conocida
para el
estableci-
miento de la
meta, la cual
coincide con
el nombre y
método de
cdlculo del
indicador
(porcentaje).

Si

La meta
orienta a
SECTUR a la
realizaciéon
en tiempo y
forma de la
planeaciéon
de
acciones en
la materia,
para la
concrecion
del objetivo
expresado
enla
Actividad.

Si

La estimacion de
metas (a partir
de los valores de
las variables)
considera los
recursos, plazos y
normatividad
vigentes que
rigen el actuar
de SECTUR.

Asignar la trayectoria
“lineal” al indicador,
pues se encuentra
en el nivel maximo
de cumplimiento, el
cual coincide con la
linea base.
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C0402.1

C0403.1

Nombre del
indicador

Porcentaje de
municipios
apoyados
para realizar
eventos con
identidad
turistica

Porcentaje de
prestadores
de servicios
turisticos
registrados en
el Registro
Estatal de
Turismo

Descripcién

Municipios

Servidores

15

100

Unidad de medida

Si

Si

Justificacion

Se emplea
una unidad
de medida
conocida
para el
estableci-
miento de la
meta, la cual
coincide con
el nombre y
método de
cdlculo del
indicador
(porcentaje).

Se emplea
una unidad
de medida
conocida
para el
estableci-
miento de la
meta, la cual
coincide con
el nombre y
método de
cdlculo del
indicador
(porcentaje).

Orientada a impulsar el
desempefio

Si

Si

Justificacion

La meta
orienta a
SECTUR a la
realizaciéon
en tiempo y
forma de la
planeaciéon
de
acciones en
la materia,
para la
concrecion
del objetivo
expresado
enla
Actividad.
La meta
orienta a
SECTUR a la
realizaciéon
en tiempo y
forma de la
planeaciéon
de
acciones en
la materia,
para la
concrecion
del objetivo
expresado
enla
Actividad.

Factible

Si

Si

Justificacion

La estimacion de
metas (a partir
de los valores de
las variables)
considera los
recursos, plazos y
normatividad
vigentes que
rigen el actuar
de SECTUR.

La estimacion de
metas (a partir
de los valores de
las variables)
considera los
recursos, plazos y
normatividad
vigentes que
rigen el actuar
de SECTUR.

Pagina 182

Propuesta de mejora
de la meta

Asignar la trayectoria
“lineal” al indicador,
pues se encuentra
en el nivel maximo
de cumplimiento, el
cual coincide con la
linea base.

Asignar la trayectoria
“lineal” al indicador,
pues se encuentra
en el nivel maximo
de cumplimiento, el
cual coincide con la
linea base.
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Nombre del
indicador

Descripcién

Unidad de medida

Justificacion

Orientada a impulsar el
desempefio

Justificacion

Factible

Justificacion

Pagina 183

Propuesta de mejora
de la meta

Componente C05

C0501.1

C0502.1

Porcentaje de
Cursos
impartidos

Porcentaje de
encuestas de
necesidades
de
capacitacion
aplicadas

Cursos

Encuestas

100

25

Si

Si

Se emplea
una unidad
de medida
conocida
para el
estableci-
miento de la
meta, la cual
coincide con
el nombre y
método de
cdlculo del
indicador
(porcentaje).

Se emplea
una unidad
de medida
conocida
para el
estableci-
miento de la
meta, la cual
coincide con
el nombre y
método de
cdlculo del
indicador
(porcentaje).

Si

Si

La meta
orienta a
SECTUR a la
realizaciéon
en tiempo y
forma de la
planeaciéon
de
acciones en
la materiaq,
para la
concrecion
del objetivo
expresado
enla
Actividad.
La meta
orienta a
SECTUR a la
realizaciéon
en tiempo y
forma de la
planeaciéon
de
acciones en
la materia,
para la
concrecion
del objetivo
expresado
enla
Actividad.

Si

Si

La estimacion de
metas (a partir
de los valores de
las variables)
considera los
recursos, plazos y
normatividad
vigentes que
rigen el actuar
de SECTUR.

La estimacion de
metas (a partir
de los valores de
las variables)
considera los
recursos, plazos y
normatividad
vigentes que
rigen el actuar
de SECTUR.

Asignar la trayectoria
“lineal” al indicador,
pues se encuentra
en el nivel maximo
de cumplimiento, el
cual coincide con la
linea base.

Asignar la trayectoria
“lineal” al indicador,
pues se encuentra
en el nivel maximo
de cumplimiento, el
cual coincide con la
linea base.
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C0503.1

Nombre del
indicador

Porcentaje de
capacitacion
es técnicas a
emprendedor
esy
empresarios
turisticos

Descripcién

Capacitaciones

25

Unidad de medida

Si

Justificacion

Se emplea
una unidad
de medida
conocida
para el
estableci-
miento de la
meta, la cual
coincide con
el nombre y
método de
cdlculo del
indicador
(porcentaje).

Orientada a impulsar el
desempefio

Si

Justificacion

La meta
orienta a
SECTUR a la
realizaciéon
en tiempo y
forma de la
planeaciéon
de
acciones en
la materia,
para la
concrecion
del objetivo
expresado
enla
Actividad.

Factible

Si

Justificacion

La estimacion de
metas (a partir
de los valores de
las variables)
considera los
recursos, plazos y
normatividad
vigentes que
rigen el actuar
de SECTUR.

Pagina 184

Propuesta de mejora
de la meta

Asignar la trayectoria
“lineal” al indicador,
pues se encuentra
en el nivel maximo
de cumplimiento, el
cual coincide con la
linea base.

Componente C06

C0601.1

Porcentaje de
proyectos
validados en
la plataforma
de SECTUR

Proyectos

48

Si

Se emplea
una unidad
de medida
conocida
para el
estableci-
miento de la
meta, la cual
coincide con
el nombre y
método de
cdlculo del
indicador
(porcentaje).

Si

La meta
orienta a
SECTUR a la
realizaciéon
en tiempo y
forma de la
planeaciéon
de
acciones en
la materia,
para la
concrecion
del objetivo
expresado
enla
Actividad.

Si

La estimacion de
metas (a partir
de los valores de
las variables)
considera los
recursos, plazos y
normatividad
vigentes que
rigen el actuar
de SECTUR.

Asignar la trayectoria
“lineal” al indicador,
pues se encuentra
en el nivel maximo
de cumplimiento, el
cual coincide con la
linea base.
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C0602.1

Nombre del
indicador

Porcentaje de
solicitudes
recibidas

para
certificacion
de

empresas
turisticas

Descripcién

Solicitudes

130

Unidad de medida

Si

Justificacion

Se emplea
una unidad
de medida
conocida
para el
estableci-
miento de la
meta, la cual
coincide con
el nombre y
método de
cdlculo del
indicador
(porcentaje).

Orientada a impulsar el
desempefio

Si

Justificacion

La meta
orienta a
SECTUR a la
realizaciéon
en tiempo y
forma de la
planeaciéon
de
acciones en
la materia,
para la
concrecion
del objetivo
expresado
enla
Actividad.

Factible

Si

Justificacion

La estimacion de
metas (a partir
de los valores de
las variables)
considera los
recursos, plazos y
normatividad
vigentes que
rigen el actuar
de SECTUR.

Pagina 185

Propuesta de mejora
de la meta

Asignar la trayectoria
“lineal” al indicador,
pues se encuentra
en el nivel maximo
de cumplimiento, el
cual coincide con la
linea base.

Componente C07

C0701.1

Porcentaje de
visitas
atendidas por
region

Visitas

20

Si

Se emplea
una unidad
de medida
conocida
para el
estableci-
miento de la
meta, la cual
coincide con
el nombre y
método de
cdlculo del
indicador
(porcentaje).

Si

La meta
orienta a
SECTUR a la
realizaciéon
en tiempo y
forma de la
planeaciéon
de
acciones en
la materia,
para la
concrecion
del objetivo
expresado
enla
Actividad.

Si

La estimacion de
metas (a partir
de los valores de
las variables)
considera los
recursos, plazos y
normatividad
vigentes que
rigen el actuar
de SECTUR.

Asignar la trayectoria
“lineal” al indicador,
pues se encuentra
en el nivel maximo
de cumplimiento, el
cual coincide con la
linea base.
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Co0702.1

Nombre del
indicador

Porcentaje de
seguimiento a
los Productos
Turisticos

Descripcién

Seguimiento

Unidad de medida

Si

Justificacion

Se emplea
una unidad
de medida
conocida
para el
estableci-
miento de la
meta, la cual
coincide con
el nombre y
método de
cdlculo del
indicador
(porcentaje).

Orientada a impulsar el
desempefio

Si

Justificacion

La meta
orienta a
SECTUR a la
realizaciéon
en tiempo y
forma de la
planeaciéon
de
acciones en
la materia,
para la
concrecion
del objetivo
expresado
enla
Actividad.

Factible

Si

Justificacion

La estimacion de
metas (a partir
de los valores de
las variables)
considera los
recursos, plazos y
normatividad
vigentes que
rigen el actuar
de SECTUR.

Pagina 186

Propuesta de mejora
de la meta

Asignar la trayectoria
“lineal” al indicador,
pues se encuentra
en el nivel maximo
de cumplimiento, el
cual coincide con la
linea base.

Componente C08

C0801.1

Porcentaje de

eventos de
atencién a
Pueblos
tradicionales
realizados

Eventos

Si

Se emplea
una unidad
de medida
conocida
para el
estableci-
miento de la
meta, la cual
coincide con
el nombre y
método de
cdlculo del
indicador
(porcentaje).

Si

La meta
orienta a
SECTUR a la
realizaciéon
en tiempo y
forma de la
planeaciéon
de
acciones en
la materia,
para la
concrecion
del objetivo
expresado
enla
Actividad.

Si

La estimacion de
metas (a partir
de los valores de
las variables)
considera los
recursos, plazos y
normatividad
vigentes que
rigen el actuar
de SECTUR.

Asignar la trayectoria
“lineal” al indicador,
pues se encuentra
en el nivel maximo
de cumplimiento, el
cual coincide con la
linea base.
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C0802.1

Nombre del
indicador

Porcentaje de
proyectos
para
fortalecer la
actividad
turistica en los
Pueblos
Tradicionales

Descripcién

Proyectos

Unidad de medida

Si

Justificacion

Se emplea
una unidad
de medida
conocida
para el
estableci-
miento de la
meta, la cual
coincide con
el nombre y
método de
cdlculo del
indicador
(porcentaje).

Orientada a impulsar el
desempefio

Si

Justificacion

La meta
orienta a
SECTUR a la
realizaciéon
en tiempo y
forma de la
planeaciéon
de
acciones en
la materia,
para la
concrecion
del objetivo
expresado
enla
Actividad.

Factible

Si

Justificacion

La estimacion de
metas (a partir
de los valores de
las variables)
considera los
recursos, plazos y
normatividad
vigentes que
rigen el actuar
de SECTUR.

Pagina 187

Propuesta de mejora
de la meta

Asignar la trayectoria
“lineal” al indicador,
pues se encuentra
en el nivel maximo
de cumplimiento, el
cual coincide con la
linea base.

Componente C09

C0901.1

Porcentaje de
expedientes
procesados

Expediente

Si

Se emplea
una unidad
de medida
conocida
para el
estableci-
miento de la
meta, la cual
coincide con
el nombre y
método de
cdlculo del
indicador
(porcentaje).

Si

La meta
orienta a
SECTUR a la
realizaciéon
en tiempo y
forma de la
planeaciéon
de
acciones en
la materia,
para la
concrecion
del objetivo
expresado
enla
Actividad.

Si

La estimacion de
metas (a partir
de los valores de
las variables)
considera los
recursos, plazos y
normatividad
vigentes que
rigen el actuar
de SECTUR.

Asignar la trayectoria
“lineal” al indicador,
pues se encuentra
en el nivel maximo
de cumplimiento, el
cual coincide con la
linea base.
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C0902.1

Nombre del
indicador

Porcentaje de
consejos
consultivos
conformados
en los
municipios
con vocacién
turistica

Descripcién

Consejos

Unidad de medida

Si

Justificacion

Se emplea
una unidad
de medida
conocida
para el
estableci-
miento de la
meta, la cual
coincide con
el nombre y
método de
cdlculo del
indicador
(porcentaje).

Orientada a impulsar el
desempefio

Si

Justificacion

La meta
orienta a
SECTUR a la
realizaciéon
en tiempo y
forma de la
planeaciéon
de
acciones en
la materia,
para la
concrecion
del objetivo
expresado
enla
Actividad.

Factible

Si

Justificacion

La estimacion de
metas (a partir
de los valores de
las variables)
considera los
recursos, plazos y
normatividad
vigentes que
rigen el actuar
de SECTUR.

Pagina 188

Propuesta de mejora
de la meta

Asignar la trayectoria
“lineal” al indicador,
pues se encuentra
en el nivel maximo
de cumplimiento, el
cual coincide con la
linea base.
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C0903.1

Nombre del
indicador

Porcentaje

créditos
colocados

Descripcién

Créditos

10

Unidad de medida

Si

Justificacion

Se emplea
una unidad
de medida
conocida
para el
estableci-
miento de la
meta, la cual
coincide con
el nombre y
método de
cdlculo del
indicador
(porcentaje).

Orientada a impulsar el
desempefio

Si

Justificacion

La meta
orienta a
SECTUR a la
realizaciéon
en tiempo y
forma de la
planeaciéon
de
acciones en
la materia,
para la
concrecion
del objetivo
expresado
enla
Actividad.

Factible

Si

Justificacion

La estimacion de
metas (a partir
de los valores de
las variables)
considera los
recursos, plazos y
normatividad
vigentes que
rigen el actuar
de SECTUR.

Pagina 189

Propuesta de mejora
de la meta

Asignar la trayectoria
“lineal” al indicador,
pues se encuentra
en el nivel maximo
de cumplimiento, el
cual coincide con la
linea base.

Componente C10

C1001.1

Porcentaje de

solicitudes
atendidas

Solicitudes

680

Si

Se emplea
una unidad
de medida
conocida
para el
estableci-
miento de la
meta, la cual
coincide con
el nombre y
método de
cdlculo del
indicador
(porcentaje).

Si

La meta
orienta a
SECTUR a la
realizaciéon
en tiempo y
forma de la
planeaciéon
de
acciones en
la materia,
para la
concrecion
del objetivo
expresado
enla
Actividad.

Si

La estimacion de
metas (a partir
de los valores de
las variables)
considera los
recursos, plazos y
normatividad
vigentes que
rigen el actuar
de SECTUR.

Asignar la trayectoria
“lineal” al indicador,
pues se encuentra
en el nivel maximo
de cumplimiento, el
cual coincide con la
linea base.
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Nombre del
indicador

Porcentaje de
gestiones
administrativa
s realizadas

Descripcién

Gestiones

273

Unidad de medida

Si

Justificacion

Se emplea
una unidad
de medida
conocida
para el
estableci-
miento de la
meta, la cual
coincide con
el nombre y
método de
cdlculo del
indicador
(porcentaje).

Orientada a impulsar el
desempefio

Si

Justificacion

La meta
orienta a
SECTUR a la
realizaciéon
en tiempo y
forma de la
planeaciéon
de
acciones en
la materia,
para la
concrecion
del objetivo
expresado
enla
Actividad.

Factible

Si

Justificacion

La estimacion de
metas (a partir
de los valores de
las variables)
considera los
recursos, plazos y
normatividad
vigentes que
rigen el actuar
de SECTUR.

Pagina 190

Propuesta de mejora
de la meta

Asignar la trayectoria
“lineal” al indicador,
pues se encuentra
en el nivel maximo
de cumplimiento, el
cual coincide con la
linea base.
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2F011C1 “Fomento y desarrollo turistico 2024"

Secretaria de Turismo del Estado de Chihuahua

Direccion Administrativa

Evaluacion de disefio en tiempo real

2024

No se asignan puntos
cuantitativos

P2 = 3/4 (0.75)
P3 = 1/3 (0.33)
P4 = 0/4 (0.00)

[(0.75+0.33+0.00) /3]*100 =36.00%

36.00%*0.18= 6.48%

P9. = 4/4 (1.00)

100.00%

Las caracteristicas del Pp se encuentran documentadas vy
permiten conocer los principales elementos de su arquitectura
l6gica y disefio operativo. Ademds, gracias a la identificacion
de estas caracteristicas, es posible aproximarse de manera
general al Pp y situarse en el contexto institucional donde se
desempefia, favoreciendo una mejor comprensién de las
acciones que redliza y los resultados que logra. Todo ello
contribuye, principalmente, a su transparencia y a la mejor
valoracion de la justificacion de su creacién y disefo.

En la correcta identificacion de la problematica, sus causas y
efectos, asi como en la descripcidon vy justificacién de la
estrategia de intervencion que sigue el Pp, es donde se
observan importantes dreas de mejora. El problema no estd bien
identificado, es decir, su definicibn no refleja una situacion
negativa cuya resolucién genere valor social. Este aspecto
impacta en todos los elementos del Pp (poblaciones, MIR,
indicadores), ya que no se cuenta con una base sélida sobre la
cual articular su estructura légica. El disefio del Pp resulta asi
ambiguo y se orienta mds a dar cumplimiento a las atribuciones
de la Secretaria que a la atencidn de una problemdatica
especifica. Se concluye que es necesario seguir trabajando en
la cuidadosa definicion del problema que atiende el Pp vy los
objetivos que busca lograr, echando mano de la MML y en el
marco del propio proceso de reingenieria institucional de la
Secretaria, para asi fortalecer su arquitectura y estructura légica.
La definicion ajustada del disefio del Pp debe, ademds, reflejarse
en el Diagnéstico, dotando a este documento de todos los
contenidos establecidos por las autoridades federales vy
estatales en materia de evaluacion.

Se concluye que existe un conjunto de normas que dota a
SECTUR de las atribuciones y facultades requeridas para la
operacién del Pp. Ademds, se considera que, mediante sus
acciones, el Pp contribuye efectivamente al logro de la misién
de la Secretaria, asi como al alcance de su visidén. Por lo tanto,
se concluye que los elementos institucionales de (misién, vision y
normatividad) guardan relacién légica con las acciones que se
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emprenden en el marco del Pp. En este temaq, también se

concluye que es valioso que el Pp cuente con ROP, ya que
100.00%*0.06= 6.00% permiten articular su disefio con su mecdnica operativa vy
orientarlo al logro de resultados especificos. Ello favorece, a su
vez, el seguimiento y evaluacién de las acciones realizadas,
transparenta las responsabilidades, compromisos y derechos de
la Dependencia y de la poblacién objetivo y facilita la rendicién
de cuentas sobre los procesos y los resultados alcanzados.
Se concluye que existen dreas de mejora en este elemento del
disefio del Pp, las cuales se relacionan con la necesidad,
primero, de definir adecuadamente (en términos de la MML) a
las poblaciones y, segundo, de documentar cudl es el método
empleado para su cuantificacién, junto con las fuentes de
informacién utilizadas. Para ello, serd necesario identificar
claramente cudl es el problema puUblico vy, por tanto, la
poblacién que lo resiente. Luego, estd pendiente articular estos
elementos en una estrategia de cobertura, donde se
establezcan metas de cobertura de mediano plazo que
orienten sus acciones al logro de resultados especificos, bajo los

P12.=0/4 (0.00 N S . . X .

P14 = 4;4 El 00; principios de costo — efectividad, eficiencia y eficacia. En cuanto
P15. : 4/4 (1'00) a los procedimientos y mecanismos para la selecciéon de los
P16: —0/5 (0:00) beneficiarios, asi como los procedimientos para recibir, registrar

y dar trémite a los servicios que entrega el Pp, se concluye que
son una fortaleza de la mecdnica operativa ya que estan
documentados y diferenciados para la mayoria de sus
Componentes y cuentan con las siguientes caracteristicas: a)
incluyen requisitos claramente especificados y acordes a la
poblacién objetivo; b) por estar contenidos en las Reglas de
Operacién del Pp, estdn estandarizados; ¢) todos estdn
establecidos en documentos debidamente sustentados en la
normatividad aplicable; y d) son pUblicos. Quedan como tarea
pendiente en este tema que a) las ROP establezcan
mecanismos de elegibilidad que permitan distinguir a su
poblacién objetivo del resto, a fin de prevenir que esto resulte
en una futura ambigUedad en la gestion y b) se integre una
base de datos (padrén) donde se incluyan variables
socioeconémicas / especificas de la poblacién objetivo, en
relacién con sus Componentes, a fin de cumplir con lo
establecido en el articulo 48° de las ROP vy los Lineamientos para
integrar resguardar y administrar los padrones de beneficiarios
de los Programas Sociales.

Se concluye que es necesario fortalecer la logica vertical y
horizontal de la MIR, asegurdndose de que cada uno de sus

[(0.00+1.00+1.00+0.00) /
4]*100=50.00%

50.00%*0.23 = 11.50%

P17.=1/4 (0.25) elementos cumpla con las caracteristicas solicitadas por la MML

P18.=1/4 (0.25) y favorezca la correcta medicién de los resultados del Pp, no

P19. = 2/4 (0.50) s6lo sobre su gestion, sino sobre la mejora alcanzada; es decir,

P20. = 4/4 (1.00) es fundamental que los indicadores de los niveles de objetivos

P22.=4/4 (1.00) de la MIR sean capaces de reportar resultados en términos del
)

P23.=1/4 (0.25 cambio que se logra con las acciones del Pp en la situacion

P24 = 1/4 (0.25)
P25 = 1/4 (0.25)
P28 = 0/4 (0.00)

negativa que afecta a la poblacién objetivo. Por ello, las
adecuaciones que se realicen a la MIR deben reflejar, ademds,
las mejoras sobre las relaciones légicas causas — problema
central — efectos y medios — objetivos - fines y, por tanto, sobre
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[(0.25+.025+0.50+1.00+1.00+0.25+0.25
+0.25+0.00) / 9]*100= 41.67%

41.67*0.53 = 22.08%

No se asignan puntos
cuantitativos

No se asignan puntos
cuantitativos

Valoracioén final
(suma de los

porcentajes de
valor por tema)

la estrategia de intervencién del Pp. Ello contribuird a lograr que
esta herramienta cumpla con su propdsito de ser estratégica en
sus mediciones. En este tema, se concluye también que el Pp
enfrenta su mayor amenaza: su principal mecanismo de
transparencia - el sitio web de SECTUR -no es adecuado, dado
que no presenta de manera accesible las ROP, ni tampoco los
reportes de seguimiento a sus indicadores y ejercicio
presupuestal.

Las complementariedades y coincidencias identificadas entre
el Pp y ofros programas federales y estatales permiten concluir
que sus acciones se suman a otras intervenciones pUblicas para
lograr la atenciéon integral de un problema puUblico complejo.
Por ello, resulta relevante que se identifiquen estas relaciones en
los Diagnésticos y se utilicen como sustento de la estrategia de
intervenciéon del Pp.

En este tema se concluye, que el disefio actual del Pp a) no
promueve la igualdad de género y la no discriminacién de las
mujeres de manera explicita, ni tampoco la disminucién de
brechas de desigualdad en el sector y b) no permite afirmar que
sus acciones se dirjan a la promocién o garantia del algin
derecho humano. Se valora que existe una posible vinculaciéon
con la promocién de los derechos culturales, sin embargo es
necesario que se identifique claramente el valor social que
genera el Pp con su intervenciéon publica desde la definicion del
problema para que esta relaciéon sea solida.

46.06%

Grdfico 1. Valoracidén cuantitativa por tema evaluado, 2024.

Tema ll

Valoracién final

46.06

Tema V
22.08

6.48

Tema lll
6.00

Tema IV

11.50

Fuente: Elaboracién propia con base en los hallazgos en la evaluacién y presentados en este Informe.
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Nombre del Pp

Desarrollo y
promocién de
proyectos
turisticos
sustentables

INFORMACION DEL PP EVALUADO

Modalidad
y clave

FO05
(Programa
federal)

Dependencia

o Entidad

Secretaria de
Turismo
(Gobierno
Federal)

Ramo

21- Turismo

2F011C1 “Fomento y desarrollo turistico 2024"

Secretaria de Turismo del Estado de Chihuahua
Direccién Administrativa
Evaluacion de disefio en tiempo real

2024

Problema publico

que busca resolver

Destinos  turisticos
no ven
desarrollado suU
potencial ante la
falta de
estrategias en
este sentido.

Objetivo central

Los destinos
turisticos
considerados en
las Reglas de
Operacion del
PRODERMAGICO
incrementan  su
potencial turistico
al incorporar
estrategias de
consolidacion,
innovacion,
desarrollo,
inversiéon y
financiamiento.

Poblacién
objetivo

Destinos con
potencial
turistico (area

de enfoque).

Cobertura

Nacional

Bien y/o servicio
otorgado

Estrategias de
consolidacion,
innovacion,
desarrollo,
inversiéon y
financiamiento
en los destinos
con potencial
turistico.

Relaciéon
identificada

Complementariedad

Argumentacion

Los objetivos,
poblacién objetivo
y drea de enfoque

de los Pp
comparados  son
distintos. Sin
embargo, se
prestan algunos
Componentes

semejantes, lo cual
determina que son
complementarios.

Recomendacién

Incorporar los
resulfados del
andlisis al
Diagnéstico de
los Pp resultantes
del redisefio
programatico
de SECTUR.
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Nombre del Pp

Regulacién y
certificacion
de estGndares
de calidad
turistica.

Impulso a la
competitivida
d del sector
Turismo

Modalidad
y clave

G001
(Programa
federal

P002
(Programa
federal

Dependencia
o Entfidad

Secretaria de
Turismo
(Gobierno
Federal)

Secretaria de
Turismo
(Gobierno
Federal)

21- Turismo

21- Turismo

Problema publico
que busca resolver

Los  prestadores

de servicios
turisticos no
cuentan con
regulacién y
procesos de
certificacion  en
materia de
turismo y
estGndares de
calidad.

Los actores de la
actividad turistica

presentan
limitada
competitividad
en la materia.

Objetivo central

Los  prestadores

de servicios
turisticos se
regulan en
materia de
turismo

estGndares de
calidad.

Los actores de la
actividad turistica
incrementan  su
competitividad
en la materia.

Poblacién

bert
SEive Cobertura

Prestadores de

servicios Nacional
turisticos.

Actores de la

actividad Nacional
turistica

Bien y/o servicio
otorgado

Instrumentos
normativos a
favor de los
prestadores de
servicios
turisticos

Sistema de
Certificacion

de los
prestadores de
servicios
turisticos

(entre otros)

Investigaciones
y estudios

Estrategias de
capacitacion y
profesionalizaci
6n para los
actores de la
actividad

turistica

Conocimiento
en materia
turistica

Relacién
identificada

Complementariedad

Complementariedad

Argumentacion

Los objetivos de los
Ppo son diferentes,

pero sUs
poblaciones

objetivo son
semejantes. El
Programa federal
brinda el soporte

del sistema de
certificacion de los
prestadores de
servicios  turisticos
mientras que el Pp
analizado canaliza

] adecuada
atencién, por lo
que son

complementarios.
Los objetivos de los
Ppo son diferentes,

pero sUs
poblaciones

objetivo son
semejantes. El
Programa federal

brinda guias para
el desarrollo de
estrategias de
capacitacion que
ejecuta en el
dmbito local el Pp
analizado, por lo
que resultan
complementarios.

Recomendacién

Incorporar los
resulfados del
andlisis al
Diagnéstico de
los Pp resultantes
del redisefio
programatico
de SECTUR.

Incorporar los
resulfados del
andlisis al
Diagnéstico de
los Pp resultantes
del redisefio
programatico
de SECTUR.
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Nombre del Pp

Promocién vy
fomento de las
actividades
turisticas

Fortalecimient
o de la
infraestructurq,
equipamiento
y
rehabilitacion
turistica.

Modalidad
y clave

2F056C1
(Programa
estatal)

2K028D1
(Programa
estatal)

Dependencia
o Entfidad

Fideicomiso
de
Promocién y
Fomento de
las
Actividades
Turisticas

Secretaria de
Turismo
(Gobierno
del Estado
de
Chihuahua)

21- Turismo

21- Turismo

Problema publico
que busca resolver

Las y los
prestadores de
servicios turisticos
del Estado de
Chihuahua con el
registro nacional

de furismo
cuentan con
insuficiente
promocién
turistica  que les
permite
comercializar sus
productos y
servicios.

Los habitantes de
los municipios con
potencial turistico
se enfrentan a
limitaciones en la
infraestructura
turistica.

Objetivo central

Las y los
prestadores de
servicios turisticos
del Estado de
Chihuahua con el
registro nacional

de turismo
cuentan con la
suficiente
promocién
turistica que les
permite
comercializar sus
productos y
servicios.

Los habitantes de
los municipios con
potencial turistico
se benefician con
el incremento de
la infraestructura
turistica.

Poblacién

bert
SEive Cobertura

Las y los
prestadores de
servicios
turisticos del
Estado de
Chihuahua con
el registro
nacional de
turismo

Estatal

Habitantes de
municipios con
potencial
turistico.

Estatal

Bien y/o servicio
otorgado

Eventos,
congresos y
convenciones.

Campafas
estratégicas de
promocién
turistica.

Obras de
infraestructura
y servicios.

Relacién
identificada

Coincidencia

Complementariedad

Argumentacion

Los objetivos de la
intervencion son

diferentes. Sin
embargo, una
parte de la

poblacién objetivo
del Pp comparado
estd incluida en la
poblacién objetivo
del Pp analizado.
Se prestan algunos
servicios
semejantes y ofros
distintos. Al
perseguir  distintos
objetivos y otorgar
Componentes
similares a una
poblacién objetivo
semejante, se
advierte que las
acciones publicas
coinciden.

Los Pp presentan
diferentes objetivos
y poblacién
beneficiaria. Se
apoyan  servicios
semejantes, por lo
que resultan
complementarios.

Recomendacién

Incorporar los
resulfados del
andlisis al
Diagnéstico de
los Pp resultantes
del redisefio
programatico
de SECTUR.

Incorporar los
resulfados del
andlisis al
Diagnéstico de
los Pp resultantes
del redisefio
programatico
de SECTUR.
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2F011C1 “Fomento y desarrollo turistico 2024"
Secretaria de Turismo del Estado de Chihuahua
Direccidn Administrativa

Evaluacion de disefio en tiempo real

2024

Normatividad que

sustenta la

Aspecto Susceptible de Actividades Etapa del ciclo

Recomendacion

Incluir en el Diagndstico
del Pp los siguientes
apartados: 2.3 Evoluciéon
del problema, 2.4
Experiencias de atencion;
3.3 Aportaciéon del
Programa a los objetivos
del Plan Estatal de
Desarrollo, asi como al Plan
Nacional de Desarrollo y a
los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (Agenda 2030)
5. Andlisis de alternativas;
8. Presupuesto y 8.1
Impacto presupuestario y
fuente de informacién.

aplicacién y/o
aceptacion de la
recomendaciéon

Pregunta

Lineamientos
generales de la
administracion
puUblica estatal
para regular los
procesos de
planeacién,
programacion y
presupuestacion

Elementos minimos
a considerar para
la elaboracién del
Diagnéstico de los
Programas

presupuestarios de

Mejora

Incluir en el
Diagnéstico del Pp los
siguientes apartados: 2.3
Evolucion del problema,
2.4 Experiencias de
atencioén; 3.3 Aportaciéon
del Programa a los
objetivos del Plan Estatal
de Desarrollo, asi como al
Plan Nacional de
Desarrollo y a los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible (Agenda 2030)
5. Andlisis de alternativas;
8. Presupuesto y 8.1

recomendadas

Organizar un Taller
con personas
servidoras publicas
responsables del Pp
sobre el documento
Diagnéstico y su
relevancia.

Analizar los elementos
faltantes actualmente
en el documento
Diagnéstico.

Construir una hoja de
ruta para incorporar
los elementos faltantes

Mejora esperada

presupuestario

El Pp cuenta con
un documento
Diagnéstico que
caracteriza sus
principales
elementos de
disefio de
manera
suficiente y
ordenada,
conforme a la
mejor préctica
vigente.

Planeaciéon
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Normatividad que

Recomendacion

Identificar, con base en
evidencia documental y
empirica, cudl es la
situaciéon problemdatica
que afecta a la poblacién
objetivo del Pp y cuya
atencioén resulta relevante

porque genera valor social.

Ajustar la relacion
|6gica causas - problema
central — efectos descrita

sustenta la
aplicacién y/o
aceptacion de la
recomendacion

Pregunta

nueva creacion o
con cambio
sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del
Estado de
Chihuahua, 2022).
Lineamientos
generales de la
administracion
puUblica estatal
para regular los
procesos de
planeacién,
programacion y
presupuestacion

Elementos minimos
2 a considerar para
la elaboracién del
Diagnéstico de los
Programas
presupuestarios de
nueva creacion o
con cambio
sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del
Estado de
Chihuahua, 2022).

Lineamientos
3 generales de la
administracion

Aspecto Susceptible de
Mejora

Impacto presupuestario y

fuente de informacion.

Identificar, con
base en evidencia
documental y empirica,
cudl es la situaciéon
problematica que afecta
a la poblacién objetivo
del Pp y cuya atencion
resulta relevante porque
genera valor social.

Ajustar la relacién
|6gica causas - problema
central — efectos descrita

Actividades
recomendadas

Mejora esperada

al documento
Diagnéstico.

Realizar una
investigaciéon
documental y
empirica sobre la
situacion del problema
publico que atafe a
la Secretaria

Enunciar al problema

El problema se
define conforme

como una situacion a la sintaxis
problemdtica o hecho  propuesta por
negativo susceptible MMLy se

fortalece con
ello el disefio del

de ser revertido.
Actualizar la definicion
del problema puUblico Pp.
en los documentos
normativos

concernidos,

comenzando por el
documento

Diagnéstico.

El planteamiento
del problema del
Pp es claro y es

A partir del trabajo
realizado para la
determinaciéon del

Etapa del ciclo
presupuestario

Planeaciéon

Planeaciéon



EVALUACION DE DISENO EN TIEMPO REAL
PROGRAMA PRESUPUESTARIO 2F011C1 “FOMENTO Y DESARROLLO TURISTICO 2024"

Recomendacion

en el Arbol de problemas,
a fin de que sea acorde a
las modificaciones
realizadas a la definicion
del problema central.

Desarrollar en los
apartados 2.2 “Estado
actual del problema” y 2.3
“Evolucion del problema”
del Diagnéstico un
argumento (basado en
evidencia documental y
empirica) de todas las
causas y efectos que se
presentan en el Arbol de
problemas, a fin de
sustentar la relacion de

Pregunta

Normatividad que
sustenta la
aplicacién y/o
aceptacion de la
recomendaciéon

puUblica estatal
para regular los
procesos de
planeacién,
programacion y
presupuestacion

Elementos minimos
a considerar para
la elaboracién del
Diagnéstico de los
Programas
presupuestarios de
nueva creacion o
con cambio
sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del
Estado de
Chihuahua, 2022).
Lineamientos
generales de la
administracion
puUblica estatal
para regular los
procesos de
planeacién,
programacion y
presupuestacion

Elementos minimos
a considerar para
la elaboracién del

Aspecto Susceptible de
Mejora

en el Arbol de problemas,
a fin de que sea acorde
a las modificaciones
realizadas a la definicion
del problema central.

Desarrollar en los
apartados 2.2 “Estado
actual del problema” y
2.3 “Evolucién del
problema” del
Diagnéstico un
argumento (basado en
evidencia documental y
empirica) de todas las
causas y efectos que se
presentan en el Arbol de
problemas, a fin de
sustentar la relacion de

Actividades
recomendadas

problema al que se
dirige el Pp, proponer
la relacién gréfica de
SUs causas-problema
central-efectos en un
Arbol de Problemas.
Con base en el
esgquema obtenido,
elaborar en reflejo
positivo el Arbol de
objetivos.

Realizar una
investigaciéon
documental que
permita: a) identificar
las causas principales
del problemas, el
contexto en el que
suceden, sus
principales
caracteristicas, su
magnitud y su
evolucién; y b)
establecer cudles son

Etapa del ciclo

Mejora esperada .
presupuestario

posible
identificar sus
relaciones
causales.

Las causas y
efectos del
problema que
atiende el Pp se
identifican con
claridad y se
articulan en un
argumento que
justifica la accién
puUblica para su
atenciéon y se
fortalece con

Planeaciéon
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Normatividad que
sustenta la
aplicacién y/o
aceptacion de la
recomendaciéon

Aspecto Susceptible de

Recomendacion B
Mejora

Pregunta

causalidad que se
describe en éste.

Diagnéstico de los
Programas
presupuestarios de
nueva creacion o
con cambio
sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del
Estado de
Chihuahua, 2022).

causalidad que se
describe en éste.

Lineamientos
generales de la
administracion
puUblica estatal
para regular los
procesos de
planeacién,
programacion y
presupuestacion

Incorporar en el
apartado 2.4 “Experiencias
de atencion” del
Diagnéstico, un andlisis de
los programas y acciones
puUblicas que existen (en el
dmbito estatal, nacional
y/0 internacional, por
ejemplo) para la atencion
de problematicas similares

Incorporar en el
apartado 2.4
“Experiencias de
atenciéon” del
Diagnéstico, un andlisis
de los programas y
acciones puUblicas que
existen (en el dmbito
estatal, nacional y/o
internacional, por

Actividades
recomendadas

sus principales efectos
y estimar como éstos
evolucionarian si no se
llevara a cabo la
intervencion
gubernamental.
Articular los resultados
de dicha investigacion
en un argumento que
dé cuenta sobre
coémo se pretende
que la accidén publica
contribuya a atender
dichas causas.
Reportar los resultados
obtenidos y el
argumento
desarrollado en las
secciones 2.2, Estado
actual del problema y
2.3 Evolucion del
problema del
Diagnéstico.

Realizar una
investigaciéon
documental acerca
de programas y
acciones pUblicas que
existen (en el dmbito
estatal, nacional y/o
internacional, por
ejemplo) para la
atenciéon de

Etapa del ciclo
presupuestario

Mejora esperada

ello el disefio del
Pp.

El Pp se sitUa
exitosamente
entre diferentes
experiencias de
atenciéon
semejantes en
diferentes
dmbitos,
destacando las
particularidades

Planeaciéon
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Recomendacion

a las que se dirige del Pp;
destacando sus principales
resultados, logros, retos y
dreas de oportunidad.

Elaborar una
justificaciébn documentada
sobre el tipo de
intervencién que propone
el Pp, articulando el andlisis
sobre las experiencias
presentadas en el
apartado 2.4 “Experiencias
de atencién” con lo que
resulte del desarrollo de la
seccién 5. “Matriz de
alternativas” del
Diagnéstico e incluirla en el
citado documento.

4y 6

Pregunta

Normatividad que
sustenta la
aplicacién y/o
aceptacion de la
recomendaciéon

Elementos minimos
a considerar para
la elaboracién del
Diagnéstico de los
Programas
presupuestarios de
nueva creacion o
con cambio
sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del
Estado de
Chihuahua, 2022).

Lineamientos
generales de la
administracion
puUblica estatal
para regular los
procesos de
planeacién,
programacion y
presupuestacion

Elementos minimos
a considerar para
la elaboracién del
Diagnéstico de los
Programas
presupuestarios de
nueva creacion o
con cambio
sustanciales
(Secretaria de

Aspecto Susceptible de
Mejora

ejemplo) para la
atencion de
problematicas similares a
las que se dirige del Pp;
destacando sus
principales resultados,
logros, retos y dreas de
oportunidad.

Elaborar una
justificacién
documentada sobre el
fipo de intervencion que
propone el Pp,
articulando el andlisis
sobre las experiencias
presentadas en el
apartado 2.4
“Experiencias de
atenciéon” con lo que
resulte del desarrollo de
la seccion 5. “Matriz de
alternativas” del
Diagnéstico e incluirla en
el citado documento.

Actividades
recomendadas

problemdaticas similares
a las que se dirige del
Pp.

Analizar los principales
resultados, logros, retos
y dreas de
oportunidad en
relacién con el area
de interés del Pp.
Integrar la secciéon 2.4
del Diagnostico con
los resultados del
andlisis

Identificar el tipo de
intervenciéon que el
Programa lleva a
cabo para la atencion
de la problemdtica.
Desarrollar un
argumento sustentado
en evidencia
documental que
expliqué por qué
dicha estrategia de
intervencion es la mas
adecuada. Prestar
atencién en que esta:
que a) sea consistente
con el contexto,
caracteristicas y
magnitud del
problema, b) ofrezca
evidencia sobre los

Etapa del ciclo

Mejora esperada .
presupuestario

de su
mecanismo de
intervencioén, asi
Como sus
ventajas, entre
ofras.

Se cuenta con
una justificaciéon
tedrica /
empirica sobre el
tipo de
intervencién que
el Programa y se
fortalece con
ello el disefio del

Pp.

Planeaciéon
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Normatividad que
sustenta la

Recomendacion

Desarrollar la seccion

Pregunta

aplicacién y/o
aceptacion de la
recomendaciéon

Hacienda del
Estado de
Chihuahua, 2022).

Lineamientos

Aspecto Susceptible de
Mejora

Desarrollar la

Actividades
recomendadas

efectos positivos
atribuibles a la
intervencion publica
en la atencion del
problema y ¢) se
relacione
argumentativamente
con la revision
secuencial de la
cadena de causas y
efectos mencionada
en la seccion 5.
“Andlisis de
Alternativas” del
Diagnéstico.

Luego, incorporar este
argumento en el
Diagnéstico.
Seleccionar, basado

Mejora esperada

Etapa del ciclo
presupuestario

P . L g . . L, El Pp ha
5. "Andlisis de Alternativas” generales de la seccidon 5. “Andilisis de en la investigacion P
. . . . ., - desarrollado el
del Diagnéstico, mediante administracion Alternativas” del documental y andlisis de
un andlisis comparativo de puUblica estatal Diagnéstico, mediante un empirica realizada altemnativas de
(al menos) tres alternativas para regular los andlisis comparativo de sobre experiencias de lucic |
. Ly L solucién a
posibles para la solucidén procesos de (al menos) tres atencién, al menos oroblema
del problema, en términos planeacién, alternativas posibles para tres alternativas de oUblico que
de eficienciaq, eficacia, 4y 6 programacion y la solucién del problema, solucién al problema tend Planeaciéon
atiende,

factibilidad de llevarse a
cabo aceptacion por
parte de la poblacién
objetivo, entre ofros
aspectos (tbmese como
referencia para el andlisis
el modelo propuesto en el

presupuestacion

Elementos minimos
a considerar para
la elaboracién del
Diagnéstico de los
Programas

en términos de eficiencia,
eficacia, factibilidad de
llevarse a cabo
aceptacion por parte de
la poblaciéon objetivo,
entre ofros aspectos
(tbmese como referencia

publico del Pp.
Realizar el andlisis de
alternativas en
términos de eficiencia,
eficacia, factibilidad
de llevarse a cabo
aceptacion por parte

identificando el
mecanismo de
intervencioéon
actual como el
mds viable en el
contexto.
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Normatividad que
sustenta la

Recomendacion

Anexo 6. Matriz de
Alternativas de este
Informe.” de este Informe).
Los resultados de este
andlisis deben formar parte
de la justificacion
elaborada sobre la
selecciéon de la estrategia
de intervencion
mencionada en la
pregunta 4.

Pregunta

aplicacién y/o
aceptacion de la
recomendaciéon

presupuestarios de
nueva creacion o
con cambio
sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del
Estado de
Chihuahua, 2022).

Lineamientos
generales de la
administracion
puUblica estatal

Aspecto Susceptible de
Mejora

para el andlisis el modelo
propuesto en el Anexo 6.
Matriz de Alternativas de
este Informe.” de este
Informe). Los resultados
de este andlisis deben
formar parte de la
justificaciéon elaborada
sobre la seleccion de la
estrategia de
intervencion mencionada
en la pregunta 4.

Actividades
recomendadas

de la poblaciéon
objetivo, entre ofros
aspectos.

Mejora esperada

Etapa del ciclo
presupuestario

El Pp ha
para regular los . P
procesos de Describir. en la Articular desarrollado el
Describir, en la olaneacién seccidn 5 “Andli'sis de argumentativamente andlisis de
seccion 5. “Andlisis de progromoc;én y AITemoﬂvés” del las razones para la alternativas de
Alternativas” del ., . - seleccién de la solucion all
. . S ., presupuestacion Diagnostico, la .
Diagnéstico, la justificacion Ustificacion estrategia de problema
documentada sobre la 4y 6 Elementos minimos Jdocumenmdo sobre la intervencion que sigue  pUblico que Planeaciéon
selecciéon de la estrategia el Programa frente al atiende,

de intervencion que sigue
el Programa frente al resto
de las posibles alternativas
identificadas.

a considerar para
la elaboracién del
Diagnéstico de los
Programas
presupuestarios de
nueva creacion o
con cambio
sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del

selecciéon de la estrategia
de intervencion que sigue
el Programa frente al
resto de las posibles
alternativas identificadas.

resto de las posibles
alternativas
identificadas, como
paso final del andlisis
de alternativas.

identificando el
mecanismo de
intervencioéon
actual como el
mds viable en el
contexto.
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Recomendacion

Incluir, en las Reglas de
Operacién del Pp, en la
seccion de
“Considerando” todos los
Componentes del Pp, junto
con sus Actividades.

Ajustar la definicion de
las poblaciones del Pp
(una vez identificado con
claridad el problema), a fin
de que articulen
subconjuntos entre si
(como lo sugiere la MML) vy,
por tanto, se enuncien
conforme a lo requerido
en los TAR.

10

Pregunta

Normatividad que
sustenta la
aplicacién y/o
aceptacion de la
recomendaciéon

Estado de
Chihuahua, 2022).

Disposiciones
especificas para la
elaboracién de las
Reglas de
Operaciéon de los
Programas
presupuestarios del
Estado de
Chihuahua

Lineamientos
generales de la
administracion
puUblica estatal
para regular los
procesos de
planeacién,
programacion y
presupuestacion

Elementos minimos
a considerar para
la elaboracién del
Diagnéstico de los
Programas
presupuestarios de
nueva creacion o
con cambio
sustanciales
(Secretaria de

Aspecto Susceptible de
Mejora

Incluir, en las
Reglas de Operacion del
Pp, en la seccién de
“Considerando” todos los
Componentes del Pp,

junto con sus Actividades.

Ajustar la
definicién de las
poblaciones del Pp (una
vez identificado con
claridad el problema), a
fin de que articulen
subconjuntos entre si
(como lo sugiere la MML)
y, por tanto, se enuncien
conforme a lo requerido
en los TAR.

Actividades
recomendadas

Incluir el resumen
narrativo de la MIR en
las Reglas de
Operacion del Pp,
incluyendo todos los
Componentes y sus
Actividades, para
articular
adecuadamente sus
documentos
normativos.

Realizar un andlisis
integral de las
poblaciones del Pp,
de acuerdo con los
resultados de la
Evaluacién.

Proponer nuevas
definiciones para
cada uno de los
rubros de poblaciones
que se requieren, en
términos de la MML.
Actualizar los
documentos
normativos del Pp de
acuerdo con las
nuevas definiciones.

Etapa del ciclo

Mejora esperada .
presupuestario

El Pp cuenta con
documento
normativos
articulados y
coherentes que
favorecen su
adecuada
rendicién de
cuentas.

Planeaciéon

El Pp identifica
correctamente
sus poblaciones,
como parte de
un adecuado
planteamiento
del problema al
que se dirige.

Planeaciéon
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Normatividad que

Recomendacion

Incluir, en la seccidon 4.

Pregunta

sustenta la
aplicacién y/o
aceptacion de la
recomendacion

Hacienda del
Estado de
Chihuahua, 2022).

Lineamientos
generales de la
administracion
puUblica estatal
para regular los
procesos de
planeacién,
programacion y

Aspecto Susceptible de
Mejora

Incluir, en la

Actividades
recomendadas

Una vez actualizadas
las definiciones de las
poblaciones del Pp,
especificar en los
documento
normativos el
procedimiento
seguido para
identificarlas.

Para cada una de las
poblaciones,

Etapa del ciclo

Mejora esperada .
presupuestario

El Pp tiene
definidas las
metodologias

Cobertura del Diagnéstico presupuestacion seccién 4. Cobertura del . para el
. . L oa . determinar .
el método de Diagnostico el método . establecimiento
. . . - L matemdaticamente el
cuantificaciéon de cada Elementos minimos de cuantificacion de de sus

una de las poblaciones, asi
como las fuentes de
informacion utilizadas

10

a considerar para
la elaboracién del
Diagnéstico de los

cada una de las
poblaciones, asi como las
fuentes de informacion

método de cdlculo
que se utiliza para
cuantificarlas.
Identificar en cada

poblaciones y su Planeaciéon
cuantificacion,

identificando las

(salvo las de la poblacion Programas utilizadas (salvo las de la fuentes de
L . -y - caso las fuentes de . .
objetivo). presupuestarios de poblacién objetivo). . ., informacién que
Ly informaciéon que se
nueva creacién o corresponden,

con cambio
sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del
Estado de
Chihuahua, 2022).

utilizan como
referencia para la
definicion y
cuantificacién de las
poblaciones del Pp.
Incluir los resultados de
estas acciones en la
seccion 4. “Cobertura”
del Diagnéstico

en cada caso.
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Recomendacion

Integrar una base de
datos (padrén) donde se
incluyan variables
socioeconémicas /
especificas de la
poblacién objetivo del Pp,
en relacion con sus
Componentes, a fin de 12
cumplir con lo establecido
en el articulo 48° de las
ROP vy los Lineamientos
para integrar, resguardar y
administrar los padrones
de beneficiarios de los
Programas Sociales.

Explicitar, en las ROP,
los criterios de elegibilidad
del Pp, considerando la
siguiente propuesta: “Son
susceptibles de solicitar y
recibir los apoyos que
otorga el Programa las
personas empresarias
(fisicas o morales) del
sector turistico del estado
de Chihuahua. Por persona
empresaria (fisicas o

13

Pregunta

Normatividad que
sustenta la
aplicacién y/o
aceptacion de la
recomendaciéon

Lineamientos para
integrar, resguardar
y administrar los
padrones de
beneficiarios de los
Programas Sociales

Disposiciones
especificas para la
elaboracién de las
Reglas de
Operacién de los
Programas
presupuestarios del
Estado de
Chihuahua

Lineamientos
generales de la

Aspecto Susceptible de
Mejora

Integrar una base
de datos (padrén) donde
se incluyan variables
socioeconémicas /
especificas de la
poblacién objetivo del
Pp, en relacién con sus
Componentes, a fin de
cumplir con lo
establecido en el articulo
48° de las ROP vy los
Lineamientos para
integrar, resguardar y
administrar los padrones
de beneficiarios de los
Programas Sociales.

Explicitar, en las
ROP, los criterios de
elegibilidad del Pp,
considerando la siguiente
propuesta: “Son
susceptibles de solicitar y
recibir los apoyos que
otorga el Programa las
personas empresarias
(fisicas o morales) del
sector turistico del estado
de Chihuahua. Por

Actividades
recomendadas

Analizar en un taller la
informacién con la
que se cuenta para la
integracién del Padrén
de beneficiarios
Determinar las
caracteristicas que,
normativamente, se
deben incorporar para
adecuar la
informacion actual
Establecer un
documento normativo
para la integracion
del Padrén de
Beneficiarios

Integrar y publicar el
Padréon de
Beneficiarios, con base
en el documento
normativo

Proponer la
formulacion para
enunciar los criterios
de elegibilidad, a
partir de la propuesta
de la ITE}

Incorporar en las ROP
la propuesta
generada.

Mejora esperada

Se conoceny se
difunden las
principales
caracteristicas
socioecondmicas
de la poblaciéon
beneficiaria del
Pp, favoreciendo
su transparencia.

El Pp cuenta con
documentos
normativos
sélidos y
coherentes, que
permiten
conocer a
detalle su
mecdnica
operativa, en
beneficio de su
transparencia.

Etapa del ciclo
presupuestario

Planeacion,
Ejecucién y
Evaluacién

Planeaciéon
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Normatividad que
sustenta la
aplicacién y/o
aceptacion de la
recomendaciéon

Aspecto Susceptible de Actividades
Mejora recomendadas

Etapa del ciclo
presupuestario

Recomendacion Pregunta

Mejora esperada

morales) del sector turistico
se entiende [xxxx] y se
acredita mediante [xxxx]".

Elaborar, en
colaboracién con la ITE,
una estrategia de
cobertura que considere
los elementos de disefio
del Pp y contenga los
siguientes elementos: a)
incluya la definicion de la
poblacién objetivo, b)
establezca metas de
cobertura anual factibles y
¢) abarque un horizonte
de corto, mediano y/o
largo plazo.

administracion
puUblica estatal
para regular los
procesos de
planeacién,
programacion y
presupuestacion

Lineamientos
generales de la
administraciéon
puUblica estatal
para regular los
procesos de
planeacién,
programacion y
presupuestacion

persona empresaria
(fisicas o morales) del
sector turistico se
entiende [xxxx] y se
acredita mediante
[xxxx]".

Elaborar, en
colaboracién con la ITE,
una estrategia de
cobertura que considere
los elementos de disefio
del Pp y contenga los
siguientes elementos: a)
incluya la definicion de la
poblacién objetivo, b)
establezca metas de
cobertura anual factibles
y ¢) abarque un horizonte
de corto, mediano y/o
largo plazo.

Establecer metas de

cobertura anual
factibles
(considerando la

demanda total de
apoyos), dentro de un
horizonte de mediano
y largo plazo (3 a 5

anos).
Identificar las
acciones y los

recursos requeridos
para alcanzar dichas

metas.
Elaborar las

proyecciones graficas

correspondientes
Redactar el
documento
"Estrategia de
cobertura del Pp”
como anexo del
Diagndstico.

Se cuenta con
una estrategia
de cobertura
para el Pp,
fortaleciéndose
su orientacion a
resultados.

Planeaciéon
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Normatividad que

Recomendacion

Revisar cada uno de
los elementos que integran

Pregunta

sustenta la
aplicacién y/o

aceptacion de la

recomendacion

Aspecto Susceptible de
Mejora

Revisar cada uno
de los elementos que

Actividades
recomendadas

Analizar las propuestas
de mejora emitidas en
el presente Informe, en
materia de la MIR

Mejora esperada

L. . integran a la légica (principalmente, la La MIR del Pp
a la I6gica vertical y : .
. . . vertical y horizontal de las pregunta 27) cuenta con
horizontal de las MIR Lineamientos . ,
MIR resultantes del Validar cudles se han todos los
resultantes del proceso de generales de la L .
L L. ., proceso de redisefio para atendido como elementos
redisefo para asegurarse administraciéon . L
asegurarse de que consecuencia del minimos de

de que cumplan con las

puUblica estatal

Etapa del ciclo
presupuestario

. .. 17 ala 20 cumplan con las proceso de disefo esperados
caracteristicas solicitadas para regular los L - . .
. y caracteristicas solicitadas reestructura y proporciona Planeacidn
por la MML, considerando procesos de . - . L.
. 22 ala 27 ., por la MML, considerando programdatica y informacion
las propuestas de mejora planeacion, A s .
e ., las propuestas de mejora rediseno de la MIR confiable para el
especificas formuladas en programacion y o S .
., especificas formuladas en para el ejercicio fiscal monitoreo y
la pregunta 27 y el Anexo presupuestacion .
Il. “De la Iégica verfical y la pregunta 27 y el Anexo 2025. seguimiento del
L o Il. “De la légica vertical y Definir acciones y desempefio del
horizontal de la Matriz” de . o
horizontal de la Matriz plazos para la Pp.
este Informe. s
de este Informe. adopcidn de
propuestas de mejora
pendientes de
efectuarse.
Incorporar, en el Incorporar, en el Realizar las gestiones
disefio del portal disefo del portal necesarias para Se cuenta con
electrénico de la electrénico de la visibilizar la un portal
Secretaria de Turismo dreas Ley General de Secretaria de Turismo problemdatica que electronico de la
temdticas faciimente Transparencia y dreas tematicas actualmente enfrenta Secretaria como L,
. . . e . . . L Planeacion,
identificables y a “tres 28 Acceso a la facilmente identificables el portal electronico principal Ejecucion y
clics” de distancia desde Informacién y a “fres clics” de de la Secretaria. mecanismo de Evaluacion
la pagina principal que PUblica distancia desde la Seleccionar materiales  fransparencia
consideren: a) los Gubernamental pdgina principal que de difusion en las del Pp para el
documentos normativos de consideren: a) los categorias requeridas. publico en
cada uno de los Pp que documentos normativos Realizar el disefio de general.

ejecuta SECTUR; b) la

de cada uno de los Pp

un sitio electrénico
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Recomendacion

informacion de
seguimiento a los
resultados de los
indicadores de los Pp de la
Secretaria y ¢) los medios
de contacto (teléfono y
correo electrénico) para
que la ciudadania acceda
a orientacion e
informacién sobre los Pp
de SECTUR,; priorizando el
uso de lenguaije sencillo,
claro, directo y entendible
para la ciudadania.

Desarrollar la seccién
7. “Andlisis de similitudes y
complementariedades”
del Diagndstico de cada
uno de los Pp resultantes
del redisefio programdtico
de la SECTUR,
incorporando el andlisis de
otros Programas 29
presupuestarios federales y
estatales que
complementan y
coinciden con las
acciones implementadas
en cada una de las
estrategias programdticas
que se diseien (tomar

Pregunta

Normatividad que
sustenta la
aplicacién y/o
aceptacion de la
recomendaciéon

Lineamientos
generales de la
administracion
puUblica estatal
para regular los
procesos de
planeacién,
programacion y
presupuestacion

Elementos minimos
a considerar para
la elaboracién del
Diagnéstico de los
Programas

presupuestarios de
nueva creacion o

Aspecto Susceptible de
Mejora

que ejecuta SECTUR; b) la
informacién de
seguimiento a los
resultados de los
indicadores de los Pp de
la Secretaria y ¢) los
medios de contacto
(teléfono y correo
electrénico) para que la
ciudadania acceda a
orientacion e informacién
sobre los Pp de SECTUR;
priorizando el uso de
lenguaje sencillo, claro,
directo y entendible para
la ciudadania.

Desarrollar la
seccion 7. "Andilisis de
similitudes y
complementariedades”
del Diagndstico de cada
uno de los Pp resultantes
del redisefo
programatico de la
SECTUR, incorporando el
andlisis de ofros
Programas
presupuestarios federales
y estatales que
complementan y
coinciden con las
acciones implementadas
en cada una de las

Actividades
recomendadas

conforme a las
caracteristicas
requeridas.

Publicar y actualizar el
portal electronico de
la Secretaria.

A partir de andlisis y
las consideraciones de
la ITE, elaborar una
propuesta para
robustecer el
Diagnéstico
Incorporar los
materiales realizados
al documentos
Diagnéstico.

Etapa del ciclo
presupuestario

Mejora esperada

El Pp identifica
con precisién, en
sus documentos
normativos, su
situacion el
esquema de
politica publica
en materia de
turismo a nivel
nacional y en el
Estado de
Chihuahua, asi
Como sus
relaciones con
otras acciones
pUblicas

Planeaciéon
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Normatividad que
sustenta la
Recomendacion Pregunta aplicacién y/o
aceptacion de la
recomendaciéon

como referencia el Anexo con cambio

IX. de este Informe) sustanciales
(Secretaria de
Hacienda del
Estado de
Chihuahua, 2022).

Aspecto Susceptible de Actividades
Mejora recomendadas

estrategias programdticas
que se disefen (tomar
como referencia el
Anexo IX. de este
Informe)

Mejora esperada

Etapa del ciclo
presupuestario
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