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EVALUACION DE PROCESOS
PROGRAMA DE ATENCION INTEGRAL PARA LA PROTECCION Y RESTITUCION DE DERECHOS 2021 (PAIPRD)

Es operado por el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) de Gobierno del Estado, a través de la Procuraduria de
Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes (PPNNA).
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Hallazgos de la Evaluacion

La PPNNA establece diferentes mecanismos y procedimientos para asegurar la proteccion de nifias, nifios
y adolescentes cuyos derechos han sido violados.

e Todos los procesos del Programa estan normados por leyes, reglamentos y manuales de operacion y
procedimientos.

e Los servicios del Programa pueden ver en la pagina de internet del DIF estatal
(https://difchihuahua.gob. mx/serV|C|o/6)

e La PPNNA supervisa a los Centros de Atencién Social (CAS)y Centros de Atencién Infantil (CAl) donde viven
los NNA que han sido separados de sus familias de origen.

¢ El Centro de Justicia para Mujeres apoya a los NNA con atencién psicolégica y asesoria juridica.

e Los CAS/CAI que brindan servicios al PAIPRD se encuentran dados de alta en el Registro Nacional de
Centros de Atencidén Social (RENCAS) o en el Registro Nacional de Centros de Atencion Infantil (RENCAI).

e Existen 12 subprocuradurias auxiliares de Proteccion a los NNA en el estado.

e Todas las subprocuradurias auxiliares cuentan con personal especializado en las areas de trabajo social,
Psicologia y derecho.

¢ El Programa requiere definir el tipo de poblaciéon que atiende.
¢ No existe un sistema de medicion del desempefo del Programa durante su operacion.
¢ Se carece de un sistema electréonico de manejo de expedientes de casos activos o concluidos.

¢ EI DIF informa a la comunidad por medio de internet, pero la informacién se muestra muy técnica y dificil de
entender.

e El Programa muestra rezago en la atenciéon de las denuncias, por insuficiencia de recursos econémicos y
humanos.

¢ Esta es la primera vez que este Programa se evalua, por lo que no existian aspectos susceptibles de mejora.

Con base en los resultados de cada tema evaluado, el PAIPRD, obtuvo un valoracién de 9.6, en una
escala de 0 a 10.
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